Kurumsal Gelisim Mudurlagu

o Kalite yonetim sisteminin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulamasinda gerekli
dokUmantasyonu, kalite el kitabi, prosedurleri birimlerle koordineli hazirlamak,
onaylanmasini ve dagitimini gerceklestirmek,

e SUrec¢ Risk/Firsat Analizini birimler ile koordineli sekilde yapmak ve sirekli kontrol altinda
tutulmasini saglamak,

« ic denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesini koordine etmek ve alinan diizeltici
faaliyetleri dogrulamak,

e Yonetimin Gézden Gecirilmesi toplantisina ISO 9001 standardinin belirttigi, stirec
risk/firsat, Gye Oneri, sikayet, memnuniyet bildirimlerini, kalite yonetim sistemi
performansini ve diger maddeleri iceren konulari raporlamak,

e Hizmet ve sistemde olasi zayif noktalarin giderilmesi icin birimlerin dlzeltici faaliyet
baslatmasini ve surdirilmesini saglamak,

e Birimlerdeki kalite ydnetim sistemi calismalarini koordine etmek,

 Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarini diizenlemek; toplanti raporunu olusturarak
Yoénetim Kuruluna sunmak,

Stratejik plan, yillik is plani gerceklestirme durumlarini izlemek, Akreditasyon izleme
Komitesi ve Yonetim Kurulu onayina sunmak,

e TOBB Oda Akreditasyon Sistemi element maddeleri kapsaminda birimler ile sistemin
devamliligina yonelik calismalar yapmak ve koordine etmek.

e 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Ele Alma Sistemini isletmek.

« Uyelerin ve Odanin kurumsal gelisimine katki saglayip, organizasyonel ve ydnetsel
performans arttirmaya onculik etmek.
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