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SUNUS

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO) olarak, Antalya Valisi Sn.
MUnir Karaloglu himayelerinde, kentimizin ilgili tim kamu ve sivil
toplum kuruluslarinin katkr ve destekleriyle, Universitelerimizden
degerli akademisyenlerimizin moderatorliginde hazirladigimiz
“Antalya 4.0 - Antalya Gelecegini Konusuyor” vizyon belgesini
kamuoyuna sunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

ATSO olarak endustri 4.0 ve inovasyon konularini 2016 yilinda
glndemimize aldik ve bir dizi proje calismasina basladik. 2017
yilini Inovasyon Yili ilan ettik, ATSO inovasyon yarismalarini ve
Proje Fuari calismalarini gerceklestirdik. Endustri 4.0 calisma
grubu kurarak Antalya firmalarinin hazirlik dtzeyini arastirdik. E-
Oda projesini hayata gecirdik, ATSO Inovasyon Merkezimizi
kurduk, E-Ticaret, E-lhracat konularina odaklandik.

Antalya 4.0 projesini ise stratejik planimizin ana temasi olarak

belirledik. Bilindigi gibi, Almanya Basbakani Merkel, endUstri 4.0

kavramini dlnya gUndemine 2011 yilinda getirmis ve Almanya

EndUstri 4.0 programini hizla yurarlige koymustur. ABD, Fransa, Ingiltere, italya ve
Avrupa’dan Uzak Dogu’'ya bircok Ulke &zgun hedeflerle kendi programlarini belirlemislerdir.
DUnyada bircok kent ve bdlge “smart city” veya akilli kent programlarini ve akilli uzmanlasma
stratejilerini endUstri 4.0 vizyonu icerisinde baslatmislardir.

Endustri 4.0 yalnizca yeni bir Uretim teknolojisinden ibaret dedildir, dijital ekonominin, dijital
toplumun, dijital devletin anahtaridir ve yeni bir sosyal yaplyl beraberinde getirmektedir.
Ulkelerin, kentlerin, kurumlarin ve isletmelerin hazirlanmasi ve uyum saglamasi gereken yeni bir
teknoloji ve sanayi devriminin baslamis oldugu aciktir.

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasl her zaman Uyelerini ve Antalya’'yl gelecede hazirlama
sorumluluguyla hareket eden, klresel trendleri yakindan izleyen vizyoner bir kurum olmustur.
Antalya 4.0 projesi de endUstri 4.0, akilli kent ve akilli uzmanlasma stratejilerini birlikte ele alan
veni bir kentsel ve sektdrel vizyon belgesidir.

Mart 2018’'de Antalya Valimizin destekleriyle, TEPAV ve Akdeniz Universitesi iktisat BaIUmU
isbirligiyle baslattigimiz proje cercevesinde Turizm 4.0, Tarim 4.0, Sanayi 4.0, Ticaret 4.0
ve Kent 4.0 calisma gruplari olusturulmus, TuUrkiye capinda uzmanlarin, Antalya STK
temsilcilerinin, is insanlarinin, Odamiz temsilcilerinin katilimlariyla bir dizi calistay yapilimis,
dUnya &rnekleri incelenmis ve Antalya icin temel &neriler ortaya konmustur. Aralik 2018’ de
Valimizin, belediye baskanlarimizin, milletvekillerimizin ve STK baskanlarimizin katilimlariyla
kapanis toplantisi yapilmistir. Batin katkilar bu dnemli eserde biraraya getirilmistir.

Turkiye 2023 yilinda Cumhuriyetimizin 100. Yilini kutlayacaktir. Cumhuriyetimizin kurucusu
bUyUk édnder AtatlUrk’n caddas uygarlk hedefine erismek hepimiz icin adir bir sorumluluktur.
Bu eseri, iste bu sorumlulukla, Turkiye'nin ve Antalya’nin Cumhuriyetimizin 100. Yilinda her
alanda cagdas uygarlik dlizeyine ulasmasi dilekleriyle sunuyoruz.

Antalya 4.0 projesine katkl yapan basta Sayin Valimiz olmak Uzere herkese, yonetim kurulu
Uyelerimize, meclis baskanligimiza ve meclis Uyelerimize, komite ve komisyon baskanlarimiza
ve Uyelerimize, kurum ve kuruluslarimizin degerli ydneticilerine, degerli uzmanlarimiza, Akdeniz
Universitemizin degerli Ogretim Uyelerine, Odamiz uzman ve calisanlarina tesekkir ediyor,
eserimizin Antalyamiza ve Uyelerimize yararlh olmasini diliyorum.

Sevgi ve saygilarimla

Davut Cetin
ATSO Yoénetim Kurulu Baskani
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ANTALYA 4.0 VIZYONU

Giris

Antalya 4.0 calismasi Antalya’nin  bUtundnd gelecek trendleri ekseninde
degerlendiren, kentin tUum paydaslarinin katkl koydudu, butln sektdrlere vizyon
verecek bir arastirma projesidir. Antalya Valisi Sayin MUnir Karaloglu himayelerinde
Antalya Ticaret ve Sanayi Odas! tarafindan yUrutdlen bu calisma Kent 4.0, Tarm
4.0, Turizm 4.0, Ticaret 4.0 ve Sanayi 4.0 ana basliklarinda ele alinmistir. Bu
kapsamda kentin ilgili tim kurum ve kuruluslarinin gdrusleri cok sayida calistay ve
ikili gdrismeler sonucunda derlenmis ve Akdeniz Universitesi [IBF iktisat BoIUmU
dJretim UGyelerinin degerlendirmeleriyle bir vizyon belgesi olusturulmustur. Bu
bildirgede ana basliklar altinda &éne cikan hususlar dile getirilmistir.

Antalya 4.0

21. yUzyll dinya ekonomisinde kentlerin yUzyilidir; ekonomik rekabet kentlerin
rekabetidir. Yerel yonetimler akilli toplumun 6nUnd acarak, akill yonetisim modelleri
gelistirerek, guclU surdurdlebilirlik ilkesini benimseyerek, dijital teknolojilere halkin
uyum saglamasini kolaylastirarak, klresel beseri sermayeyi cezbedecek sosyal ve
kUltUrel atmosfer yaratarak rekabet glclerini gelistirmektedirler.

Gelecek nesiller icin ekonomik, sosyal ve cevresel glcll strdurulebilirlik,
Her vatandasa kararlara aktif katilma hakki veren akilli kent ydnetisimi,

Yeni teknolojilere yatirim ve dijital dontsimle yiksek katma deger Uretimi,

S N NN

Ogrenen, dJreten ve isbirligi yapan Antalya.

Antalya 4.0 vizyonu; 1990l yillardan bu yana dunyada gelisen akilli kent vizyonunu,
ileri teknoloji alanlarina dénuk akilll uzmanlasma stratejisini ve egitimden ticarete,
tarimdan turizme kadar her alanda uygulanmasi gereken endUstri 4.0 ve dijital

teknolojilere uyumu iceren bir gelecek vizyonudur.



Antalya, dogal ve tarihi zenginligi, turizm ve tarimdaki bUyUk kapasitesi, yurticinden
ve yurtdisindan yerlesim talebiyle gelisen, Turkiye’'nin, hatta dlUnyanin en glzel
kentlerinden birisidir. Bununla birlikte, Antalya’nin geliri, ticaret basta olmak Uzere
sektdrlerinin katma degeri, beseri sermayesi, kent estetidi, kent kultGrl henlz
gerekli duzeyde degildir.

Bilindigi gibi, turizm ve tarim sektdrleri az sayida Urlne ve pazara badimli olup,
talep soklarina karsi zayif sektorlerdir. Antalya ticaret ve sanayi sektdrleri de blUyuk
blclde tarim ve turizme bagl olarak ayni talep soklarindan etkilenmektedir.
Sezonluk is hacminin yUksekligi sektdrel gelismeyi olumsuz etkileyen faktorler
arasindadir.

Turizmde, sanayide, tarim ve ticarette venilikci ve basarili isletmeler ortaya
citkmaktadir, bununla birlikte bu basarilar sistemik olmaktan cok bireysel basarilar
olarak kalmakta, isletmelerin cogunlugu geleneksel yapida devam etmektedir.

Asagidaki grafik Izmir, Bursa, Kocaeli, Antalya GSYH gelisimini gdstermektedir.
Antalya’nin blUyUmesinde 2011 yili sonrasinda gelisme hizinda diger U¢ ile gdre bir
yavaslama gerceklesmistir. Bu durum bUyUk oranda tarimsal katma deder artisinin
yavaslamasindan ve turizmmde 2016 turizm krizinden kaynaklanmistir.
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e Antalya ====Bursa Kocaeli izmir

Dijitallesme, rekabet kosullarini degistirerek her sektdr ve isletme icin hem firsat
hem tehdit olma ©6zelligi tasimaktadir. Antalya ekonomisi akilli dijitallesme
stratejisiyle rekabet glcunU artirabilir, Grin ve pazar cesitlendirmesini basarabilir,
yUksek katma degerli sektdrlerin gelismesini hizlandirabilir.

Antalya olarak tek amacimiz blylime, refah artisi olamaz, bundan daha
dbnemli olan konu, gelecek nesillere Antalya’nin hangi zenginliklerini ve degerlerini
bozulmadan, yok olmadan birakacadimiz konusudur. Kentimiz dogas! ve tarihiyle
bize emanettir, bu emaneti gelecek nesillere en glzel bicimde birakmak icin Antalya
olarak “gUclU sUrdUrulebilirlik” ilkesini ekonomik ve kentsel gelismenin temel ilkesi
haline getirmeliyiz.
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Antalya 4.0, bu baglamda kent 4.0, tarim 4.0, turizm 4.0, ticaret 4.0 ve sanayi 4.0
basliklariyla Antalya’nin ekonomik, sosyal ve cevresel sUrdUrulebilirlik kosullarina

uyarak, yenilikci, etik ve yUksek katma deger Ureten bir ekonomi olmasi icin genel
bir cerceve sunmaktadir.
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YONETICI OZET]

KENT 4.0

Kent 4.0 bashgi 3 ana alt bashkta degerlendirilmistir. ilk baslikta acik veri merkezi,
akill kent, akilli destinasyon ydnetimi gibi kavramlar ele alinmis, ikinci ana baslikta
“Kalttr Kenti  Antalya”, UcUnclU ana bashkta ise “Akilll Cevre Yonetimi”
degerlendirilmistir.

AKILLI KENT ANTALYA

Birinci basliga iliskin kent paydaslari ile yapilan gérismeler sonucunda 6ne c¢ikan
tespitler sunlar olmustur:

e Kurumlar arasi iletisim ve isbirligi eksiktir. Kurum kultarleri, akilli kent
yaklasimina uygun degildir.

e Acik bir sekilde belirlenmis strdtrulebilirlik hedefleri yoktur.

* Kent vizyonu calismalari yapilmis, ancak kurumlar ve bUtun toplum tarafindan
somut hedeflere ddonUstUrilmesine ddnuk bir calisma yapilmamistir.

e Antalya’nin imar planlari yapl yogunluguna &éncelik vermekte, konut arzinda
artis gbébcl tesvik etmekte, yuksek gd¢ alma sosyal vyapida sorunlar
yaratmaktadir.

e Vatandaslarin  katilmcilik  dUzeyi  dusuktar.  Aktif  vatandas olgusu
icsellestirilmemistir.

* Sosyal sermaye zayiftir. Kurumlar arasinda ortak proje sayisinin dUstklGgu
sosyal sermaye zayifiginin gdstergelerinden birisidir.

* Antalya’nin bilinirliligi yUksektir ancak kent markalasma calismalari eksiktir.

o Akilll kent ydnetimi icin gerekli olan veri kUltUrt yeterli dizeyde degildir.

ONERILER
Antalya Acik Veri Merkezi

Acik veri portallari/platformlari akilli kent kavraminin en énemli belirleyicilerinden
biridir. Akilli kentten ancak verinin olmasi durumunda s&z edilebilir. Akilli veri, akill
kent stratejisinin belkemigdidir. Veri yénetim platformu, mevcut veri setlerinin
hacmini artirmak icin énemlidir. Merkez, vatandaslarin bilgilere gercek zamanl ve
analitik bir sekilde ulasmasini saglamalidir.

* Kentte Ucretsiz internet yayginlastirilmalidir.

e Akilll kent vizyonunun (yenilik¢i yaklasim, sUrdUrUlebilirlik ve aktif vatandas)
ortak vizyon haline getirilmesi gereklidir ve bu vizyon kentin paydaslari
tarafindan sahiplenilmelidir.

*  Kurumlar arasinda isbirligi gelistirilmelidir. Akilli kent, isbirligi toplumuna vurgu
yapmaktadir.

e Dijjital donUsimU de kapsayan “Marka Kent” calismalari yapilmalidir.

e BUtUn belediyelerin marka kent projeleri baslatarak, ilce dUzeyinde de
markalasma farkindaliginin gelistirilmesi saglanmalidir.

e Antalya Akill Kent Yonetisim Portali olusturulmalidir: Akilli yonetisim; acik,
seffaf, isbirlik¢i ve katilimcl bir ydonetimi temel alir. Akilli kent yénetimi, kentin
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vizyonunu demokratik ve kapsayici bir sekilde kent sakinleri ile paylasarak
gelistirebilir. Katilimci/aktif vatandaslar ile kent icin belirlenen hedefler ve
tasarlanan politikalar ortak akil haline gelebilir.

e Kentsel vyasam laboratuvarlari  kurulmalidir (Urban Living Lab).Yasam
laboratuvarlari, hizmet saglayanlar ile bu hizmetlerden yararlananlari, arastirma
ve dUsUnce kuruluslari ile karar vericileri bir araya getirir. Toplumsal etkilesim
alanlarinin yaratilmasinda, bilgi teknolojileri, inovasyon, toplum vebirey gelisimi
konularinda dnemli bir etkiye sahiptir.

* Sosyal sermaye gelistirme programlari uygulanmalidir. Isbirligi kultarind
gelistirmek, kent paydashgr iliskilerini  gUclendirmek, glUven ortaminin
saglanmasi, kent bazinda iliskiler aginin zenginlestirilmesi gereklidir.

* Dijital okuryazarhg artirmak amacli calismalar yapilmalidir.

e  BUtUn kurumlarda dijital dénUstm editimleri baslatiimalidir.

e Yenilik¢ci girisimlerin gelistiriimesi icin  bilgi iletisim teknolojileri destekli
inovasyon merkezleri aciimalidir.

*  Vatandaslarin akilli mobil uygulamalar ile hizmetlere ulasmasi saglanmalidir.

e Akilll kent calismalarinin hedefine ulasabilmesi icin yenilik¢ci kUltdr ortami
yaratiimalidir.

* Bilgiye ve veriye dayall karar alinmasi hedeflenmelidir. Bdylece, yatirm ve
projelerin dogru dnceliklendirilmesi saglanacaktir.

KULTUR KENTI ANTALYA

Antalya’nin bir kultdr kenti olarak yapisi degerlendirildiginde; Antalya’nin tarihsel
zenginligi olan ancak bunu sehrin ritminde aciga vuramayan, Antalyalilik kimligini
tarinsel arka-plan avantajiyla glclendirememis bir kent oldudu sonucuna
ulasiimistir. Bu tespit dogrultusunda;

ONERILER

* Anlatisal kent kavramina énem verilmeli, kentin tarihi, kimligi, tarihi kisileriyle
ilgili anlatilar derlenmeli, gelistirilmelidir. Temali parklar, sokak tiyatrolari,
festival pazari tard etkinlikler bu yonde degerlendirilmelidir.

e Birbirinden kopuk, sayica fazla ancak derinliksiz etkinliklere derinlik ve kimlik
kazandirilmaldir.

* Yaratici, entelektlel, sanatsal sermayenin kolektif kUltUrel sermayeye evriimesi
baglaminda kent mUzesine ve anlatisal mUzecilige énem verilmelidir.

e Anitsal eser ya da eserlerin kuUltUrel ve sembolik sermaye islevine dikkat
edilmelidir.

*  Kent, kUltirun egitsel bir strec olarak surekli deneyimlendigi yasam alanlari
olarak goérulmeli, kentin bizzat kendisinin bir sanat oldugu dusunulmeli,
otantisite alani ya da alanlari olusturulmali, otantik olan guUndelik yasama
acllimalidir.

* Fair Trade Kenti Antalya: Antalya’'da akilli kent ve bUyUk veri, Etik Ticaret, Fair
Trade olusturmak icin kullaniimalidir. Ozellikle tarim GrUnleri icin adil-etik
ticaret sertifikasi avantaj saglayacak, kentin markalasmasi icin uluslararasi ve
ulusal kamuoyunda etkili, kapsayici bir ilke olacaktir.

* Antalya 3. Yas Egitimi Kenti olarak kultUrel sermaye olusturabilir ve bu
sermaye kultdr kenti olusumuna katki saglayabilir.

* Yetiskin Egitimi: Hollanda’da akilli  kent icin felsefe temelli tasarim
laboratuvarlarinda felsefi kent-olus deneyimi ¢calismalari yapilmaktadir. Yetiskin
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egitimi baglaminda akilli ve sorumlu, paydas, katilimci yurttas amaclanan
benzer projeler tasarlanabilir.

e Yetiskin Olmayanlar icin Egitim: Yetiskin olmayanlar icin akilli kent ve akilli
yurttas baglaminda ingiltere’deki, disinme mekani, thinking space adi verilen
proje ilham verici olabilir. Thinking space, 2017 yiindan itibaren okullarda,
dezavantajli guruplarin STKlariyla, work-shop calismalari
gerceklestiriimektedir. Icerik olarak uygulamall etik programi diyebilecedimiz
benzer projelerle, okullarda kent ve birlikte yasam felsefesi yine disiplinler-
arasl bir yaklasimla ele alinabilir.

* Antalya markasi iki temel dgeye, dogda ve tarihe dayanmalidir.

e Antalya’nin turizmi ve bircok Ulkeden farkli kultGr guruplarindan insanlarin
vasadigl dikkate alinmali ve uygulamalar cok dilli olmalidir.

* Yerel kUltUrlerin binlerce yillik gecmisi olsa da son bin yilin YérUk odakli yerel
kUltUrd merkezi ilgide tutulmalidir.

e  KUItUru olusturan etnografik ve folklorik degerler ve yeme icme kultdrl gibi
alanlara oncelik verilmelidir.

AKILLI CEVRE YONETIMI

Kent 4.0 ana bashdinin 6éne c¢ikan unsurlarindan birisi akilli cevre ydnetimi olarak
degerlendirilmistir.

Bilindigi Uzere, Antalya’da kis aylarinda aksam saatlerinde hava kalitesi sikayetlere
sebep olmaktadir. Az sayida gln ve saatte meydana gelse de hava kirliliginin dnemli
bir nedeni motorlu tasitlarin emisyonlari, bir digeri de yere yakin seviyelerde olusan
ozon tabakasidir. Ozon, fosil yakitlarin yanmasi sonucu atmosferde olusan bir
gazdir ve kuvvetli bir oksitleyici oldudu icin solunum yolu hastaliklarina sebep
olmakta ve tarim UrUnlerine zarar vermektedir. Ancak Antalya genelinde sabit bir
istasyondan elde edilmis olan herhangi bir ozon verisi bulunmamaktadir.

Antalya’nin diger bir sorunu ise ev, is ve okul ortami hava kalitelerinin
bilinmemesidir. Antalya’da i¢c ortamlar, yaz aylarinda nem ve sicakliktan, kis
aylarinda ise soguktan dolayl dis ortamdan izole bir vaziyettedir. Yaz ve kis
aylarinda i¢c ortamlar yeterince havalandiriimamaktadir. Bu durum i¢c ortamlarda
hava kalitesinin dismesine sebep olmaktadir. I¢c ortamlarin havalandiriimasi
konusunda halkimizin bilinclendirilmesi gerekmektedir.

iklim degisikligi ile birlikte hizli ntfus artisi, turizmn ve tarim gibi sektdrlerde su
kullaniminin artmasi sinirli olan su kaynaklari Gzerindeki baskiyr artirmaktadir. Su
kaynaklarinin strdtrulebilir kullaniminda su iletim ve dagitim sistemleri dnemli bir
yere sahiptir. Antalya kent merkezinde su iletim ve dagitim sistemi gercek zamanli-
veriye dayall izleme ve kontrol sistemi ile kontrol edilmesine ragmen su kayiplari
oranlari goreceli olarak yUksektir (2016 yili icin yaklasik %36).

ONERILER
Hava Kalitesinin lyilestiriimesi ve Akilli Ulasim

e Trafik kaynakli emisyonlarin azaltilmasina yénelik olarak adimlar atilmali, temiz
toplu tasima (metro, tramvay gibi rayli sistemler ve /veya elektrikli otobUs)
vayginlastirilmalidir.

e Elektrikli arac kullanimi tesvik edilmelidir.

* Bisiklet kullaniminin yayginlastirmaya ydnelik ¢calismalar yapilmall, yeni bisiklet
yollari aciimalidir.
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* Yurt disinda yayginca kullanilan bir yontem olan araba imecesi (car pool)
yapllabilmesi icin ortam hazirlanmasi, arac kullanimini azaltacaktir.

e Seralarda glUnes enerji ile elde edilen elektrik enerjisinin kullaniminin tesvik
edilmesi, kirsal boélgelerdeki hava kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

* Evlerde glnes enerjisinden elektrik enerjisi Uretimi tesvik edilmelidir.

* Evlerde isiizolasyonu kriterleri zorunlu uygulanmalhdir.

Akilll su yénetimi

* Yaslanan su altyapisi elemanlarinin rehabilitasyonu gerceklestiriimelidir.

* Abone yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak “akilli” ydnetimi
kentsel su talebinin yonetimi acisindan da oldukca &nemlidir. Abone tUuketim
verilerinin  kentsel su talebinin y&netiminde ve gelecege yoénelik tahmin
modellerinde kullanilmasi strdurtlebilir bir kentsel su yonetimi icin gerekliliktir.

* Kentsel su ddnglsuU icerisinde icme suyu iletim ve dagitim sistemlerinin yani sira
kanalizasyon ve yagmur suyu drenaj hatlari da édnemli bir role sahiptir. Antalya
kentinin topografyasi dUstnulddginde &zellikle kanalizasyon hatlarinin “akill”
ydnetim uygulamalari ile yonetimi neticesinde terfi verimliliklerinin dolayisiyla
enerji verimliliginin saglanmasi mumkun olabilecektir.

Kent planlama, katilimcilik, entegre planlama

Kamusal alanlarin déonUstdrtlmesi (yenilenmesi), strdurdlebilir sehirlerin bir baska
temel 6zelligidir. Kamusal sokaklar, meydanlar, parklar, kentsel alanlar, modern
sulama ve atik yénetimi uygulamalari, strdurtlebilir yasamin hayati bilesenleridir.
Yenileme ve restorasyon yoluyla bir sehrin kultGrel mirasini ve kimligini korumaya
yardimci olurlar.

« |deal olarak, bir sehirde kentsel yenileme tamamen entegre bir sekilde
katihmcilik esas alinarak vyapiimalidir. Bu kapsamda kentsel yenileme
calismalarinda aracsiz boélgeler (yaya bdlgeleri) ve yesil alanlarin da entegre
planlama icerisinde yer almasi sadlanmalidir. Dinya Saghk Orgutu kentlerde
yasayanlarin en az 0,5-1 hektar buyukligundeki kamusal vyesil alanlara,
evlerinden kus ucusu, 300 m’lik (yaklasik 5 dakikallk yUrime) mesafede
ulasabilmelerini dngdrmustar.

Afetlere dayaniklilik / afet yénetimi

KUresel i1sinmanin bir sonucu olarak yagislarda anormal degisiklikler yasanmaktadir
ve vakin gelecekte bu degisiklikler daha da ciddi boyutlara ulasacaktir. Antalya aktif
deprem faylarinin yakinlarinda yer almaktadir.

* Bu nedenle “akilli afet ydnetim” sistemi ile bilgisayar ortaminda c¢esitli
senaryolara gbére modelleme calismalari yapilmasi ve kent planlanmasinda
dikkate alinmasi mimkundur.

Toplum bilinci: Akilli insanlar

Antalya’da éncelikle "Antalyalilik” bilincinin, ardindan bu bilincin “akil” ile donatilmasi
ve “vatandas 4.0” ana hedef olmalidir.

e Bu amacla Sivil Toplum Kuruluslarinin “kUcUk ama benim” zihniyetinden
vazgecerek, birlikte calismaya tesvik edilmesi ilk asama olabilir. Yerel
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yonetimlerin  vatandasin fikirlerine deger vermesi/verdidini gdstermesi de
dnemlidir.

Cevre bilinci: Kati atiklarin yénetimi

Etik tiketimi tercih etmek (Asiri ve kullan-at yasam tarzi)

Bu nedenle sUrdurUlebilir kentlerin yerel tedarik zincirlerini, cevre dostu olan
etik tUketimi ve yerel gida Uretim ve tUketimini desteklemesi &nemlidir.

Kaynaginda azaltma, yeniden kullanim ve geri dénisim

SUrdUrulebilir bir kentin yéneticileri, geri donUsim ve sorumlu tUketimin &nemi
hakkinda farkindalik yaratmali ve en az atik saglayan altyapi olusturmalidir.

Antalya’da vyilda 1 milyon m® kentsel kati atik olusmakta ve bu atiklarin
cogunlugu Kizilll  depolama tesisinde gdmulerek bertaraf edilmektedir.
Depolanan organik icerikli atiklardan enerji Uretimine baslanmis ise de
depolama sudrdurulebilir atik ydnetim sistemlerinin en son tercih edilecek
secenek olmalidir. Oncesinde toplumsal ve cevresel “biling” in artmasinin
sonucu olarak atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristiriimasi ve belediyeler
tarafindan ayri toplanarak dodrudan sanayiye hammadde olarak sunulmasi
gerekmektedir.

“Sardurdlebilir-akilll”  Antalya’da mahallelerde olusturulacak atik getirme
merkezleri ile vatandaslarin atiklarini bizzat gétdrmeleri, kullanilabilir durumda
olanlarin ihtiyac sahipleri tarafindan buralardan alinmasi (komsuluk bilincinin
artmasi ve toplumsal dayanisma), “Cevreci komsu kart” uygulamasi gibi akill
sistemler ile vatandaslara dogrudan gelir olarak geri dondurdlmesi mUmkindur.

Yesil ve sdrddirdlebilir binalar ve enerji

Yesil binalara gecis ile fosil vyakitlarin  kullanimini en aza indirmek ve
COsemisyonlarini azaltmak hedeflenmelidir.

Bina catilarinda bulunan glnes enerjisi ile isitilan su sistemlerinin merkezi hale
getiriimesi, fotovoltaik pillerin meskenlerde kullanimi, yesil alan sulama
sistemlerinde yenilenebilir enerji sistemlerinin kullanimi tesvik edilmelidir.

TARIM 4.0

Antalya tarim sektdrinl dederlendirmek ve sektédrdeki trendleri masaya yatirmak
amaclyla gerceklestirilen calistay ve ikili gérismelerde asagidaki sorunlarin éne
ciktigr goéralmustar:

e Sektdr Grun ve dis pazar bagimlihdr altinda kendini kisitlar bir yapiya sahiptir.
e Mevcut seralarin teknolojik yapisi eskidir ve modern seralara donUstdrtlmesi
cok maliyetli olup, modern sera yatirimlarina sadlanan tesvikler yetersizdir.
e Ureticilerin yas ortalamasi yiksek (50-55) ve egitim dUzeyi genel olarak
dUsuktur, sektdrde vasifli isglct sorunu vardir.

e Uretici drgttlenmesi cok zayif ve islevsizdir.

« Uretim planlamasi veya yonlendirme, isletme ekonomisi yayim sistemi
neredeyse yoktur.
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Sektdrdeki yaplyl, gelismeleri ve piyasalarl izleyecek ve degerlendirecek
veriler yetersizdir ve web-tabanli erisim bulunmamaktadir.

Onemli paydaslar arasinda ve deger zinciri aktdrleri arasinda isbirligi cok
zayiftir.

ONERILER

Kisa-Orta Dé6nem

Mevcut seralarin s6kUlUp yenilenmesini hedefleyen ve &lceklerin bUyUmesini
de tesvik eden bir yatirrm destedi icin fizibilite raporu hazirlanip Tarim ve
Orman Bakanhgina sunulmalidir.

Seracilikta “Modern Uretim Altyapisi” olmadan ve o&lcekleri bUylUtmeden
“EndUstri 4.0” teknolojilerini tam olarak kullanmak olasi degdildir. Seralari
modernlestirmek ve olcekleri tedrici olarak buUyUtmek icin yatirim maliyetleri
dikkate alindiginda daha fazla devlet destegdi sarttir. Sera tasarim, sera
malzemeleri Uretim, kurulum ve kurulum sonrasi hizmetlerin de tesvik
edilmesi gerekir.

Cok dusuk seviyede olan lyi Tarim Uygulamalari Sertifikali (iTU-GlobalGAP)
Uretim Antalya’da yayginlastiriimali ve hatta tedrici olarak uygun bdlgelerde
zorunlu bir uygulama haline getirilmelidir. ITU sertifikali Gretimin zorunlu hale
gelmesi fiziksel ve biyolojik mUcadele icin en dnemli adim olacaktir.

Ciftcilerin giderek artan danismanlik ve bilgi ihtiyacini zamaninda karsilamak
icin “Mobil Tarimsal Danismanlik Merkezi” kurulmaldir.

Sektdrel paydaslarin, ulusal ve yerel yonetimin yer aldigl bir cati-ydnetim
altinda “organize sera boélgesi” planlanmalidir. Bu bdélge, “yeni nesil” fikri
cercevesinde yani yasam ve hizmet alanlari ile entegre olacak ve vasifli
calisan sayisinin giderek artacagdi éngdrulerek sekillendirilmelidir.

Yeni bir is modeli Uzerinde calisiimalidir. KlcUk, orta ve buyuUk isletmelerin
birlikte bir Uretim ve tedarik plani etrafinda is birligi icinde calismasi temel
hedef olmalidir.

Girdi tedarikcileri, Ureticiler, aracilar ve perakendeci/ihracatci gibi deger
zincirindeki tum aktorlerin akilli, sUrdUrUlebilir ve kapsayicl yeni is modeli
cercevesinde adil paylasima dayall ve seffaf bir deder zinciri icin calismalari
gerekir.

Orta-Uzun Dénem. Dijitalizasyon Boyutu

Yeni bir érgUtlenme modeli calisiimalidir. Bu modelin (adini nereden alirsa
alsin: kooperatif/birlik vb.) temel ézelligi ilgili Grin degder zincirinin tamamini
kapsamasl, her halkada ve halkalar arasi iliskilerde dijitalizasyona gecilmis
olmasidir. Bu amacla secilmis bir pilot Urun zincirinde dijital &érgutlenme
modeli baslatiimalidir.

Yeni dijital 6rgUtlenme modelinin temel hedeflerinden bir tanesi zincir
boyunca gercek zamanda izlenebilirligi blockchain teknolojisi kullanarak
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mUmkun kilmasi olmalidir. Uzayan dis ticaret sUreclerini kisalmasi, pazar
badimliliginin azalmasi bu teknolojinin beklenen sonuclari arasindadir.

o Yeni dijital 6rgUtlenme modelinin dogal ciktilarindan birisi arz ve talep
dalgalanmalarini énceden ve kaynaginda gorebiliyor olmasidir. Bu
dalgalanmalara karsi &énceden tedbir almak fiyat istikrarinin
saglanmasina katki saglayacaktir.

o Bu modelin diger dogal ciktisi zincir boyunca ortaya cikan atik ve
zayiatin kaynaginda tespiti olacaktir. Atik ve zayiatin azaltiimasi,
bunun olumlu cevresel etkileri ve arz dalgalanmalarini azaltici etkileri
ayri calisma konularidir.

Biyorafinerilerin kurulmasi planlanmalidir. Tarimsal atiklarin degerlendirilerek
Antalya’da 6ncU durumda olan mobilya sanayiine girdi olacak vyeni
madde/malzeme Uretmesi hem tarim-gida hem mobilya endUstrisi icin ortak
bir hedef olmalidir.

Seraclilikta esnek Uretim sistemleri Uzerinde calisiimalidir. Bu Uretim
teknolojisine badl cevrimleri kisaltirken Grdn  bagmhligr  kisitini  da
gevsetecek, ayni zamanda inovatif Urdnlerin ¢cikmasini sadlayacaktir.

Akilli seracilik egitim merkezine de sahip olan “Akilli Seracilik Pilot Uygulama
Projesi” baslatiimalidir (Akill Seracilik KéyU ve Egitim Merkezi).

Paydaslarin ve Ureticilerin katkilariyla finanse edilecek seracilik blUyUk veri ve
veri analitigi projesi yasama gecirilmelidir (Tarimsal Acik Veri Merkezi).
Sensoérler, dronlar vb. teknolojilerin kullanimiyla Uretim sUreclerinde dodru
kararlar icin veri toplanmasi, islenmesi ve karar sUreclerinde kullaniimasi
gerekir. Yeni dijital 6rgUtlenme modeli tarimsal acik verinin dogal kaynagdi
olacaktir.

Tarimsal Acik BlUyUk Veri Merkezi

-Mobil uygulama
kullanim bilgileri
-Cografi konum
ilgileri

-iklimsel veriler

-Girdi ve Urun fiyatlari
-Toprak verileri
-Tarimsal danismanlik
-Bitki, su ve bitki
besin elementi verileri
-Zaman serisi verileri

-Pazar verileri
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-Talep analizi
-Erken uyari
-Dogru planlama
-TUketici odakl
dretim

-Etkin pazarlama
-Verim artisi
-Daha az girdi
kullanimi

-Daha az kalinti
-Daha yuksek
kalite
-Ongoralebilirlik




TURIZM 4.0

Antalya 4.0 projesi kapsaminda turizm sektérUnin durum tespitinin yapilmasi ve
degerlendiriimesi bUtunt goérebilmek adina SWOT (GUcll Yénler, Zayif Yoénler,
Firsatlar, Tehditler) analizi yontemi kullanilarak yapiimistir.

Antalya destinasyonu icin hazirlanan SWOT analizi, mevcut durumu tespit etmek ve
turizmin gelecekteki gelisim potansiyelini gdstermek acisindan etkili  bir
aractir.Antalya’nin gUc¢lt, zayif yanlari ile firsat ve tehditleri sekilde g&sterildigi
gibidir.

Antalya Destinasyonun Akilli Turizm SWOT Analizi

e Tarihi ve kulturel zenginligi

eUluslararasi taninirhdi olan bir turizm kenti olmasi

* Alternatif turizm potansiyelinin olmasi

*Nitelikli ve yeni konaklama tesislerinin olmasi

*Endustri 4.0 teknolojilerinin farkinda olan turizm sektor
yoneticilerinin mevcudiyeti

*Hali hazirda bazi bluyuk élgekli otellerin giyilebilir teknolojileri

(Akilli bileklikler, applewatch vb.) test edip yararlanmaya
baslamis olmasi

«Destinasyon yonetim Orgutinun eksikligi

*Ulusal duzeyde kurumsal koordinasyon eksikligi

* Akilli turizm ile ilgili calismalarin yapilmamis olmasi

\/\/ Z f *Turizm sektoértnde kullanilacak olan yapay zekaya sahip “insansi
a y | robotlar” gibi araclari yapma konusunda teknoloji alt ve
Ustyapisinin yetersizligi

*Turizm sektérinde Endustri 4.0 teknolojilerine uyum saglamis
vasifll insan gucu yetersizligi

« Akilli turizm uygulamalarinin yeni yeni yayginlasmaya baslamasi
* Akilll turizm uygulamalarinin gelistirilmesine ydnelik farkindahgin
son zamanlardaki yayginlasmasi (ulusal ve uluslararasi dtzey)

O F | rS a t «Antalya 4.0 projesi ile Turizm 4.0 dnerisi
« Akilll turizmle ilgili 6rnek alinabilecek destinasyonlain olmasi

«Universite-sanayi isbirligi ile EndUstri 4.0’a sektdri tasima
kapasitesi

*Kaynaklarin sinirli olmasi

: * Akilll turizm yol haritasinin henlz olusturulamamis olmasi
e | *EnduUstri 4.0 ile artan istihbarat, siber gtvenlik ve veri glvenligi

kaygllari
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ONERILER

e Antalya’nin turizmde dnemli bir varis noktas! oldugu gercedinden hareketle,
tum paydaslarin etkin rol Ustlendigi bir Destinasyon Yd&énetim Merkezi'nin
(DYM) kurulmasi gerekmektedir. DYM bilgi ve kaynaklarin toplanmasini, bu
bilgilerin yayginlastiriilmasini ve destinasyon paydaslariyla paylasiimasini
kapsamaktadir. Valiligin inisiyatifinde, (basta BuyUksehir Belediyesi olmak
Uzere) belediyelerin, (basta meslek &rgutleri olmak Uzere) sivil toplum
kuruluslarinin (STK) ve akademik camianin temsil edildigi bir yapilanmaya
gidilerek; tum paydaslarin DYM icerisindeki vyetki ve sorumluluklari
tanimlanmalidir.

*» Kentte; basta Universiteler olmak Uzere ilgili tum paydaslarin gérev Ustlendigi
bir Akilll Turizm Koordinasyon Merkezi (ATKM) olusturulmalidir. S6z konusu
ATMK bilgi dedisim merkezi/platformu olarak buytk veriyi isleyerek DYM’'ne
gercek zamanl bilgi saglama gorevini Ustlenmelidir.

* Destinasyon Yonetim Merkezinin calisma prensiplerinde cevrenin ve bio-
cesitliligin korunmasi, eko-uygulamalarin yayginlastirilmasi, strdtrdlebilir ve
sorumlu turizm vyaklasiminin i¢csellestirilmesi, sUrddrulebilir gelismenin
saglanmasi hususlari esas alinmalidir.

* Antalya turizminin surekli ve yillik, Antalya’'ya gelen konuklarin kalplerine
seslenen “konsept’leri olmalidir.

* Antalya’da vyaratiimak istenen imajini yansitan ve destekleyen marka
isimlendirmeleri ya da sloganlar olusturulmalidir. “All in Antalya”, “wings of
Antalya”, “sansli sehir Antalya”, “discover Antalya”, “beautiful Antalya”, “like a
paradise / cennet sehir”, “hospitality city”, “alive Antalya”, “smile Antalya”,
“glnesin sehri”, “smart Antalya”, “askimiz Antalya”, “beyond dreams” gibi
sloganlar, Antalya turizminin markalasma stratejisi cercevesinde
degerlendirilmelidir.

* Slogan belirlenirken halk oylamasi vyapihp goéris alinmasi, Antalya’nin
sloganindan badimsiz olarak, her vil &n plana c¢ikarilmak istenen
degerlerinden / &zelliklerinden / varliklarindan birinin tema olarak secilmesi
de yararlidir.

* DYMne ait sUrekli guncellenen resmi bir Antalya web portali olusturulmalr;
Antalya resmi aplikasyonu gelistiriimelidir. Her ki yazilimin coklu dil
seceneklerinin bulunmasi hi¢c kuskusuz hizmet kalitesini artirici unsurlar
arasinda yer almaktadir.

e Onemli turistik destinasyonlarin sundugu akilli turist kartlarinin benzerleri
Antalya destinasyonu icin olusturulmalidir. S6z konusu kartlarda Antalya’nin
akilll destinasyon kimligi ile uyumlu bir isim kullanilmasi turistler acisindan
dikkat cekici olacaktir.

e Portal / Aplikasyon / Akilli Kart araciidiyla sunulan hizmetlerde fark
olmamasi, bir diger ifadeyle standartlasmaya gidilmesi &nem arz etmektedir.

* Sanal ekosistemler potansiyel turistler Uzerinde seyahat talebi yaratmak
amacl kullanilabilmektedir. Bu baglamda; yabancilarin Antalya’ya gelmeden
dbnce arttinimis gerceklik ile Antalya koérfezi, plajlar, rafting ve trekking
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parkurlari, Likya Yolu, Aspendos, gibi cazibe unsurlarini deneyimlemeleri
saglanmalidir.

* Antalya’nin somut olmayan mirasi, gelenek-goérenekleri, Yoruk kulttrd dijital
platforma aktariimalidir.

* Kinik bdlgesinde yer alan Xanthos antik kentinin UNESCO miras listesinde
oldugu tanitilmali; Termesos gibi antik kentlerin gelecek nesillere ulasmasi
saglanmalidir.

« One cikan antik kentlere ydnelik ilgi cekici tanitim metinleri olusturulmali,
tanitimda QR kodlardan faydalanilmalidir. Kongre turizmi, is turizmi gibi
spesifik  turizm tUrlerinde Antalya destinasyonunu iceren bir tablet
uygulamasi gelistirilmesi Uzerinde calisilabilir.

* Yeni teknolojilerin kullanildigi yepyeni bir Antalya tanitim filminin
olusturulmasinin yani sira, Antalya'nin Gnlt kaltlr/sanat insanlari ve internet
fenomenleri tarafindan dinyaya tanitilmasi saglanmalidir

 Uygun harita/haritalama aplikasyonuyla Kaleici'nin gezginler tarafindan
kisilestirilmis bir rota Uzerinden ziyareti ve arkadaslar ile paylasiimasi
imkanlari yaratilmalidir.

e Engelliler icin basta Kaleici olmak Uzere secilmis &ren vyerlerinde sesli
ydnlendirmelerin saglanmasi énerilmistir.

e Turistlerin acil durumlari icin Star Alliance gibi Antalya Alliance isimli bir ortak
platform olusturulabilir.

e Uber benzeri yerel taksi uygulamasi gelistirilebilir veya mevcut bir
uygulamaya Antalya dahil olabilir.

TICARET4.0

Antalya 1980’lere kadar tarim ekonomisi ile gelismis, ortlalti tarimin dnemi
nedeniyle tarim ekonomisi kurumsal yapisi gucld kalmistir. GUcld kentler genellikle
ticaret sermayesi tarafindan gelistirilirken, Antalya’nin kent olarak bUyUmesinde
insaat sermayesi hakim olmustur. Turizmm kentten badimsiz gelismis, dolayisiyla
kentsel yapl ticaret ve turizm sermayesinin gereksinimlerine veya ticari ve turistik
islevlere uygun bicimde gelismemistir. Bu durum; kentsel gelismenin plansiz, daha
dogrusu bir sistem mantigindan uzak bicimde olmasini saglamistir. Kentin ticaret ve
turizm icin 6nem kazandigi bir evrede kentsel yapinin bu iki sektdrl destekleyecek
dzellikleri tasimamasi gibi bir sonuc ortaya cikmistir.

Ulkemizde vyerel yonetimlerin yasal ve mali bakimdan zayif kalmasi, kentlerin
ekonomilerini yonlendirmek icin gerekli kurumsal bilginin yetersizligi, glnimuiz
kosullarinda temel eksikliklerden birisi haline gelmistir.

Turkiye’'nin bircok kentinde ve Antalya’da kent ranti ekonominin &nemli bir
parcasidir.  Rant ekonomisi ticaret kuUltUrunl, hatta kent kUlturint dogrudan
etkilemekte, sosyal sermayeyi ve vyenilik kultGrindn gelismesini engelleyici rol
oynamaktadir.
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Hizli kentlesme ve bUyUme kentte ve sektodrlerde kimlik kaybina yol acmis,
markalasma kUltdrd Antalya isminin ve bUyukligunun gerektirdigi dlizeyin gerisinde
kalmistir.

ONERILER
Antalya Acik Veri Merkezi ve Ticaret 4.0

Isletmelerin veri Uretimi ve analizine dnem vermesi, acik veri merkezi altyapisinin
kurulmasi, ticaret sektérlyle ve Ozellikle turistik ticaret ile ilgili verilerin analiz
edilerek ticareti gelistirecek bicimde ydnlendirici ve destekleyici olarak kullanimi,
egitim, donanim, isbirligi platformlari yatirimlarini iceren énemli bir projedir.

Sehrin ticari yogunluk haritasina dayall ticari planlama yapiimasi

Belediyeler tarafindan mahalle, cadde, sokak bazinda ticari hareketlilik haritalar
cikarilarak yeni isyeri acilislarinda bu haritalara gdre onay sUrecinin isletiimesi hem
mevcut vyatirimcilart koruyacak hem de atil kalacak vyatirimlarin  olusmasini
engelleyecektir.

Akilli ticaret planlamasi

Ticari alan planlamasinda klUcUk isletmeleri ve kent merkezinin sosyal ve kultUrel
dokusunu korumaya ydnelik olarak gelismis Ulkelerde alinan &énlemlere yukarida yer
vermistik. Kent merkezinde cok islev ve amacl alan kullanimi, yaya o&ncelikli
planlama, markalarin ve klcUk isletmelerin “ihtiya¢c”, mesafe ve alan sinirlamalariyla
desteklenmesi, “400 metre kurall” ile mahalle kultUrd ve ticaretinin desteklenmesi,
geleneksel zenaatler icin dzel mahalle carsilari insasi ve bedelsiz mekan kiralanmasi,
mahalle ticaretini, kUcUk isletmeleri destekleyecek yerel veya “komsu AVM”lerin,
yUksek ve orta gelir gruplarint motorlu tasitlarla kent disina veya yaya erisiminin guc
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oldugu alanlara iten buyuk AVMlere tercih edilmesi, bir plan cercevesinde
degerlendirilerek d6rnek alinmasi gereken uygulamalardir.

Sehir karti uygulamasi ile sehir ticaretinin iliskilendirilmesi

Antalya toplu ulasim sisteminde kullanilan seyahat kartlarinin klUcUk esnaflardan
yvapilacak alisverislerde indirim, puan gibi avantajlar saglamasi hem kartin katma
degerini arttiracak hem de mahalle esnafina hareketlilik kazandiracaktir.

Diger taraftan ulasim kartinin otoparklar, mulzeler, &ren vyerleri, plajlar, sanat
merkezleri gibi farkl lokasyonlarda kullanimi kartin, ulasim kartindan “sehir karti”na
donUusimund  saglayacaktir.  Sehir  karti  (citycard) sehrin marka degerine,
vatandaslar ve turistler tarafindan algilanan imajina olumlu katki saglayacaktir.

Ornek dijital cadde uygulamasi

Yerel idarelerce belirlenecek &rnek bir cadde, dijital uygulamalarin laboratuvari
olarak degerlendirilebilir. Bu caddede sensodrll yaya gecidi trafik isiklar, gercek
zamanl gurultt ve hava kirliligi dlcUmleri, temassiz otopark ddeme sistemleri, sehir
mobil uygulamasi Uzerinden o caddedeki isletmelerin dzel kampanyalarinin
duyurulmasi gibi gelistirmeler denenebilir.

Akilli Lojistik

Akilll ticaret planlamasi ve akilli lojistik, akilli kentler icin hem akilli ulasimin hem de
akilll cevre ydnetiminin dnemli unsurlari arasindadir. Bu nedenle Antalya’da yerel
yonetimler lojistik 4.0 merkezi insasini hedefleri arasina koymalidir. Kent
merkezinde lojistigin ulasimi rahatlatacak bicimde cevreci tasitlarla ortak olarak
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Marka kentler programiyla marka kultGrindn tesvik edilmesi

Antalya ticaretinde markalasma eksikligi ve dijitallesme ©6ncesinde marka
kUltUrdnun gelistiriimesi geregdi yukarida ifade edilmisti. Belediyeler bUtlUn ilcelerde
marka kent projeleriyle marka kUltUrdndn gelismesine ve ilce ve mahallelerindeki
marka degerlerinin glclendirilmesine dncullk etmelidirler.

Sardaralebilirlik ve etik ticaret ilkelerinin benimsenmesi

DUnyada tuketiciler cevrenin korunmasina, insan, kadin, cocuk haklarina, hayvan
haklarina, sosyal sorumluluk alanlarina daha duyarli hale gelmektedirler.
SurddrUlebilir ve etik ticaret ilkeleri isletmelerin, sektérlerin ve kentlerin
markalasmasi slirecinde de rol oynayabilecek énemli unsurlardir.

Bilisim teknolojileri fuar ve festivalleri

Ticaretin dijitallesmesi sUrecinde bUyUk isletmelerin yaninda kUcUk isletmelere,
esnafa destek olmak ve akilli kent-akilli ticaret ydnunde ilerlemek icin toplumda
bilisim teknolojileri kullanma bilgisinin de gelistirilmesi gerekmektedir. Antalya’da
bilisim teknolojileri fuar ve festivalleri yapilmasi bu konuda katki saglayacaktir.
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SANAYI 4.0

Antalya sanayii,blyUk oranda Organize Sanayi Boélgesi (OSB), Serbest Bdlge (SB)
ve KUg¢Uk Sanayi Sitelerine (KSS) dagilmis durumdadir. Makro c¢erceveden
bakildiginda gdzlemlenen dezavantajlardan belki de en &nemlisi hem bdlgeler
arasinda hem de bolgeler icinde iktisadi temelli iletisim, iliski ve isbirliginin olmayisi
veya cok sinirlh olusudur. Bu bbdélgelerde iktisadi faaliyetlerini sUrdUren firmalar
icerisinde Turkiye'de dnemli role sahip firmalar, érnegin yillardir “en buyudk ilk 1000
firma” siralamasina girmeyi basaranlar ve Antalya’da kendi sektdrlerinde lider
konumunda olan firmalar vardir. Fakat lider konumunda olan bu firmalarin
planlandigl veya 6ngdrildigu gibi isleyen bir endUstriyel kimenin parcasi oldugu
sodylenemez. Dolayisiyla bu lider firmalarin kendi sektorlerindeki géreli olarak daha
kUcUk firmalari kendileriyle birlikte gelismeye stUrUkledidi gdzlenmemektedir.

Antalya’da sanayi onculerinin kendi sektoérlerini etkileyen egilimlerin farkinda
olduklari fakat kentten ve kentsel gelisim dinamiklerinden kopuk olduklari
gozlenmektedir.

Gbzlemlenen bir baska dezavantaj sanayi sektdérdnln kent Universitelerindeki bilgi
birikiminden yeterince yararlanamiyor olmasi; firmalarin ar-ge ve inovasyona
yonelik egilimlerinin anilan bilgi birikimiyle sekillendirilemiyor olmasidir.

Antalya sanayii sahip oldugu beseri, sanal ve fiziksel bilgi varliklarini kesfetmemis,
iktisadi bir amac icin harekete gecirememis durumdadir.

ONERILER

* Etkin calisan Universite-sanayi (OSB, SB, KSS) isbirligi platformu kurulmalidir.
Isbirliginin tam katilimcilar icin esanli olarak farkl duzeylerde/sekillerde mutlaka
bir iktisadi getiri yaratacagdi gosteriimelidir.

* Yeni Nesil OSB-Ag Yapilari olusturulmali ve Yeni Nesil OSB’ler ile hizmet
sektdry arasinda iliskiler gtclendirilmelidir.

* Yeni kilit teknoloji alanlarina dénuk, birbirleriyle koordineli bir sekilde calisanAr-
Ge merkezleri olusturulmahdir.

« Inovasyon calismalari bir inovasyon Agi cercevesinde ve mantidiyla yapiimaldir.

e Kent yonetimi inisiyatifi ile odaklanilacak girisim, yatirim, Uretim alanlari
belirlenmeli, kilit teknolojilerin kullanilabilmesi icin yerel ve ulusal tesvik
mekanizmalari planlanmalidir.
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Son So6z

Antalya 4.0 projesi, dgrenen ve isbirligi yapan Antalya projesi olarak butin kurum
ve kuruluslar tarafindan sahiplenilmeli, bUtln paydaslarin katkilariyla zenginlesmeli,
calismamizin her bdlimUnde yer alan somut projelerin gerceklestiriimesi icin bUyUk
bir isbirligi projesine déonUsmelidir.

Bu projenin temel hedefi ve &nerisi, EndUstri 4.0 teknolojilerine uyum saglayarak
gelistirilecek  Antalya’nin  ve ekonomisinin  “acik veri merkezi” temelinde
olusturulmasi; tarim-sanayi, kent-turizm-ticaret birimlerinin bu merkeze gercek
zamanl dijital veri Uretmesi ve bu verinin sUrekli analiz edilerek politika ve proje
Onerilerinin gelistirilmesidir.
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BOLUM 1: KENT 4.0

1.1. AKILLI KENT ANTALYA

Doc. Dr. Umit K. SEYFETTINOGLU
Akdeniz Universitesi, iktisat B&IUMU

Ars.Gor. Busra AKIN
Akdeniz Universitesi, iktisat BoIUmU

OZET

Kiresellesme ile birlikte uluslararasi rekabet, kentlerin rekabetine déontusmustir. Ulke
sinirlari énemini giderek kaybederken, kentlerin varliklarinin strdUrebilmeleri icin
rekabetci olmalari zorunluluk haline gelmistir. Bir kentin rekabet glcl, temel
ekonomik dediskenlerin yani sira beseri sermaye vapisi, sagladigr yasam kalitesi,
ticaret becerisi, markalasma becerisi, sosyal sermaye, vyenilikcilik kapasitesi,
erisebilirligi, teknoloji yogunlugu ve kullanimi ile degerlendirilir. Ayrica fiziksel,
teknolojik ve bilgi altyapisinin yeterliligi kentlere rekabetci UstUnlik kazandiran
diger faktorlerdir. Kentlerin uzun ddénemli rekabet gUcUnU sUrdUrebilmelerini
saglayan en dnemli unsur beseri sermayedir. Bir kentin bUyUmesi ile iliskilendirilen
yvenilik orani ile beseri sermaye arasinda pozitif yonll bir iliski vardir. Kentlere
rekabet glcl kazandiran bir diger faktdr ise markalasma becerileridir. Yenilik, kent
rekabetciligini besleyen en &nemli unsurdur.

Kentlerin rekabet glcl hedefleri ekonomik, sosyal ve cevresel sUrdUrUlebilirliktir.
Ekonomik suUrdurdlebilirlik  hedefleri  bUyUime ve verimlilik iken cevresel
sUrdUrulebilirlik hedefleri tasima kapasitesi ve biyocesitliliktir. Sosyal strdUrulebilirlik
ise toplumda demokrasinin, esitligin, katillmciligin  ve kurumsal istikrarin
saglanmasini amaclar. NUfuslari giderek artan kentlerde kaynaklarin etkin kullanimi
sorunu ve sUrdUrUlebilir gelisme hedefleri akilli kent tasarimi ve teknolojilerinin
kullanimini gundeme getirmistir. Akilli kent bilesenleri, kentler arasindaki rekabetin
yeni belirleyicileri olarak kabul edilmektedir. Akilli kent modeli uygulayan kentlerin
rekabetci glcleri dnemli dizeyde artmaktadir. Yani, kentlerin rekabetci kosullara
uyum saglamalari icin “akilli” olmalari zorunluluk haline gelmistir.

Kent birinden badimsiz ve cok sayida zorluk icermektedir. Bu karmasik sitemi
sorunsuz ydnetebilmek icin yeni ve yenilikci yéntemlere ihtiyac duyulmaktadir. Bu
baglamda akilli kent girisimleri, kent yénetimi icin yeni bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Nesnelerin interneti, bulut bilisim, blUyUk veri ve cografi bilgi sistemleri
gibi yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulanmasi ile kentin ydnetimini,
planlamasini, insasini ve hizmetleri kolaylastirmaktadir. ilgili yazinda ¢cok sayida akilli
kent tanimi yer almaktadir. Bu tanimlarda &éne cikan kavramlar ise sdrddrilebilirlik,
vatandas katilimi ve teknolojidir.

Akilll kent; kent hayatini kolaylastirmak, hizmet kalitesinin  performans ve
verimliligini artirmak, daha yasanilabilir ve tUm nesiller icin daha sUrdUrulebilir bir
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kent hayati saglamak icin teknolojiyi kullanan acik, ortak calismayl esas alan
(isbirligi) ve tim bilesenleri birbirine bagl olan kenttir (Silva vd., 2018). Kamusal ve
kentsel altyapiyr akilli ve dijital bir sekilde birbirine badlayarak inovasyon ve
yaraticiligr gelistirmek icin saglam bir ekosistem olusturur (New Castle City Council,
2017).

Akilll kent cabalari gerceklestirilirken ydnetim ve toplumun isbirligi icin de olmasi
basari icin kritik bir éneme sahiptir. Literattr, akill kent ile ilgili olarak "isbirligi
toplumu” kavramina vurgu yapmaktadir. TUm basarili akilll kent stratejileri
sonuclara ulasmak icin yUksek derecede isbirligi yaklasimini benimsenmistir.

Akilll bir kentin temel bilesenleri “akilli ekonomi”, “akilli insan”, “akilli yénetim”, “akilli
hareketlilik/ulastirma”, “akilli cevre” ve “akilli yasam” olarak kabul edilmektedir. Akilli
kent bilesenlerinin U¢ ana faktord bulunmaktadir: Teknoloji faktdrleri, insan faktorleri
ve kurumsal faktérler. Bu faktorler icinde sosyal sermaye ve ydnetisim oéne
citkmaktadir. Akilll bir kent, beseri ve sosyal sermayenin etkilesime girdigi
butinlesmis bir sistemdir. Sosyal sermayenin en dnemli ézelligi katilimciliktir. Sosyal
sermaye, vatandaslarin her turl katiimcir davranisini icermektedir. Katilimcilik;
yeterli bilgiye sahip, yenilikci kapasitesi olan, birlikte is yapma ku4ltlrd ve istedi olan
aktif vatandasi isaret etmektedir. Akilli kentlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi, katilimciligr kolaylastirmaktadir.

DUnyadaki akilli kent uygulamalari degerlendirildiginde “akilli yénetim” ve “akilli
vatandas” bilesenlerinin dnem kazandigi gdrulmektedir. Elbette ki akilli kentler icin
akilll teknolojik gelismeler ve akilli altyapilarin énemi tartisilamaz. Ancak, akilli kent
planlanmasi icin kentte yasayan vatandaslarin birlikte akilli olmasi ve ortak bir
vizyonlarinin olmasi gerekmektedir. Yoéneticiler de demokratik ve kapsayict bir
ortamda, kurumlar arasinda isbirligi yaklasimini benimseyerek paydas katilimini
saglamalidir. Ancak bu sekilde kent icin belirlenen hedef ve politikalarin ortak akil
Urdnd olmasi saglanabilir. Akilli kent girisiminin basarili olmasi icin mutlaka vizyona
sahip cikan bir “/ider”inin bulunmasi gereklidir.

Antalya’da akilli kent projeleri uygulanmaya baslanmistir. Bunlar daha cok kablosuz
ag erisiminin  kentte vyayginlastiriimasi gibi teknoloji tabanli uygulamalardir.
Antalya’nin sUrddrulebilirlik hedeflerini belirlemesi, bu hedeflere ulasmak icin
teknolojiyi kullanmasi rekabet gUcuUnU artiracaktir. Bu baglamda, akilli kent
vizyonunun katilimcl bir yaklasim ile tim kent tarafindan kabull ve ortak hareket
(isbirligi) bUyUk &6nem tasimaktadir.

1.1.1. GIRIS

KUresellesmenin dayattigl rekabet ortami, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ile dijitallesme; uluslararasi ekonomik rekabetin, kentlerin rekabetine
eviriimesine yol acmistir. Ulke sinirlari dnemini giderek kaybederken, kentler
arasindaki rekabet glindeme gelmistir.

Kentlerin rekabet glcl hedefleri ekonomik, sosyal ve cevresel sUrdurulebilirliktir.
Ekonomik sUrdUrulebilirlik  hedefleri  bUyUme ve verimlilik iken c¢evresel
sUrdurdlebilirlik hedefleri tasima kapasitesi ve bio cesitliliktir. Sosyal strdUrulebilirlik
ise toplumda demokrasinin, esitligin, katilmciligin  ve kurumsal istikrarin
saglanmasini amaclar.

NuUfuslarl giderek artan kentlerde kaynaklarin etkin kullanimi sorunu ve strdurtlebilir
gelisme hedefleri akilli kent tasarimi ve teknolojilerinin kullanimini glndeme
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getirmistir. Akilli kent bilesenleri, kentler arasindaki rekabetin belirleyicileri olarak
kabul edilmektedir.

Akilll kent, kent yénetiminde yeni bir modeldir. Nesnelerin interneti, bulut bilisim,
bUyUk veri ve cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi ile kentin  y&netimini, planlamasini, insasini  ve hizmetleri
kolaylastirmaktadir. llgili yazinda cok sayida akilli kent tanimi yer almaktadir. Bu
tanimlarda 6ne c¢ikan kavramlar sdrddrilebilirlik, vatandas katiimi ve teknolojidir.
Akilll bir kent, kentsel zorluklari asarak yasam kalitesini artirmak, daha verimli
hizmet sunmak, yasanilabilir ve tUm nesiller icin daha strdUrulebilir bir kent hayati
saglamak icin teknoloji kullanir. Acik ve seffaftir. TUm bilesenleri birbirine baglidir.
Inovasyon ve yaraticiligi gelistirmek icin gicll bir ekosisteme sahiptir. Akilli kent,
isbirligi toplumuna vurgu yapar. Vatandaslarin, firmalarin, yerel ydnetimin, arastirma
kurumlarinin; sistemlerin entegrasyonu ve etkinligi, vatandas katillmi ve yasam
kalitesinin sUrekli iyilestirilmesi icin isbirligi yaptigr topluluktur (Snow vd. 2016).
Akilll kent stratejisi, vatandas memnuniyetine odaklanmistir.

Akilll kent bilesenlerinin G¢ ana faktdért bulunmaktadir: Teknoloji faktdrleri, insan
faktorleri ve kurumsal faktorler. Bu faktdrler icinde sosyal sermaye ve yénetisim éne
cikmaktadir. Akilll bir kent, beseri ve sosyal sermayenin etkilesime girdigi
butUnlesmis bir sistemdir. Sosyal sermaye is iliskileri, aile baglari, arkadaslk ve
akrabalik baglari sonucu ortaya c¢ikan toplumsal aglar ve iliskilerden kaynaklanir.
Sosyal sermayenin en 6nemli &6zelligi katilimciliktir. Sosyal sermaye, vatandaslarin
her tUrlG katilimcr davranisinit icermektedir. Katilimcilik, yeterli bilgiye sahip, yenilikci
kapasitesi olan, birlikte is yapma kuUlturd ve istedi olan aktif vatandasi isaret
etmektedir (Tekeli,1999). Akilli kentlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi,
katilimciligi kolaylastirmaktadir.

Dunyadaki akilli kent uygulamalari degerlendirildiginde “akilli yonetim” (isbirlikci,
seffaf, katiimci) ve “akilli vatandas” (Yeterlilik DuUzeyi yUksek, yasam boyu
dbgrenmeye vatkin, vyenilik¢ci yaklasima sahip, sosyal ve etnik cogulculugu
benimsemis, esnek, yaraticilik kapasitesi gelismis, acik fikirli - hosgdruld, sosyal
hayata katilan) bilesenlerinin dnem kazandig: gdérulmektedir. Elbette ki akilli kentler
icin akilli teknolojik gelismeler ve akilli altyapilarin énemi tartisilamaz. Ancak, akilli
kent planlanmasi icin kentte yasayan vatandaslarin birlikte akilli olmasi ve ortak bir
vizyonlarinin olmasi gerekmektedir. Yoneticiler de demokratik ve kapsayicl bir
ortamda, kurumlar arasinda isbirligi yaklasimini benimseyerek paydas katilimi
saglamalidir. Ancak bu sekilde kent icin belirlenen hedef ve politikalarin ortak akil
UrtnU olmasi saglanabilir. Akilli kent girisiminin basarili olmasi icin mutlaka vizyona
sahip cikan bir /iderinin bulunmasi gereklidir.

Antalya’da akilli kent projeleri uygulanmaya baslanmistir. Bunlar daha c¢cok kablosuz
ag erisiminin  kentte vyayginlastiriimasi gibi teknoloji tabanli  uygulamalardir.
Antalya’nin  surdudrUlebilirlik hedeflerini belirlemesi, bu hedeflere ulasmak icin
teknolojiyi kullanmasi rekabet gUcUnU artiracaktir. Bu baglamda, akilli kent
vizyonunun katilimci bir yaklasim ile tum kent tarafindan kabull ve ortak hareket
(isbirligi) bUyUk &dnem tasimaktadir.

1.1.2.KURESEL TREND: KENTLERIN REKABETI

Bilgiye ve teknolojiye dayall ekonominin kentsel rekabeti hizlandirdigr vyaris
ortaminda, kentlerin varliklarini sGrdUrebilmeleri icin rekabetci gl¢c kazanmalari ve
var olan gUgc¢lerini artirmalari gerekmektedir. Rekabetci kentlerin, rekabetci

29



olmayanlar ile kiyaslandiginda dUnya ticaretinden daha fazla pay aldiklari ve
vatandaslarinin refah seviyelerini gittikce artirdiklari gdzlenmektedir. Kalifiye isglcU
ve vyatirnm, rekabetci olmayan kentlerden daha rekabetci olanlara ydnelmekte
ve/veya cekilmektedir.

Kent rekabetciligi esas olarak ulasim, iletisim, elektrik ve su altyapisi, verimli kentsel
yodnetisim, ar-ge faaliyetlerinin kapasitesi, egditim ve insan kaynaklari kalitesinin
ulusal ve uluslararasi kentsel hiyerarsideki konumu olarak tanimlanmaktadir
(Jensen-Butler, 1997). Rekabetciligintemeliniolusturan temel faktorlere kurumsal /
kUltUrel yapinin gelismesini (Webster ve Muller, 2000), dijitallesmeyi ve cevre ile
ilgili belirlenen hedefleri eklemek gerekmektedir.

Porter, klresel bir ekonomide kalici rekabet glcl olusturmak icin rakiplerin sahip
olmadig bilgi, iliskiler agi, motivasyon gibi yerel &zelliklere artan bir sekilde ihtiyacg
duyuldugunu 6ne strmektedir (Porter, 2001). Porter (2004) In ekonominin geneli
icin gecerli olan bu rekabet glcl dUslUncesi kent ekonomileri icin de gecerlidir.

Bir kentin rekabet glcl, temel ekonomik degiskenlerin yani sira beseri sermaye
vaplist, sagladigl yasam Kkalitesi, ticaret becerisi, markalasma becerisi, yenilikcilik
kapasitesi, erisebilirligi, teknoloji yogunlugu ve kullanimi ile degerlendirilir (Alkin vd.,
2007, Albayrak ve Erkut, 2006). Ayrica fiziksel, teknolojik ve bilgi altyapisinin
yeterliligi kentlere rekabetci UstunlUk kazandiran diger faktorlerdir.

1.1.2.1. Beseri Sermaye

Kentlerin uzun doénemli rekabet gUclUnU sUrdUrebilmelerini saglayan en onemli
unsur beseri sermayedir. Bir kentin bUyUmesi ile iliskilendirilen yenilik orani ile beseri
sermaye arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir (Romer, 1990). YUksek egditimli beseri
sermayeye sahip kentlerin daha dUsUk sermayeye sahip kentlerle karsilastirildiginda
daha hizli buyudukleri gdzlenmektedir (Harding vd., 2005; Glaeser ve Mare, 2001).

Beseri sermayenin mekanlarin blUyUmesi Uzerindeki etkisi Lucas’a dayanmaktadir.
Lucas’a gbdre egitime yapilan yatirimlarla gelisip ilerleyen beseri sermaye, iktisadi
bUyUmenin gerceklesmesini saglamaktadir. Lucas, bUyUime modelinin temel
dngdrisy, beseri sermayesi glcli olan kentlerin, zayif olanlardan daha fazla
ekonomik blUyUme saglayacagidir (Lucas, 1988). Beseri sermaye, bireylere beceri ve
bilgi birikimi saglamanin yani sira ekonomide artan verimliligin ve teknolojik
ilerlemenin  kaynagdini olusturmaktadir. Nitelikli insanglcl, kentler arasindaki
gelismislik farklhliklarinin ortaya cikmasinda da énemli bir etkendir.

Kent sakinlerinin egitimlive becerileri acisindan gelismis olmasi kentin yenilik
kapasitesini olumlu etkilemektedir. Yenilik¢ci kapasite ise rekabet glcunU artirarak
kentsel kalkinmay! hizlandirmaktadir.

Antalya, barindirdigr beseri sermaye ydnlinden ele alinacak olursa villar itibariyle
genel olarak godstergelerde “iyilesme” oldugu dikkat cekmektedir. 2017 yili okuma
yazma-durumu verileri incelendiginde 2016 vilina kiyasla okuma-yazma bilmeyen
kisi sayisinin 6 yas Ustl icin %7 azaldidi ve bu azalmanin 6-24 yas araliginda yaklasik
%60; 25-44 yas araliginda %6; 45-65 yas aralidinda %3 oraninda gerceklestigi
gbzlenmistir. 2013-2017 vyillari arasinda Antalya’da okuma yazma bilenlerin orani
istikrarli bir sekilde artis gdstermistir.

i Milli Egitim Madurlugt verilerine gére 2018 ders yilinda ilde bulunan okul sayisi
1626 (1302 devlet okulu ve 324 &6zel okul), derslik sayisi 20831, 63retmen sayisi
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31741 ve &Jrenci sayist 451656°dir. Derslik basina disen 6grenci sayilar ilkokul ve
ortaokulda 24, genel ortadgretimde 20, mesleki ve teknik okullarda 22'dir. Bir baska
egitim gbstergesi “ortadgretimde okullasma orani” genel nUfus itibariyle yillar icinde
artis gdstermistir. Tablo T'e gdre 2013 yilinda 80.8 olan oran, 2017 yilina gelindiginde
88.9'a ulasmistir. Ustelik bu gdsterge kadin-erkek ayirmi yapilarak incelendiginde
2012-2017 yillar arasinda Antalya’da kadinlarin okullasma oraninin artis trendinde
oldugu ve 2017 yilinda %89.9 olarak gerceklestigi goérUlmektedir. Kadin nGfusun
egitime  katiimoranindaki artis, ilkokul ve ilkdgretim dlzeylerinde de
gdzlenmektedir'. Hem toplam &&renci nufusu hem de kadin d&renci nufusu icin
olumlu seyreden editim gostergeleri, Antalya’nin beseri sermaye altyapisinin gun
gectikce glclendigine isaret etmektedir.

Tablo 1. Antalya Egitim Gostergeleri

Egitim Gostergesi 2013 2014 2015 2016 2017
Okuma yazma bilen orani (%) 98,61 98,52 98,50 98,68 98,80
Ortadgretim okullasma orani 2012 ve sonrasi net (%) 80,80 83,24 84,32 87,88 88,98
Ogretmen basina disen é§renci sayisi / OrtadJretim 14 14 12 12 1
Bitirilen Egitim Duzevyi, Lise ve Dengi Meslek Okulu- Nufus 2,39 6,73 6,07 4,84 3,78
icindeki pay

Bitirilen Egitim DuUzevyi, YUksekokul veya Fakulte- Nufus 12,29 13,25 13,23 6,61 4,27
icindeki pay

Bitirilen Egitim Duzeyi, YUksek Lisans (5 veya 6 Yillik 19,05 13,29 1417 7,58 37,93

FakuUlteler Dahil)-NUfus icindeki pay

(15 yas ve Uzeri) : Yuksekokul veya fakulte mezunu / Toplam 212628 240804 272664

(15 yas ve tzeri) : Yuksekokul veya fakilte mezunu / Kadin 45,27 45,81 46,19
(15 yas ve Uzeri) : Yuksekokul veya fakulte mezunu / Erkek 54,73 5419 53,81
(15 yas ve uzeri) : Yuksek lisans mezunu / Toplam 1887 13467 15375
(15 yas ve Uzeri) : Yuksek lisans mezunu / Kadin 41,65 41,90 4296
(15 yas ve Uzeri) : Yuksek lisans mezunu / Erkek 58,35 58,10 57,04
(15 yas ve tzeri) : Doktora mezunu / Toplam 3434 3680 3929
(15 yas ve Uzeri) : Doktora mezunu / Kadin 40,86 40,60 40,29
(15 yas ve Uzeri) : Doktora mezunu / Erkek 59,14 59,40 59,71 - -

Kaynak: TUIK; Adrese Dayall Nifus Kayit Sistemi Sonuclari ve Ulusal Egitim Istatistikleri Veritabani.
(http://tuik.gov.tr/PreTabloArama.do?metod=search&araType=vt)

1.1.2.2. Marka Kent

Kentler, rekabet glcl kazanmak ya da gUclerini artirmak icin markalasma yoluna
gitmektedirler. Kentlerin varliklarini  surddrebilmeleri icin rekabetci olmalari
zorunlulugu ve degdisen konjonktUr ile giderek artan rekabet baskisi farkl
yaklasimlari gerekli kilmaktadir. Bu bagdlamda, kentlerin 6zglin ve ayirt edici
odzelliklerinin belirlenerek, kimlik ve imaj calismalarinin yapilmasinin dnemi giderek
artmaktadir.

Marka kent calismalarinda; kentin tarihi, cografi, kulturel ve ekonomik &zellikleri
potansiyel deger tasimaktadir. Bu potansiyel dederlere gbdre sehirler birbirleri ile
rekabet halindedirler.

'Daha detayl veri bilgisine ulasmak icin bk: https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr .
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Antalya’nin bir marka kent haline gelebilmesi ve rekabet dlzeyini buna bagli olarak
artirabilmesi icin dinyanin diger “global kentleri” gibi yasam kalitesini gelistirmeye
dbnem vermesi gerektigi aciktir. 2017 yilinda yillik nGfus artis hizi binde 15.3 olarak
gerceklesen Antalya, bilindigi Gzere diger illerden ve hatta Ulkelerden gdc¢ alan bir
kenttir. Ornedin son 10 yilda (2008-2017) Antalya'nin diger illerden gelen net géc
hizi villik ortalama binde 11.02 olarak gerceklesmistir?. Goéc ve dogumla artan
nufusun, kentin ekonomik bUyUmesi ve toplumsal refahini azaltmamasi dnemlidir.
Antalya’nin mevcut tarihi, cografi, kultirel ve ekonomik &zellikleri; bir marka kent
olmasi acisindan onemli avantajlar getirse de artan nUfus kultUrel ve sosyal
altyapinin cesitlenmesine neden olmaktadir. Bu durumun kentsel rekabet acisindan
bir dezavantaja déonUsmemesi icin yasam kalitesini artiracak faaliyetlere oncelik
verilmesi gerektidi aciktir.

1.1.2.3. Yenilik (Inovasyon)

GUNUmUzde kent rekabetciligini besleyen en dnemli unsur yeniliktir. YUksek katma
degerli UrUnlerin ve servislerin daha verimli Uretilmesi beraberinde verimlilik ve
refahi artisini getirmektedir. Klresellesme sUrecinin dedistirdigi yerel dinamikler,
kentleri yenilik ekosistemlerini bUyUtmeye ve gelistirmeye zorlamaktadir. Boylece
kentler, gelisen teknoloji ve dijitallesme ile yenilik merkezleri haline gelmektedir.

GUnUmuUz dunyasinda kentler dijitallesmeyi ve nesnelerin internetini (IoT) insanlarin
ve is dunyasinin oldugu her alana tasimakta, venilik¢ci bir bakis acisi ile yenilik
kapasitelerini artirmaktadir. Kentlerin yenilik¢ilige ydnelmeleri, kentsel zorluklarin
Ustesinden gelmelerinin yani sira kentlerin strdUrulebilirliklerini saglamalari icin de
gereklidir. Bu noktada akilli kentler; bilginin, yetenedin, yaraticiligin, degeri yUksek
islerinveyatirimlarin miknatisi haline gelmektedir. Dijitallesen ve teknoloji kullanimini
gerceklestiren kentler, yetenekleri kendisine cekebilecek ve ellerinde tutabilecektir.
Boylece ekonomilerini de bUyUtebileceklerdir. Ancak, bu dedisimlere uyum
saglamayan kentler ekonomik, cevresel ve sosyal gerileme ile sonuclanan temel
demografik risklerle karsilasacaktir. Dolayisiyla kentlerin toplumu ve ekonomik
bUyUmeyi gUclendirmek icin yeni yaklasimlara, yenilik¢ci teknolojilere ve akilli
altyapiya ihtiyaclari vardir (New Castle City Council, 2017).

GUNUmMmUzde kentlerin surdudrUlebilir kalkinma saglamasi ve rekabet glcl elde
etmesi icin belirleyici kriterler “akilll kent belirleyicileri” olarak degerlendirilmektedir.
Rekabet hedefi olan sUrdurulebilir kalkinmayi sagdlamaya ydnelik stratejik &nlemlerin
belirlenmesi sirasinda akilli kent kavrami dne cikmaktadir. Endustri 4.0, akilh agd
yvapilar, inovasyon aglari, ileri teknoloji Uretimi rekabetci gUcln dUzeyini
belirlemektedir. Akilli kent modeli uygulayan kentlerin rekabetci gucleri dnemli
diUzeyde yukselmektedir (Galperina vd., 2016).

Akilll insanlari kentte cekmek ve elde tutmak, yenilik kapasitesini ve yaraticiligi
gelistirmek, isbirligi saglamak, egitim olanaklarini gelistirmek ve d3renme dlzeyini
ilerletmek, yasanabilirlik dlUzeyini yUkseltmek,cekiciligiartirmakvemarka olusturmak
icin akill kent stratejisine ve uygulamalarina inhtiyac vardir (New Castle City Council,
2017).

Antalya’nin inovasyon faaliyetlerine bakildiginda son 10 yilda (2008-2017) patent,
marka, tasarim ve faydalli model basvurularinin ortalama yaklasik %630 tescil

belgesi almistir. Ozellikle 2016 yilinda 3447 patent, marka, tasarim ve faydali model
basvurusunun %88’i (3061) tescillenmis; 2017 yilinda ise bu oran 10 yillik ortalamanin

2 Detayli veri bilgisine ulasmak icin bk: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr .
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Uzerinde ve %68 olarak gerceklesmistir. 2017 vyilinda Antalya’da yapilan patent,
marka, tasarim ve faydali model basvuru sayisi 4078, tescil sayisi 2806’dir (Tablo 2).

2018 vyili Ekim ay1 verilerine gore ilde 15 ARGE merkezi ve 2 tane tasarim merkezi
bulunmaktadir. ARGE merkezlerinin sektérel dadilimi su sekildedir: Tarim (7),
Makine ve Techizat imalati (3), Gida (1), iklimlendirme (1), Kagit ve Kagit Urunleri (1),
Mobilya (1) ve Yazilim (1). Tasarim merkezleri ise Makine ve Techizat imalati
sektdrine hizmet vermektedir. lldeki toplam girisim sayisi ise vyillar itibariyle kicik
de olsa surekli artis géstermis (2012-2016 vyillari arasinda ortalama %1.7 artis); 2016
yilinda bir &énceki yila gére %1.2 blyUyerek toplam 145749 girisimde bulunulmustur.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) verilerine gére il ntfusunun %98.8’i
mobil telefon abonesidir. Bunlar arasinda cogunluk, 3. nesil ve 4.5. nesil mobil
telefon aboneligine sahiptir. Ankesorll telefon sayisinda vyillar gectikce dusus
yvasanmis; 2012 vyilinda ankesorld telefon sayisi 4103 iken 2017 yilinda 3382'dir.
Benzer sekilde sabit telefon erisim hat sayisi 2017 yiinda 300243’e gerilemistir.
Erisim ve transmisyon amaciyla désenen fiber kablo uzunlugu (Fiber-Optik Kablo
Uzunlugu) 10015.3 km’dir ve fiber genisbant internet erisim hizmeti abonelik sayisi
toplam nUfusun %5’ini, DSL teknolojisine dayall genisbant internet erisim hizmeti
(xDSL) abonelik sayisi ise nUfusun %17ini kapsamaktadir. Bu, Turkiye toplaminin
%3.03’Une denk gelmektedir(Tablo2). Akilli kent olma hedeflerini
gerceklestirebilmesi ve rekabet glcUnU artirabilmesi icin Antalya’nin mevcut
teknoloji altyapisini daha da gUclendirmesi gerekmektedir.

Tablo 1. Antalya Iinovasyon ve Teknoloji Altyapisi Gdstergeleri

inovasyon (Yenilik) Géstergeleri 2013 2014 2015 2016 2017
Patent, Marka, Tasarim ve Faydali Model Tescilleri 2268 2277 2459 3061 2806
Patent, Marka, Tasarim ve Faydali Model Basvurulari 3009 3455 3686 3447 4078
Toplam Girisim Savyisi 140664 | 141022 | 144056 | 145749 -

Sabit Telefon Erisim Hat Sayisi 2,78% 2,72% 2,70% 2,69% 2,72%
Mobil Telefon Abone Sayisi-Toplam 3,10% 313% 3,03% 3,02% | 3,00%
Genisbant internet Abone Sayisi-Toplam 3,13% 313% 3,07% 3,04% | 3,03%
Fiber-Optik Kablo Uzunlugu-km 2,84% 2,83% 2,91% 2,99% | 3,08%

* TUrkiye toplamina goére.

Kaynak: Patent Enstit(isi (https.//www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/ )
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) (httpsy//www.btk.gov.tr/yillik-il-istatistikleri

1.1.3. AKILLI KENT (Smart City)

llgili yazinda, Uzerinde uzlasiimis tek bir akilli kent tanimi yoktur. Temelde ayni
kavramlara dayanan pek cok farkli tanimlama yapilmistir. Tanimlamalarda dne c¢ikan
kavramlar ise sdrddrdlebilirlik, vatandas katilimi ve teknolojidir. Her kent, amaclarini
belirleyerek kendi yaklasimini ortaya koymaktadir.

Akilll - kent; kent hayatini kolaylastirmak, hizmet kalitesinin  performans ve
verimliligini artirmak, daha yasanilabilir ve tUm nesiller icin daha sUrdUrulebilir bir
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kent hayati saglamak icin teknolojiyi kullanan acik, ortak calismayl esas alan
(isbirligi) ve tim bilesenleri birbirine badl olan kenttir (Silva vd., 2018).

Akilll bir kent toplumu merkeze koyar. Kamusal ve kentsel altyapiyl akilli ve dijital
bir sekilde birbirine baglayarak inovasyon ve yaraticihidr gelistirmek icin sadlam bir
ekosistem olusturur (New Castle City Council, 2017).

Avrupa Komisyonu, akilli sehir kavramini sUrdUrulebilirlik, ekonomik gelisme ve
yasam kalitesi ile tanimlamaktadir. Akilli kentler, vatandaslarin faydalarinin
artirilmasi icin var olan aglar ve hizmetlerin dijital ve telekomuUnikasyon teknolojileri
kullanilarak etkinlestirildigi yerlerdir. Bdylece, dijital teknolojiler kentte yasayanlar
icin daha iyi kamu hizmetlerine, kaynaklarin daha etkin kullanimina ve cevreye daha
az zarar veren bir yapiya dénUsmektedir.

Kentler birbirinden bagdgimsiz ve ¢ok sayida zorluk icermektedir. Bu karmasik sitemi
sorunsuz yoénetebilmek icin yeni ve yenilik¢ci yontemlere ihtiyac duyulmaktadir.
Ancak daha 6nemlisi, akill kent yaklasimi yoksulluk, issizlik ve enerji yénetimi gibi
sorunlarin ¢cé6zUmuUnde temel strateji olarak ortaya cikmaktadir. Bu nedenle akilli
kentlerin merkezinde sUrdurulebilir ekonomik bUylme ve daha iyi bir yasam kalitesi
olusturabilmek icin bilgi ve iletisim teknolojileri ile sosyal ve insan merkezlerinin
olusturulmasi ve birbirine baglanmasi yer almaktadir. Avrupa Komisyonu, bu bakis
acisi ile bilgi ve iletisim teknolojisi arastirma ve yenilikciligine yatirim yaparak yasam
kalitesinin arttiriilmasi ve kentlerin daha sUrdUrulebilir olmasi yénunde politikalar
gelistirmektedir (European Commission, 2017).

Akilll kent cabalari gerceklestirilirken ydnetim ve toplumun isbirligi icindeolmasi
basari icin kritik bir dneme sahiptir. Ilgili yazin, akilli kent ile ilgili olarak "isbirligi
toplumu” kavramina vurgu yapmaktadir. TUm basaril akilli kent stratejileri sonuclara
ulasmak icin yUksek derecede isbirligi yaklasimini benimsenmistir.

Akilll kent ilkeleri; “isbirligi”, “badlayicilik”, “verimlilik”, "aciklik” ve “akilli vatandas”tir.
Akilll kent uygulamalarinin basariya ulasmasi icin kentte kurumlarin, vatandaslarin,
firmalarin ve organizasyonlarin birlikte calismalari saglanmalidir.

Akilll kentler G¢ temel faktdr tarafinda belirlenir:

* Veri Ureten ve toplayan bilgi ve iletisim teknolojileri,

e Verileri kullanilabilir bilgilere dénUstUren analitik araclar;

e Isbirligini, yeniligi ve kamu sorunlarini cdzmek icin bu bilgilerin uygulanmasini
tesvik eden &rgutsel yapilar.

1.1.3.1. Bayuk Veri

BUyUk veri, kavram olarak, karmasik, hizli bir sekilde degisen ve blUyUk miktardaki
veri setlerini tanimlamak icin kullanilir. Kentlerin rekabet hedefi olarak gdrdukleri
sUrddrulebilir kalkinmayi saglamalarinda dnemli bir rol oynamaktadir. Akilli kentler
bUyUk miktarlarda veri Uretirler. Bu verilerin bilgiye dénlUsmesi icin islenmesi ve
kullanilabilir hale getirilmesi gerekir. BUyUk verinin kendisine ®zgl gelistirilen
yontem ve teknolojiler ile bir bUtlin olarak ele alinip kent slreclerine entegre
edilmesi, akilh kent calismalarinda dnemli yararlar saglamaktadir.
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Sekil 1. Veri D6ngUsU

Akilll kentlerde, gercek zamanli verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini saglayan
teknolojik altyap! gelismistir. Toplanan ve islenen bUyUk verinin ulasilabilir olmasinin
vani acik veri uygulamalarinin dnemli kazanclari vardir. Kent ekonomisinde veri
tabanli uygulamalardan olusan bir ekosistem yaratmasi, acik veri hizmetlerine ve
Urtnlerine erisebilirligi sadlamasi, acik veri endUstrisi icin altyap! olusturmasi, acik
verilerden yararlanilarak yenilik¢i dijital hizmetlere yénelik bir pazar olusturulmasi ve
acik inovasyon uygulamalarini artirmasi beklenmektedir. Diger édnemli etki alani ise
yonetimdir. Yerel kurumlar arasinda bilgi paylasiminin iyilestirilmesi, ulastirma ve
glUvenlik gibi temel sektodrlerdeki hizmetlerin gelistirilmesi, seffaflik, vatandaslarin ve
firmalarin intiyaclarina yénelik hizmetlerin tasarlanmasi veuygulanmasi, paydaslarin
acik veri kullanma kapasitelerinin artiriimasi, vatandaslarin kent politikalarina
katilimlarinin gelistiriimesi vb. gibi sonuclar yaratmaktadir.

1.1.3.2. Akilli Kent Bilesenleri

Literatlrde akill kent calismalari, genellikleakilli kent bilesenlerine ayrilarak
yvapiimaktadir (Giffinger vd., 2007; Giffinger ve Gudrun, 2010; Valono, 2014; Albino
vd., 2015). Akilli bir kentin temel bilesenleri “akilli ekonomi”, “akilli insan”, “akilli

yonetim”, “akilli hareketlilik/ulastirma”, “akilli cevre” ve “akilli yasam” olarak kabul
edilmektedir (Giffinger vd., 2007; Lombardi vd., 2012; Valono, 2014).

Cohen (2013) akilli sehirlerin yap! taslarini ve belirleyicilerini aciklamak icin “Akilli
Kent Carkl” ni olusturmustur.
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Sekil 2. Akilli Sehir Carki - Akilli Kent Yap! Taslari ve Bilesenleri (Cohen,

2013)

1.1.3.2.1. Akillhh Ekonomi (Smart Economy)

Akilll ekonomi kavrami, Endustri 4.0 ve farkl aglara dayanan yenilikci ekonomi
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak verimlilik artisi
saglamak temel hedeftir. Akill ekonominin temel belirleyicileri yenilik¢ilik, girisimci

ruh,

esneklik, uluslararasi piyasalara entegrasyonve doénlUsim yetenegidir.

Bruneckiene ve Sinkiene (2014) akilli ekonominin temel &zelliklerini su sekilde
siralamistir:

Vi.

Vil.

Yenilik ve Dbilgi ekonomisi: Ekonominin  tUm sektérlerinde  yeniligin
uygulanmasi, bdylece verimliligin artiriimasi ve maliyetlerin azaltilmasi;

OgJrenme ekonomisi: Ogrenme, ekonominin her alaninda en dnemli strectir.
Dijital ekonomi: Ekonomide bilgi ve telekomuUnikasyon teknolojilerinin yaygin
kullanimi.

Rekabetci ekonomi: Klresel olarak rekabet etme yetenedi.

Yesil ekonomi: SUrdurulebilir kalkinma ilkelerinin  uygulanmasi, Kirlilikten
arindirilmis bir “temiz” ekonomi ve verimli enerji kaynaklarinin tUketilmesine
odaklanmak.

Ag ekonomisi: Universiteler, is dinyasi ve hikimet arasinda ad kurma
yetkinliklerinin gelistirilmesi; isbirligi.

Sosyal sorumlu ekonomi: Firmalar ve organizasyonlar ekonomik, etik, yasal
ve sosyal sorumluluk ile karakterize edilir.

Akilll ekonomi, ddnglsel ekonomi ve paylasim ekonomisini tesvik etmektedir.
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1.1.3.2.2. Akilli Yasam (Smart Living)

Akilll yasam, dijitallesmeye dayali yasam tarzlarini, davranislari ve tUketimi ifade
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak vatandaslarin yasamlarinin
kolaylastiriilmasi hedeflenmektedir. Akilli yasam; cesitli kUltUrel olanaklara sahip bir
kentte, saglikli ve guUvenli bir yasam saglamakta ve kaliteli barinma olanadi
sunmaktadir. Ayni zamanda, yUksek seviyedeki sosyal uyum ve sosyal sermayeyle
de baglantihidir.

Akilll yasam gostergeleri dijital hizmetlerin varligi, saglkh cevre, kultlUrel olanaklar
ve editim hizmetlerinin varhgr acisindan istenilen ve &l¢cllen yasam standardi ve
erisilebilirligi, turist cekim glcU, sosyal uyum, kisi ve konut gUvenligidir.

1.1.3.2.3. Akilli Cevre (Smart Environment)

Gostergeler, cevre sartlarinin cekiciligi,  kirliligin - kontroltd  ve kaynaklarin
sUrdUrulebilir yonetimidir. Yenilenebilir enerji, akilli sebekeler, mikro sebekeler, akilli
savaclar, ileri hava kirliligi izleme sistemleri, cevre dostu binalar ve kent planlamasi,
enerji verimli akilli sokak aydinlatmalari, kati atik yénetimi, akilli su ydnetim ve drenaj
sistemleri gibi ¢dzUmleri kapsamaktadir.

1.1.3.2.4. Akilli Hareketlilik / Ulasim (Smart Mobility)

Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli entegre ulasim sistemlerini icermekte ve cevre
dostu ve 0Ozellikle dezavantajli gruplar icin kapsayicl ulasim cézUmleri getirmeyi
amaclamaktadir.

Yerel ve yerel 6tesi erisebilirlik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, modern,
sUrdUrulebilir ve glvenli ulasim sistemlerinin varhgr temel gdstergelerdir.

1.1.3.2.5. Akilli Yénetisim (Smart Governance)

Akilll yonetisim; teknoloji ile yUksek oranda etkilesime gecmis dijital kent fikrine
dayanmaktadir. Kent yénetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile
paydaslar arasinda etkin ve etkili bir iletisim, kamu ydnetiminde seffaflik ve katilimci
karar alma mekanizmalarinin olusturulmasi saglanmaktadir. Gdstergeler, karar alma
sUreclerine katilm, ydnetisim sistemlerinde seffaflik, kamu hizmetlerinin varligi ve
erisilebilirliligidir.

1.1.3.2.6. Akilli Vatandas (Smart People)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin olumlu etkisini kentlerde yasayan
insanlari sUrece dahil etmeden gdrebilmek mUmkin degildir. insan sermayesinin ve
sosyal sermayenin yeterlilik ve kalite duzeyi, esneklik, yaraticilik, hosgdrld ortami,
kozmopolit uyum ve kamusal yasama katilimi icerir. Yaraticilik, katilimcilik, esneklik,
vatandas bilinci, yasam boyu 6Jdrenmeye vatkinlik temel gdstergelerdir. Hedef,
vatandaslarin  bilgi veiletisim teknolojileri kullanma ve Uretme becerilerinin
gelistirilerekyaraticiligiveinovasyonu 6zendiren kapsayicibirtoplum olusturulmasidir.
Akilll kent stratejisinin basarili olmas! icin vatandaslarin uygulanan politikalarin
olusturulmasi, uygulanmasi vesonuclarinin degerlendiriimesi asamalarinda vyer
almasi son derece dnemlidir.
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1.1.3.3. Akilli Kenti Belirleyen Faktérler

Akilll kent cok fazla faktdrden etkilendigi icin birden c¢cok tanimi bulunmaktadir.
Temel olarak teknolojik, insani ve kurumsal olarak siniflandirilan bu faktorler; akilli
kent bilesenlerinin ve cesitli tanimlamalarin sekillenmesinde rol oynamaktadir. Akilli
Kent Bilesenleri Tablo Tde gdsterildigi gibi Uc¢c temel faktdrde kategorize edilen
bUtlUnsel bir yaklasimi ortaya koymaktadir (Nam ve Pardo, 2011).

Tablo 2.Akilli Kent Bilesenlerinin U¢c Ana Faktdri

Teknoloji Faktdrleri insan Faktorleri Kurumsal
Faktorler

Fiziksel Altyapilar Beseri Sermaye Yonetisim

Akilll Teknolojiler Sosyal Sermaye Politika

Mobil Teknolojiler Yoénetmelikler

Sanal Teknolojiler

Dijital Aglar

Kaynak: Nam ve Pardo (2011)

Akilll kent, kentsel yasamin farkl sUreclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum
saglayan kenttir. Bu baglamda kentsel bUyUmeyi tesvik eden vyenilik¢i ve is-odakl
faaliyetlerin yUrttulmesi, dogal cevrenin gelecedin stratejik bir parcasi olarak kabul
edilmesi, politik etkinligi ve sosyal ve kultUrel gelismeyi sagdlayan altyapi aginin
olusturulmasi ve kent sakinleri ve sosyal sermayenin kent gelisim sUrecine dahil
edilmesi; akill kentlerde bulunmasi gereken 6&zellikler olarak gdsterilmektedir
(Albino vd., 2015).

Fiziksel Altyapilar: Verinin izlenmesi, toplanmasi ve donUstlrdlmesi icin teknoloji
kullanimi zorunludur. NUfuslarl giderek artan kentlerde kaynaklarin etkin kullanimi
ve sUrdUrulebilir gelisme hedefleri akilli kent tasarimi ve teknolojilerinin kullanimi ile
mMmUmkUn olabilecektir. Akilli sehirlerde kullanilan teknolojiler ise nesnelerin interneti,
mobil cihazlar, bUyUk veri, dijital platformlar, acik veri, insansiz hava araci, sosyal
etkilesimi olan robotlar vb. dir.

insan Faktorleri: Akilll Kent hareketlerinin baslica odak noktasi, BIT altyapisinin
rolll olsa da bu alanda yapilan codu calisma insan sermayesi / egditimi, sosyal ve
iliskisel sermaye ve cevre unsurlarinin etkilerine yonelmistir (Caragliu vd., 2011).
Bunun nedeni, akilli bir kentin teknoloji tabanli ¢cézUmler kullanarak insan ve sosyal
sermayenin etkilesime girdigi buUtlnlesmis bir sistem olarak kabul edilmesidir
(Monzon, 2015). Bu vaklasima gore akilli kent projeleri cok boyutlu olmali; sadece
kentin altyapisina (fiziki sermaye) degdil, ayni zamanda bilgi iletisimi ve sosyal
altyapinin (insan altyapisi ve sosyal sermaye) varlidina ve kalitesine de bagl
olmalidir (Monzon, 2015; Caragliu vd., 2011).
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Sekil 3. Akilli Kent- Sosyal Sermaye iliskisi

Sosyal sermaye; is iliskileri, aile baglari, arkadaslk, akrabalik baglari gibi iliskiler
sonucu ortaya cikan toplumsal aglar ve iliskilerden kaynaklanir. Sosyal sermaye,
bireylerin vatandas olarak vyerel ve ulusal konulara iliskin her turld katilimci
davranislarini icermektedir.

Katilimcilik ilkesi ile yeterli bilgiye sahip, yenilikci kapasitesi olan, birlikte is yapma
kUltGrd ve coskusu olan “aktif vatandas”larin 6nU acllmaktadir. Yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi vatandas katilimini kolaylastirmaktadir. Sosyal sermayenin
“karsiikliik” niteligi beraberinde dayanisma kaltirint gelistirmektedir. insanlar
arasinda, kurumlar arasinda ve insanlar ile kurumlar arasinda yaratilan “glven”,
sosyal sermayenin temel belirleyicisidir.

Akilll kent projeleri cokboyutlu olmalidir. Sadece sehrin altyapisina (fiziki sermaye)
degil, ayni zamanda bilgi iletisimi ve sosyal altyapinin (beseri ve sosyal sermaye)
varligina ve kalitesine de etki etmelidir.

Sosyal altyapi, bir akilli kentin ortaya c¢ikmasinda ve sUrdUrUlebilirliginde kritik
dbneme sahiptir. CUnkU cok iyi organize edilmis, gelismis teknolojileri kullanan ve
karmasik yapilara uyum saglamis bir akilli kent, sosyal farkindaliga sahip degil ise
sUrdUrulebilir olamayacaktir. Dolayisiyla yasam standartlarini gelistirmek icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kent hayatina adapte etmenin pozitif sonuclari, sosyal
altyapinin olusturulmasi kosuluyla elde edilebilir (Silva vd., 2018).

“Dijital kent” ve “akilli kent” arasinda kavramsal ve pratik bir ayrim bulunmaktadir.
“Akill” niteligi; genellikle 6grenme, teknolojik gelisme ve yenilikciligi destekleme
yetenedine sahip bir kenti karakterize etmek icin kullaniimaktadir. Bu anlamda, her
dijital kentin bir akilli kent olmasi zorunlu degildir, ancak her akilli kent cesitli dijital
bilesenlere sahiptir. Bir baska fark; dijital kentin is, konut, hareket, edlence ve cevre
gibi tum kent islevlerini icermesidir. Akilli kent ise dncelikli olarak arastirma, teknoloji
transferi, Grun gelistirme ve teknolojik yenilik fonksiyonlarini icermektedir (Nam ve
Pardo, 201D).
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Sekil 4. Akillh Kentin Temel Bilesenleri (Nam ve Pardo, 2011)

Akilll kent projelerinin temel hedefinin kentin sdrddrulebilirligini ve sakinlerinin
yasam kalitesini iyilestirmek icin kentsel sorunlari etkin bir sekilde ¢cézmek oldugu
dusunulddginde teknolojik ¢cdézUmler, akilll kent hedeflerine ulasmak ve zorluklarla
basa cikmak icin bir arac¢ olarak anlasiimalidir (Monzon, 2015). Yasanabilir ve refah
dlzeyi yUksek bir kent olusturmanin en dnemli faktérl sosyal altyapidir. Akilli kentin
temel vyapitaslarindan biri olan “akilli vatandas” bu sosyal altyapidan yararlanir.
Sosyal altyapinin gelistirilmedidi durumda sonuc¢ sosyal kutuplasma olacaktir.
Ekonomik, mekansal ve kultUrel kutuplasma ile baglantili olan sosyal kutuplasma ise
akilll kent cabalarini bosa cikaracaktir (Giffinger ve Gudrun, 2010; Caragliu vd., 2011).

Bir kent ancak insan altyapisi ve sosyal sermaye, modern bilgi iletisim teknolojisi
altyapisi yatirimlarini, dogdal kaynaklarin akillica ydnetimi ile birlikte strdurutlebilir
ekonomik kalkinmayi ve yUksek bir yasam kalitesini bir araya getirdiginde, “akilli
kent” olarak tanimlanabilir.

Kurumsal Faktdrler: Akilli kentlerde yonetim sUreclerinde (planlama, uygulama,
politika yapimi vb) bilgi ve iletim teknolojileri kullanilarak isbirlikci olmak, seffaflik ve
katilimcilik ilkelerini sadlanmaktadir. Akilli ydnetisim, bilgi ve iletisim teknolojisi
temelli araclarin kullanimi ve ybnetimde isbirligi saglanmasi ile karar verme
becerilerinin iyilesmesidir. Acik, seffaf, isbirlikci ve katilimcri bir yénetimi temel alan
akill yénetisim, akilli kentlerin bOyUmesinde dnemli bir rol oynamaktadir (Scholl ve
Scholl, 2014).

1.1.3.4. OJrenen Kentler

UNESCO, “Ogrenen Sehirler Kuresel A" ile kentlerde hayat boyu 6drenme
uygulamalarini desteklemektir. UNESCO Ogrenen Sehirler Al ilham vermeyi,
uzmanlik saglamayi! ve en iyi uygulamalara sahip olmayl amaclayan bir uluslararasi
politika odakli agdir. OJrenen kent, gucli siyasi irade ve baglilk ile butin
paydaslarin katilimini ve ydnetisimi gerektirir. Bu baglamda, “akilli kent kavrami” ile
yakin iliski icindedir. UNESCO (2017)'ya gbdre 6grenen kentler:
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* Temel egditimden yUksek 6gretime kadar kapsayicl 6grenmenin her alaninda
kaynaklarini etkin sekilde seferber eder;

e Ailelerde ve topluluklarda 6grenmeyi yeniden canlandirir;

e s yerlerinde ve is yerleri icin 6grenmeye olanak saglar;

* Modern 6grenme teknolojilerinin kullanim alanlarini genisletir;

«  Ogrenmenin kalitesini ve kusursuzlugunu gelistirir

e Hayat boyu 6grenme kUltlrdnu tesvik eder.

Cok hizli bicimde degisen klUresel dunyanin ortadan kaldirdigi veya yarattigr yeni
kosullar veya firsatlari yakalamak ekonomik ve siyasi acidan dnemli oldugu kadar
sosyal acidan da dnemlidir. Degisimin sosyal maliyetlerini karsilayabilmek ve sosyal
faydalarindan yararlanabilmek icin ise Ulkeler yaninda (ve hatta daha cok) her bir
kentin ve vatandaslarin da bu degisime ayak uydurmasi beklenmektedir. Ozellikle
kentlerin vatandaslari 6grenmeye tesvik edecek altyaplya ve potansiyele sahip
oldugu dusunuldidgunde kentlerden beklenen vatandaslarin da harekete gecmesini
saglamalaridir. CunkU farkli ve vyeni bilgiler, beceriler ve goérUsler edinen
vatandaslarin, cevrelerinde gerceklesen dedisime daha kolay uyum saglayabildigdi
bilinmektedir. Bu noktada; surdurulebilir ekonomik blUylime - c¢evre - kentler -
kalkinma vb. hedeflerine ulasirken “strdUrulebilir toplum” dénUsimUnd vurgulayan
“hayat boyu 6grenme” ve "6grenen toplum” kavramlari &n plana cikmaktadir.

Hayat boyu &63renme kavrami, gunUmuzin gereklerinden biri olarak gdrinse de
aslinda cok eski bir dUstncedir. Kavram, insanin yasamiyla ilgili bir &zelligidir ve
butln kultlrlerin kdklerinde yer almaktadir. Merkezinde “insan” olan bir kavram
oldugu icin de sosyal, ekonomik ve ¢cevresel kalkinmanin hizlanmasi ve strdUrulebilir
olmasina zemin hazirlayan hayat boyu d&drenmenin, kentlerin temel bileseni
vatandaslar araciligiyla saglanmasi beklenir. Bu nedenle kentlerin vatandaslarina
dgrenmeleri konusunda firsatlar yaratmasi ve onlarin strddrUlebilir kalkinma icin
gerekli olan beceri, yeterlik ve tavri kazanmalarina yardim etmesi gerekmektedir. Bir
baska deyisle kentlerin, dedisime &Jdreterek glclendirdigi vatandaslariyla ayak
uydurmasi zorunludur ve bu ancak “6grenen kent” olmakla mimkuindur.

Sonuc¢ olarak 6grenen kentler; “hayat boyu &drenme” parolasiyla vatandasini
dedisim sUrecine dahil ederek “6grenen toplum” meydana getirir. Ortaya cikardigi
bireysel glclenme ise sosyal etkilesim sayesinde ekonomik ve sosyal refahin
artmasina yardimci olur.

1.1.3.5. Akilli Kent Ornekleri

1.1.3.5.1. Amsterdam

Amsterdam Akilli Sehir (Amsterdam Smart City) inisiyatifi; yoneticiler, firmalar,
arastirma kurumlari ve Amsterdam halki arasindaki bir isbirligi ortakhdidir. Bu
baglamda akilli kent tanimi su sekilde yapilmistir: “Akilli kent, bir kentin sermayesini
ve altyap! vyatirimlarini, sdrdurtlebilir ekonomik blUylime ve dogdal kaynaklarinin
verimli kullanimi ile birlikte yUksek bir yasam kalitesi saglamak icin akilli bir sekilde
harekete gecirmesidir.” (https://amsterdamsmartcity.com/).

Projeler, fikirler ve vyeni is modelleri gelistirmek icin temel ilgi alanlar, akilh
hareketlilik, akilli yasam, akilli toplum, bUyUk ve acik veri, akilli alanlar, akilli ekonomi
ve akilli altyapilar olarak belirlenmistir.
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Akilll kent calismalarinin amaci sdrddrdlebilir ekonomik blylime ve ylksek yasam
kalitesi saglamaktir. Belirlenen surdurdlebilirlik hedefi ise CO, emisyonlarinin, 2025
yilinda 1990 vyilina kiyasla % 40 azaltiimasidir.

Amsterdam’da uygulanan akilli kent ile ilgili projelerden birkacl sdyle siralanabilir
(amsterdamsmartcity,2016);

Open Data (Acik Veri): Amsterdam bu proje ile 2012'de Dunya Akilli Sehirler
Odulu'nt  almistir. Proje, Amsterdam’in akilli kent yaklasiminin bir parcasidir.
Amsterdam‘in veri erisilebilirligini gelistirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle kentin
trafik ve ulasimla ilgili verilerine erisilebilirlik saglanmistir. Uygun park alanlari,
otoparklarla ilgili tarifeler, taksi bekleme noktalar, bisiklet glzergahlari,
glzergahlardaki trafik yogunluklari halka aciktir Acik veri ile ilgili belirledigi 45 tane
uygulama mevcuttur.

Urby: Kent icinde yapilacak gunluk isler ve kentte gidilecek yerler icin &neriler
sunar.

Amsterdam Tech City: Yeni teknoloji trendlerinin uygulanmasi i¢cin ortak katilim
saglar.

City Alerts: Acil olaylar sirasinda acil servisler arasinda bilgi iletisimi saglar. Acil
durumlar sirasinda, acil durum hizmetleri arasinda, ilgili bilgilerin aktarilmasini
saglayan bir projedir. Bilgi akisini saglayan bu sistem sayesinde ilgili tum pratik,
teknik ve organizasyonel bilgiler kurtarma goérevlileri ile paylasiimaktadir.

Toogethr: Araba paylasimiile ilgili tim engelleri ortadan kaldiran bir platformudur.
Paylasim ekonomisi uygulamasidir. Toogethr uygulamasi; meslektaslari konum,
calisma programi ve arac¢ sahipligi bazinda otomatik olarak eslestirir. Boylece trafik
sikisikliklarint giderme, park sorunlarini ¢6zme, emisyonu azaltma ve ayni zamanda
veni ag (network) firsatlari yaratma amaclari gerceklestiriimis olur. Toogethr ile
kuruluslar, kurumsal hareketlilik planlarini yenilik¢i ve ¢cevreye karsi sorumlu bir
sekilde degistirmekte, seyahat masraflarindan da tasarruf etmektedir. Daha fazla
park yeri ile daha az trafik sikisikhigr, CO, emisyonu ve ulasim masrafi icin yollardaki
25.000 bin arabanin azaltiilmasi saglanarak, ulasim masraflarindan 30 000 00O
Euro tasarruf edilecek ve yillik CO;, salinimi 17 OO0 ton azaltilacaktir.

Mobypark: Akilli telefon uygulamasi ile &zel sahislara ait bos otopark alanlarinin
ihntiyaci olanlara kiralanmasi saglanmaktadir. Bu uygulamanin meydana getirdigi
veri, Amsterdam’daki trafik akisi ve park alani talebini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Boylece bir yandan trafik rahatlarken, diger yandan yeni otopark alani
acilmasi ihtiyact ortadan kalkmaktadir.

Akilh Vatandaslar Laboratuari: insanlarin cevrelerindeki dinyayi
haritalandirmak icin araclari ve uygulamalari kesfetmelerine yardimci olur.
Vatandaslar; bilim adamlari ve tasarimcilar ile birlikte, hava ve su kalitesinden
gurultd kirliligine kadar degisen temalari birlikte ele alir.

Gebied (Mahalle topluluklari icin ¢cevrimici platform): Kentsel aglari, sosyal
ve demokratik yeniligi tesvik eder ve ydnlendirir. Aglar, farkli mahallelerde sosyal
uyumu saglamaktadir.

Startup in Residence: Akilli ydnetisim projesidir. 2015 vyilinda Amsterdam’da
kurulan Startup in Residence, start up sirketleri ve yerel ydnetim arasindaki bir
isbirligidir. Programin hedefleri kamu / 6zel sektdr isbirligini ve baslangic
ekosistemini tesvik etmeyi icerir. Amsterdam icin en énemli hedeflerden biri, daha
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fazla inovasyon elde etmek ve tedarik sUrecini daha yenilikci hale getirmektir.
Program, bu hedeflere katkida bulunur.

Climate Street: Utrechtsestraat, Amsterdam’in merkezindeki kafe, restoran ve
madazalarla dolu en yodun alisveris caddelerinden biridir. Bu caddede hayata
gecirilen "Climate Street” projesinde CO? miktarini azaltma ve cevreyi
koruma amaciyla strdurutlebilir cdzUmler Uretilmektedir. Bu ¢cdzUmlerin odak
noktalari girisimciler, halka acik alanlar ve lojistiktir. Proje sokak lambalarinda eneriji
tasarrufundan, glnes enerjisiyle calisan ¢ép kutularina kadar CO, miktarini azaltma

ve cevreyi korumaya yoénelik bircok ¢cézlm icermektedir.

Peerby: Kullanicilarina az kullanilmis Grlnleri 6dUn¢ alma hizmeti sunarak paylasim
saglar. Ddonglsel ekonomiye yonelmek adina gerceklestirilen bir uygulamadir.

| Amsterdam City Card: Proje online bir kart ile kentte Ucretsiz sekilde ulasim,
muUzelere giris, kanal gezisi ve ayrintili bir kent haritasi sadlamaktadir. Ayrica,
Amsterdam kenti icerisinde restoranlar, konserler, tiyatrolar ve arac kiralamada
bUyUk indirim firsatlari sunar.

1.1.3.5.2. Kopenhag

Kopenhag, akilli cevreye ve sUrdUruUlebilirlie odaklanmistir. 2025 vyilina kadar
karbon ayak izini sifir seviyesine indirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, akilli kent
uygulamalari ile bisiklet kullananlar icin en iyi kent olmak; temiz ve saglkh kent
olmak da hedefler arasindadir. Kent sakinlerinin strece dahil olmasini sadlayarak
yasam kalitesini artirmayi, bUyUmeyi ve surddrulebilirligi saglamayr amaclamaktadir.
Kopenhag akilli sehir girisiminde yedi farkli kamu birimi isbirligi yaparak birlikte
calismaktadir. Acik sehir veri platformu, sehir haritasi, ortaklarla buUyUk veri
platformu, Kopenhag c¢dzim laboratuvari, hareketli/tasinabilir projeler ve akill
ulasim sistemleri ve dijital altyapi éncelikli konular olarak belirlenmistir.

Kopenhang akill kent uygulamalari ile,
City WiFi: Kopenhag, tum kente WiFi baglantisi saglamistir.

Acik Veri DK: HUukUmet verilerini vatandaslarin ve isyerlerinin kullanimina acik hale
getirmeyi amaclayan bir uygulamadir. Amac, kamu ydnetiminde seffafligi artirmak
ve veriye dayall bUyUmeyi desteklemektir.

Street Lab: Kent merkezindeki gercek kentsel kosullar altinda uygulanan
codzUmlerin testlerinin yapildidi bir uygulamadir. Amagc, sehrin daha genis alanlarina
hangi ¢cdzUm ydntemlerinin, hangi dlcekle uygulanmasi gerektiginin belirlenmesidir.
Akilll park, kentsel dodanin bakimi, atik ydonetimi ve hava kalitesinin dlctlmesi gibi
alanlarda uygulanan ¢cdzUmlerin testi yapilmaktadir.

Képrla Altinda(Underbroen):Bir uygulama atélyesidir. Atdlye, klcUk isletmelere,
yveni kuruluslara ve organizasyonlara dijital Uretim teknolojilerini 6grenme ve
deneme sansi, tasarim fikirlerini uygulama, prototip olusturma ve gelistirme
konularinda fikir vermektedir.

Bize Ses Ver (Give us a Shout): Uygulama ve web sitesi vatandaslarin cukurlari
ve diger kentsel engelleri haritada isaretlemesini sagdlamaktadir.

Akilll Park (Smart Parking): Bu proje ile mobil uygulamalarla strtGcUlere hizli bir
sekilde uygun park vyeri tanimlanarak kentin merkezindeki trafigin azaltiimasi
saglamaktadir.
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City-zen: Elde edilen guUnes enerjisinin kullaniimayan kismini yerel olarak
depolayan bir cevrimici platformdur. Ev tipi piller sayesinde fazla glines enerjisinin
depolanmasi ve ticareti saglanmaktadir. Projenin amaci, glnes panellerinin verimini
arttirarak evlerin fazla glUnes enerjisi depolayabilecek ve / veya ticaretini
yvapabilecek hale gelmelerini saglamaktir. Diger yandan, mahallelerde surdurulebilir
enerji arz ve talebinin dengelenmesi dngdrlulmektedir.

Gebied (Mahalle topluluklari icin cevrimici platform): Yerel kentsel
agdlarinin olusumunu, sosyal ve demokratik yeniligi tesvik eder ve yonlendirir. Adlar,
farkli mahallelerde daha fazla sosyal uyuma yol acmaktadir.

1.1.3.5.3. Barcelona

2012 yiinda olusturulan ‘Akilli Sehir Barselona Programi’ile mevcut sehir yatirimlari
kategorize edilerek tek bir vizyon ve strateji altinda birlestirilmistir. Barselona’'nin
akill sehir inisiyatifleri Barselona Sehir Konseyitarafindan yénlendirilmektedir.

Barselona Akilll Sehir Programinda ulusal ve bolgesel resmi kurumlarin yani sira
Universiteler, ortak inovasyon merkezleri, kimelenmeler, uluslararasi
organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, telekomunikasyon sirketleri, teknoloji
gelistirme firmalari ve vatandaslar akilli sehir paydaslari arasinda yer almaktadir.

Kentsel Laboratuvar Projesi: Barselona’nin ‘inovasyon sehri olma’ hedefini
desteklemek Uzere kurulan ve bir belediye sirketi olan 22@Barcelona, kent
ekonomisini ve inovasyonu destekleme, vatandaslarin yasam kalitesini artirma,
sirketlere Urln ve hizmetlerini pilot projeler aracilidiyla hayata gecirebilme firsati
verme gibi amaclarla 2008 de Kentsel Laboratuvar Projesi’'ni gelistirmistir. Bu
projenin is modeli, kamu kurumlarinin, ézel sektdrin, Universitelerin ve vatandaslarin
bir arada calismasina dayanmaktadir.

Barcelona Smart City Projesi: Kentteki ¢cdp kutularinin doluluk orani belirli
bir seviyenin Uzerine c¢iktiginda bosaltiimasi gerektigini  belirten sinyaller
gobndermektedir. Bu yazilimda ¢dp kutularinin kapasitesi trafik isiklandirma sistemi
icinde gorsellestirilir. COp kamyonlarinin bosaltiimayi bekleyen kutulara ulasabilmesi
icin en kisa rotay! géstermekte ve bdylece zaman tasarrufu saglamaktadir. Bdylece,
para ve vyakit tasarrufu saglanirken ayni zamanda kent insanlarinin kaliteli yasami
icin egzoz gazl emisyonlari ve gurultl seviyelerini azaltir.

Akilll Atik Yénetimi Sistemi: Kentsel gUrdlty, hava kalitesi, trafik hacmi, evsel
atik depolama alanlari sensdrler sayesinde gercek zamanh bir sekilde takip
edilmektedir.

Superblocks: Kent merkezlerinde arac hareketliligini en aza indirecek bir
konsepttir. Olusturulan alanlarda araclar 6ncelige sahip degildir. Alan icinde trafik
dnlenerek oyun, piknik ve spor alanlarina yer verilen yasam alanlari olusturulmustur.
Kentte 152 kilometreden fazla bisiklet seridi bulunmaktadir. Yayalara ayrilan alan
%45 ten % 74’e yukselirken, bu bolgedeki gurdltl 66,5 dba’'den 61 dba’ye dismus,
hava kalitesinin dnemli gdstergelerinden nitrojen oksit emisyonu %42 azalmistir.

Bicing: Barselona sehir bisiklet sistemidir. Yenilik¢i bir bisiklet 6dUn¢ verme
programidir ve otuz dakikalik sUreye kadar kisa bisiklet yolculuklari icin tasarlanmis
bir toplu tasima servisidir. Ancak, sadece Barselona sakinleri icindir. Bisikletler,
Barselona toplu tasima sisteminin &nemli bir parcasidir. Bicing bisiklet paylasim
programi icin abone kaydi 120.000' gecmistir.
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Uygulamada olan diger girisimler ise sunlardir:

- Ozellikle daha yash nufus icin 500 binden fazla eve elektronik servisler
verilmektedir.

- Go6rme engellilerin  gUvenligi icin  sokaklarda 8.500'den fazla cihaz
bulunmaktadir.

- 800'den fazla Ucretsiz Wifi noktasi vardir.

- Parklarin% 40" sulama icin merkezi bir sisteme sahiptir.

1.1.3.5.4. MUnih

MUnih, “Smarter Together” akilli altyapi projesi uygulamaktadir. Projenin anahtar
kelimeleri enerji, ulasim, hareketlilik, kentsel planlama, sosyal politikalar ve
yonetisimdir. Projenin slogani ise “20” dir. Pilot bdlge olarak secilen Neuaubing-
Westkreuz / Freiham'da CO2 emisyonlarini % 20'den fazla azaltmak ve yenilenebilir
enerji kullanimini% 20'nin  Uzerine c¢ikarmak hedeflemektedir. Bdylece, enerji
verimliligini% 20'den fazla artirmak amaclanmaktadir. MUnih'in hedefi 2050 vyilinda
karbon nétr olmaktir.

Smarter Together MuUnih  calismalarinin  &ncelikli  amacitim  akill  kent
uygulamalarinin  teknolojik omurgasi olarak akilli bir “kentsel veri platformu”
kurulmasidir.

iletisim Minih (Communucation MUnih): Bu projenin temel amaclarindan biri
vatandaslari ve paydaslari sUrece dahil etmektir. iletisim Manih, akilli kent sUrecleri
hakkinda bdélge sakinleri ve paydaslarini bilgilendirmeyi, planlanan akilli ¢cézUmler
hakkinda farkindahdi arttirmayi ve temel bilgileri aktarmayi amaclamaktadir.

Kentsel Yasam Laboratuvari (Urban Living Lab): Kentsel Yasam
Laboratuvari, bir etkinlik alani, sergi salonu ve sivil katilim sUrecinin merkezidir.
Kentsel Sehir Laboratuvar’'nda haftada Uc¢ gun, verel sakinler ve paydaslar ile
Smarter Together Munich'in personeli bir araya gelerek degerlendirmelerde
bulunmaktadir. Uzman planlayicilar ve kent sakinleri arasindaki bu dodrudan
diyalog, kullanici odakl ¢c&ézUmlerin gelistiriimesini sadlamaktadir. Bu sekilde bes
kavram ortaklasa olusturulmustur: Akilli lamba sensérleri, Start-up ve yenilikciler
icin yeni fikirlerin oldugu kanal, Munih SmartCity uygulamasi, bdlge paylasim
kutulari, e-hareket istasyonlari.

1.1.3.5.5. Valensiya

Valensiya’'nin akilli kent uygulamalari icin slogani ‘Yenilik icin Yerel Ortaklik'tir. VLCi
Platformu, sehir ydnetiminin ve kentsel hizmetlerin temel gdstergelerini derlemekte,
vatandaslara seffaflik sunmakta, belediye hizmetlerinin verimliligini arttirmakta, bu
hizmetlerin vatandaslarin yasam kalitesi Uzerindeki etkilerini dlcmekte ve benzer
araclar kullanan kentler arasindaki karsilastirmayr mumkin kilmaktadir. Platform,
yodnetisim modelini iyilestirmeyi ve rasyonellestirmeyi ve belediye hizmetlerinin
saglanmasinda sivil toplum, drgutler ve sirketlerin daha fazla katilmini tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

Platform SMART akronimini  kullanmaktadir:  "Sustainable(Surddrulebilir) -
Measurable (Olcllebilir) - Accountable (Hesap Verilebilir) - Realistic (Gercekci) -
Transparent (Seffaf)”

Valensiya’'nin akilli kent stratejisi, bilgi ve yenilik ekonomisi ile sekillenen “akilli
bUyUlme”, kaynaklarin etkin kullanimi, daha yesil ve rekabetci kent gerceklestirmeye
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donuk “strdurulebilir blyime” veyuUksek istihdam dUzeyi ile sosyal uyumu saglamak
amacindaki “kapsayicl buyuime” hedeflerine dayalidir.

AppValencia: Uygulama, es zamanl olarak c¢ok sayida bilgiye erisimi
saglamaktadir. Valencia eGovernment Entegre Platform (PIAE) ile koordine
edilmesi sonucunda her turll bilgiye erismek mUmkUn hale gelmistir.

MAtchUP: Valensiya, MAtchUp programi kapsaminda cesitli mahallelerde eneriji,
hareketlilik ve bilgi iletisim teknolojileri alaninda toplam 52 vyenilikci eylem
gelistirecektir. Bunlar arasinda, eski ve yeni binalarin tadilati ve insasi, tum sehir
boyunca surdurulebilir hareketliligin iyilestiriimesi (e-araclar, sarj noktalari vb.) ve
bilgi ve iletisim hizmetlerini iyilestirmek icin vatandaslara &zel bir platform
gelistirmek yer almaktadir.

1.1.3.5.6. Prag

“Smart Prague 2030”, kenti daha iyi bir yasam alanina dontstdrmek icin gelismis
teknolojilerin kullanimina dayanmaktadir. Yenilikci teknolojiler sayesinde kenti temel
ve yapisal olarak degistiren iddiali bir strateji Uzerine kuruludur.

Veri Bélgesi (Data Area): Tek, seffaf ve glvenli bir iletisim agdi sayesinde, kentin
isleyisi ile ilgili veriler sehrin gelismesine yardimci olmak ve icinde yasama rahathgini
artirmak icin kullanilmaktadir.

Cazip Turizm (Attractive Tourism): Modern teknolojiler turistlere Prag'in
turistik mekanlarini ziyaret etme firsati sunmaktadir.

Akilli Binalar ve Enerji (Smart Buildings and Energy): Temiz ve bagimsiz
kaynaklarla daha ucuz enerji Uretilecek ve kentin elektrik kesintileri sirasinda bile
calismaya devam etmesi saglanacaktir. Akilli binalar ile enerji daha verimli

kullanilmasi hedeflenmektedir.

insanlar ve Kentsel Cevre (People and the Environment): Akill
teknolojilerin  kullanimi ile sokak gUvenliginin saglanmasi, gelismis yardimcl
teknolojilerin uzun vadede yUksek yasam kalitesinin korunmasina yardimci olmasi
ve sensdrlerden elde edilen verilerin cevreyi iyilestirme calismalarina katkida
bulunmasi hedeflenmistir.

Copstz Sehir (Waste-free City): Gercek zamanh olarak mevcut verilere
dayanarak atik toplama optimizasyonun saglanmasi amaclanmistir.

1.1.3.5.7. Londra

Akilll kent olmak yolunda dncelikle “Akilli Londra Yénetim Kurulu” olusturulmustur.
Kurulda kentin tum paydaslari yer almaktadir (londonist, 2013). Londra i¢cin mevcut
ve gelismekte olan akilli kent faaliyetlerine yodnelik yatirimlar yapan firmalara destek
verilmekte ve akilli  altyapl ve hizmetler icin  ¢&zUmler Uretilmektedir
(smarterlondon,2016).

Veri Merkezi: Londra'daki emlak fiyatlarindan suc¢ oranlarina kadar cesitli veri
setlerinin Ucretsiz bir sekilde kullanima acilmasi yeni is firsatlarinin yaratilmasini
saglamistir. Bodylece, verlesiklerin (vatandaslar) ve isletmelerin kentin artan
sorunlarina karsi ¢d6zUm Uretmeleri, vyenilikgi fikirler gelistirmeleri ve isbirligi
yapmalari tesvik edilmektedir.

Surddrulebilirlige yapilan yatirimlar dikkat cekmektedir. Sehirdeki trafik sikisikligina
karsi trafik vergisi alinmaya baslanmistir. Trafik sikisikligi vergisi dUzenlemesiyle
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vatandaslar toplu tasima kullanmaya yonlendirilmistir.  Avrupa'nin en islek
caddelerinden biri olan Oxford Caddesi'nde bir ara sokak olan "Bird Street”,
dunyanin ilk akilli sokadina déonUstUrulmuastur. Bird Street Projesi ile atilan adimlar ile
elde edilen enerji, cadde aydinlatmasinda kullaniimaktadir.

1.1.4. ANTALYA AKILLI KENT UYGULAMALARI

Turksat A.S. ile Antalya BUyUksehir Belediyesi arasinda imzalanan “Akilli Kent
Projesi Sozlesmesi” kapsaminda, kavsaklardaki trafik isiklari ydnetilebilecek, sokak
ve parklardaki aydinlatmalar insana duyarl olacak, park ve bahce sulama sistemleri
nem oranina goére hareket edecektir. Projenin ilk asamasini kablosuz baglanti alani
(wi-fi) hizmeti, hasta takibi, acil durum dugmesi (panic button), sehir bilgilendirme
ekran calismalari olusturmaktadir. Bir sonraki asamada ise akilli ulasim, denetleme
ve akilll kavsak sistemleri, yénetilebilir kablosuz baglanti alani ve internet hizmeti,
akilli sulama, akilli aydinlatma, sehir bilgilendirme ekranlari ve sehir ydnetim
platformu gibi projeler yer almaktadir (https://www.turksat.com.tr).

Akilll Kent Projesi kapsaminda hayata gecirilen uygulamalar sunlardir:
- Kamuya acik alanlarda (park, plaj vb.) Ucretsiz internet erisimi (wi-fi)
- Kronik hasta takibi hizmeti

- Panik butonu hizmeti

- Kent bilgilendirme ekranlari

- Kiosk cihazlari

Antalya BuUyUksehir Belediyesi'nin  2015-2019 Stratejik  Plani  dogrultusunda
belirlenen amaclarindan biri de kenti akilli bir merkez haline getirmektir. Bu amaca
yonelik olarak MAtchUP (https://www.matchup-project.eu/) kapsaminda c¢cok
sayida projenin yarUttlmesi planlanmistir. MAtchUp enerji, ulasim ve BIT
alanlarindaki yenilikci ve entegre c¢dzUmlerin bUyUtdlmesi ve cogdaltilmasi
yoluyla Avrupa kentsel donUsim sUrecini glclendirmeyi amaclayan bir akilli sehir
projesidir. MAtchUP, Uuc kenti kapsamaktadir: Valencia (ispanya), Dresden
(Almanya) ve Antalya (TUurkiye).

MAtchUP ile birlikte Antalya’nin &ncelikli odak noktalari yUksek performansli
binalarin yapimi ve tim kent icin surdUrUlebilir ulasimin gelistirilmesidir. MAtchUP
onderliginde kentsel déonUsim alaninda belirlenen “akilli bdlgelerden” ilki “Yeni
Kepez-Santral Boélgesi’dir. MAtchUP kapsaminda devam eden dider girisimler;
enerji cozimleri, hareketlilik cozUmleri, BIT ¢codzimleri ve vatandas cozimleri olarak
siniflandiriimaktadir *. Antalya, vatandas merkezli bir yaklasima sahip olmay!
planlamaktadir.

1.1.5. CALISTAY BULGULARI - MEVCUT DURUM

Kent 4.0 modulu kapsaminda Antalya’nin akilli kent calismalarini degerlendirmek
Uzere 3 Mart 2018, 3 Ekim 2018 ve 4 Aralk 2018 tarihlerinde calistay

® Detayl bilgi icin bk. https://www.matchup-project.eu/cities/antalya,/
47



dCJzenlenmistir.4 Bu calistaylarda gundeme gelen, Uzerinde tartisilan konular
asagida dzetlenmistir.

-Kurumlar arasi iletisim ve isbirligi eksiktir. Kurum kultdrleri, akilli kent yaklasimina
uygun degdildir.

-Acik bir sekilde belirlenmis strdurulebilirlik hedefleri yoktur.
-Kent vizyonu calismalari yapilmis, ancak vatandaslar tarafindan benimsenmemistir.
-Kent ile ilgili veriler farkli formatlarda ve uyumsuzdur.

-Kent Bilgi Sistemi'nin veri standardi ve veri glUncellemesi ile ilgili sikintilari
mevcuttur. Sistem bUtlunlesik degildir.

-Antalya’nin nGfus artis hizi yUksektir ve alinan gdc¢ orani yillar itibari ile artmaktadir.
Artan nUfus kaynaklarin etkin kullanimi sorununu beraberinde getirmektedir. YUksek
gbdc¢ oranlari sosyal yapida sorunlar yaratmaktadir.

Tablo 3. Antalya ve Turkiye’'nin Yillara G6re NUfus Degdisimi

Yil Antalya NUfusu Turkiye NUfusu  Kent NUfusunun Payi
1970 577.334 35.605.176 1,62
1980 748.706 44.736.957 1,67
1990 1132.21M 56.473.035 2
2000 1.719.751 67.803.927 2,53
2007 1.789.295 70.586.256 2,53
2010 1.978.333 73.722.988 2,68
20N 2.043.482 74.724.269 2,73
2012 2.092.537 75.627.384 2,76
2013 2.158.265 76.667.864 2,81
2014 2.222.562 77.695.904 2,86
2015 2.288.456 78.741.053 2,9
2016 2.328.555 79.814.871 2,91
2017 2.364.396 80.810.525 2,92

ADNKS verileri ile hesaplanmistir.

-Antalya’nin bilinirliligi yUksektir, ancak kent markalasma calismalari eksiktir.
-Sosyal sermaye zayiftir. Komsuluk iliskileri sinirlidir. Mahalle kultGrG yoktur.
-Vatandaslarin katilimcilik dtzeyi dtstktlr. Aktif vatandas olgusu icsellestirilmemistir.

-Kentte yapl yogunlugu gdze carpmaktadir. Kentsel dénlsim hedefinin amacindan
saparak rant yaratma faaliyetine doénUsmesi ile ilgili kaygl duyulmaktadir. Bu
durumun, Antalya’nin karsilastigr zorluklari (nUfus artisi, altyapl vb.) daha da
artiracagr vurgulanmistir.

4 Calistaylara katilarak degerli gdzlem, goérlis ve dusUncelerini paylasan tim katilimcilara katkilari icin
cok tesekklr ederiz.
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1.1.6. SONUC VE ONERILER

Dunyadaki akilli kent uygulamalarinda cikarilan sonuclara goére akilli teknolojik
gelismeler ve akilli altyapilarin &nemi tartisilamaz. Ancak, akilli kentler icin dncelikler:
“Akilll Yénetim” ve “Akilli insan” dir. Akilli kent planlanmasi icin kentte yasayan
vatandaslarin birlikte akilli olmasi gerekir. Akilli kent girisimlerinin basarili olmasi icin
ise vatandaslarin, kurumlarin, firmalarin ve kamunun isbirligi vazgecilmezdir.

* Antalya Acik Veri Merkezi

Acik veri portallari/platformlari  akilli  kent kavraminin  en  &nemli
belirleyicilerinden biridir. Akilli kentten ancak verinin olmasi durumunda sdz
edilebilir. Akilli veri, akill kent stratejisinin belkemigidir. Veri yénetim
platformu, mevcut veri setlerinin hacmini artirmak icin &énemlidir. Merkez,
vatandaslarin bilgilere gercek zamanli ve analitik bir sekilde ulasmasini
saglamalidir.

Calistay katilimcilari, kent ile ilgili olan tUm verilerin toplanmasini, islenmesi ve
sunulmasini saglayacak olan Antalya Acik Veri Merkezi koordinasyonunun
Valilik bUnyesinde gerceklestirilmesini &nermislerdir.

Etkin planlama yapabilmek, ekonomik gelismeyi strdUrUlebilir kilmak, yasam
kalitesini yUkseltebilmek ve kentin c¢cekim gUclUnU artirabilmek icin kent
verisine erisim saglanmalidir.

e Ucretsiz internet, kentte ve tim turistik alanlarda yayginlastirilmalhdir.

* Akilll kent vizyonunun (yenilik¢i yaklasim, sUrddrUlebilirlik ve aktif vatandas)
ortak
vizyon haline getirilmesi gereklidir ve bu vizyon kentin paydaslar tarafindan
sahiplenilmelidir.

e Akilll kent vizyonunun bir lideri olmalidir.

*  Kurumlar arasinda isbirligi gelistirilmelidir. Akilli kent, “isbirligi top/lumu’na
vurgu yapmaktadir. Kamu, 6zel sektdr, Universiteler, arastirma kurumlari ve
sivil toplum &rgutleri arasinda isbirlikleri tesvik edilmelidir.

*  “Marka Kent” calismalari yapilmalidir.

BUtUn belediyelerin marka kent projeleri baslatarak, ilce dlzeyinde de
markalasma farkindaliginin gelistirilmesi saglanmalidir.

* Antalya Akilli Kent Yénetisim Portali
Akilll ydnetisim; acik, seffaf, isbirlikci ve katilimci bir yonetimi temel alir. Akill
kentlerin gelisiminde ve sUrdurUlebilirlik hedeflerine ulasiimasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Cinkd, bu hedeflere paydaslar tarafindan birlikte belirlenen
vizyon ile ulasilabilmektedir. Akilli kent yénetimi, bu vizyonu demokratik ve
kapsayicr bir sekilde kent sakinleri ile paylasarak gelistirebilir. Katilimci/aktif
vatandaslar ile kent icin belirlenen hedefler ve tasarlanan politikalar ortak akil
haline gelebilir.

* Kentsel yasam laboratuvarilarinin kurulmalidir (Urban Living Lab) .
Yasam laboratuvarlari, hizmmet saglayanlar ile bu hizmetlerden yararlananlari,
arastirma ve dusunce kuruluslari ile karar vericileri bir araya getirir. Toplumsal
etkilesim alanlarinin yaratilmasinda, bilgi teknolojileri, inovasyon, toplum ve
birey gelisimi konularinda énemli bir etkiye sahiptir.

* Sosyal sermaye gelistirme programlari uygulanmalidir.
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Isbirligi kulttrana gelistirmek, mahalle ve komsuluk iliskilerini glclendirmek,
glven ortaminin saglanmasi, kent bazinda iliskiler aginin zenginlestiriimesi
vb.

e Dijital okuryazarligi artirmak amaclh calismalar yapilmalidir.
Antalya dijital teknolojiler ve bilisim fuari/festivali dizenlenmesi ve egditimler
programlari tasarlanmasi vb.

*  BUtUn kurumlarda dijital donUsUim egitimleri baslatiimalidir.

* Dijital vatandas platformu ile vatandaslarin yéneticiler ile iletisimi artirilmal
ve katilimcilik desteklenmelidir

* Yenilikci girisimlerin gelistirilmesi icin bilgi iletisim teknolojileri destekli
inovasyon merkezleri acilmalidir (kent laboratuvarlar).

e Vatandaslarin akilli mobil uygulamalar ile hizmetlere ulasmasi saglanmalidir.

e Akilli kent calismalarinin hedefine ulasabilmesi icin, yenilikci kGltUr ortami
yaratilmall  ve ortak inovatif cabanin (acik inovasyon) olusmasi
desteklenmelidir.

* Gelistirilen projelerin mevcut durumu ve sonrasinda yapilan iyilestirmeleri
dogru analiz edip kent yonetimine sunacak bir ekip olusturulmalidir.

e Bilgiye ve veriye dayall kararlarin alinmasi hedeflenmelidir. Bdylece, yatirim
ve projelerin dogru dnceliklendiriimesi saglanacaktir.
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1.2. ANTALYA KENT KULTURU: OGRENEN VE
OGRETEN KENT

Dog¢. Dr. Cihan CAMCI

Akdeniz Universitesi, Saglk Bilimleri Fakultesi, Gerontoloji BoIUmMU

OZET

19 yUzyilda insan bilgisi, icinde yasadidi dil, kUltur ve zamanin &étesinde anlasiliyordu.
Insanin kendisini bilmesi, benlik bilgisi Uzerinde de kultlrin, dilin ve icinde yasadidi
yerin etkisi yokmus gibi dustnulGyordu. 20. yUzyilda bu bilgi artik &znenin
ayricalikli, yasam pratiklerine askinsal konumuna dayanmayan, sosvyal pratik,
gundelik yasam icindeki aktiviteleri baglaminda bilgidir. Ozne 6tede degil, diger
insanlarla birlikte ikamet ettigi yerin, modern anlamda kentin icindedir. Ozne, insa ve
ikamet, eski Avrupa kultirinde ayni etimolojik kbékten, buan sdzclginden
tUremistir. Buan, yerlesim, ikamet etmek, Almanca bauen, ingilizce to build, insa
sdzcUkleri ile birlikte bin, hist, to be, olus sdzclklerin kdkenidir. icinde yasadigimiz
yerlesim, biz olusun yeridir. insan yer-leserek insa edilir, olusur.

Sehir, antik kultdrdn ve modernin bilgi katmanlari olusturdugu, yurUrken bizi
olusturan, bizim de olusumuna katildigimiz biz olusun, hem-sehriligin yeridir. Ikamet
etmek icinde, /n, s6zcUdUnUn Latince innan, habitare sdzcUklerinden tlUreyen
anlaminda, icinde varolus demektir. Ozne (Kentli insan) var degildir; olus halindedir,
icinde olustugu kentle birlikte dénUsen, dilsel pratikler icinde hem etkilenen, hem
etkilenendir.

Kentler, modern &znenin merkezsizlestigi/post modern &ézne-aktére donlstidu
yvasam alanlaridir. Asagidan vyukariya kurulan 6zne d&ncelikle kamusal, otekiyle
birlikte, intersubjektifdir. Ben dedil, Biz halindedir. insan Biz olusunu, bircok, -dinsel,
etnik, sinifsal, politik, vs - baglamda surekli deneyimler, bu anlamda insan yasadigdi
yerde olus halindedir. Kentliligin felsefesi, biz olusun felsefesidir...

KUOlturdn insasini etkileyebilecedimiz anlar, sUrecler oldugunu dustnen Giddens,
aktorlerin kUltlr insasina ydn verebilecedini, bir kentin kultlr kenti olusumuna katki
yvapabilecedimizi soylUyor. Lefevbre'nin a-ritmik dedidi anlamda bir etkiyle,
aktorlerin kultarun akisina kent kUlturd olusturabilecek bir etki yapabileceklerini
soyliyor. Kultur olus sUrecine aktoérlerin etkisi, yerel dinamikleri esas alarak
dustnulmelidir. Oznenin merkezsizlestirilmesi gibi, kent kUlturinin olusumu icin de
Adem-i merkeziyetci vaklasim, merkezsizlestirme gerekir. Bourdieu yaratici
sermaye, entelektiel sermaye, sanatsal sermaye gibi kavramlarla da tartisilan
kUltUrel ve sembolik sermaye ile kUltur kenti insasinda sanatin, anlatisal sembollerin
ve anitsal eserlerin islevlerine dikkati cekmistir.
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1.2.1.INSAN, BILGI VE KENTLERIN FELSEFES]

Richard Rorty, nasil 19. Yuzyildan sonra Kant'a referans vermeden felsefe
yvapilamazsa, 20. YUzyildan sonra da Wittgenstein ve Heidegger'e referans
vermeden felsefe yapilamayacadini séylUyor.

19 ylzyilda bilgi, merkezi karakterdeydi. Karar verici ve etkin &6zne, evrensel
gecerlilikte dogruyu bilen ve kiltur, baglam, zaman Ustd bilgiye sahipti. insan bilgisi,
icinde vyasadigr dil, kultir ve zamanin 6tesinde anlasiliyordu. insanin kendisini
bilmesi, benlik bilgisi de bu baglamda, kultdr, dil, icinde yasadigdi yerin etkisi yokmus
gibi dusunuluyordu. Animal Rationale, Akilli Hayvan, bu anlamda yasadigi yere askin
insan demekti. Kendisini ve icinde yasadigl yeri, Arsimetci dayanak noktasi denilen,
merkezi ve askinsal bir konumda anliyordu.

20. yUzyilda da felsefe, bilgi temelliydi. Wittgenstein ve Heidegger icin bu bilgi artik
dznenin ayricalikll, yasam pratiklerine askinsal konumuna dayanmayan, sosyal
pratik, giindelik yasam icindeki aktiviteleri baglaminda bilgidir. Ozne 6dtede degil,
diger insanlarla birlikte ikamet ettigi yerin, modern anlamda kentin icindedir. Ozne,
insa ve ikamet, eski Avrupa kultdrinde ayni etimolojik kdkten, buan sdzclginden
tUremistir. Buan, yerlesim, ikamet etmek, Almanca bauen, ingilizce to build, insa
sodzclkleri ile birlikte bin, hist, to be, olus sdzcuklerin kdkenidir. Icinde yasadigimiz
yerlesim, biz olusun yeridir. insan yer-leserek insa edilir, olusur.

Yer-lesme: /nsan icinde oldudu yerdir. Animal Rationale, Akilli Hayvan
Tanimi Yerine, [cinde Yasadig: Yerde ve Bu Yerle Varolan Insan, Ethos
Anthropos Daimon.

Heidegger, Heraklitos'un ethosanthroposdaimon s&zUnUn, ethos’un, insanlarin
bulundugu vyer, acik alan anlami baglaminda, insanin karakteri oldugu yer, sehridir
ethos, olarak dusUnUlmesini éneriyor.

Wittgenstein ise sehri, icinden gecip gittigimiz antik bir dile benzetiyor. Sehir, antik
kUltrin ve modernin bilgi katmanlari olusturdugu, yurtrken bizi olusturan, bizim de
olusumuna katildigimiz biz olusun, hem-sehriligin yeridir.
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insan bilgiyi ikamet ettigi baglamda alir ve kullanir. ikamet etmek icinde, in,
s6ézcUgunun  Latince innan, habitaresdzcUklerinden tlUreyen anlaminda, icinde
varolus demektir.

- Ozne (Kentli Insan) var degildir; olus halindedir.

- -lcinde olustugu kentle birlikte déntsen, dilsel pratikler icinde hem
etkilenen, hem etkilenendir.

Mahrem ve Kamusal’in, Gecmis ve Gelecegdinic ice Gecisini, iki YUzunu
Sembolize Eden Roma Kapi1 Tanrisi Janus

Merkezsizlesme, de-sentralizasyon denen bu duslnce, insanin kendisinin, diger
insanlarla biz olusunun ve icinde yasadidi yerin anlamini, icinde yasadidl yerle
birlikte olusarak, insa halinde anlayabilecedini vurgular. SUrec sosyologlarinin
yapilasma olarak yorumladiklari bu insa hali, kentlerin biz olusun insa yeri olarak
islev gobrdugunt gbésteriyor.

Kentler Bilginin iki Y&nlU Isledidi Yerlesme Alanlaridir:

- Uretildidi, intersubjektif-kamusal karakter kazandigi

- donlstUrdagt / dontstugu: iletisimsellestidi,

communalis anlaminda kamusal-toplumsal, komunikasyon, iletisimsel isleyiste
Uretildigi

- icinde ve araciligiyla, in and by anlaminda olustugu

- gundelik dilsel pratiklerle oyun karakterinde olustugu

- Modern 6znenin merkezsizlestidi / Post modern ézne-aktére dondstigd yasam
alanlaridir.

- Yasam alani, ethos, uzamsal dedil, glndelik yasamin asagdidan yukariya
olusturdugu anlamin yeridir.
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-Asagidan  yukariya kurulan dzne Oncelikle kamusal, Otekiyle birlikte,
intersubjektifdir. Ben degil, Biz halindedir.

- Insan Biz olusunu, bircok, -dinsel, etnik, sinifsal, politik, vs.- baglamda sirekli
deneyimler, bu anlamda insan yasadidi yerde olus halindedir.

-Kentliligin felsefesi, biz olusun felsefesidir...

1.2.2. KENT SOSYOLOUJISINDE KULTURUN OLUSUMU,
KULTUR KENTI

Bir kentin kdltdr kenti, city of culture olarak tanimlanmasi, ne demektir? Weber,
BlUchner ve Sombart’in dile getirdiklerini izleyerek ekonomik islevselliklerine gdre bir
kentin tUketici, Uretici ya da tlUccar kent olarak tanimlanabilecegini séylUyor. Bir
kentin kUltdr kenti olarak tanimlanabilmesi icin kent sosyologlari genellikle bu izlek
Uzerinde durmuslardir. Harvey, Weberci bu siniflandirmayr sermaye birikiminin
mekan:! olarak yorumlarken, Sassen, bu baglamda disunuldidgunde kultdr kenti
olmanin kuresellesmenin icinde sdz konusu olacadint belirtir. Bu iki gdris de,
kentlerin yeniden yapilanmasini ve kUltlr kentine ddnUsimunl growthmachine,
blylime aygiti baglaminda, bir baska deyisle ekonomik gelisim baglaminda ele alan
goruUsler olarak éne cikiyor.

Bu egilimi, 1970’lerde dinya petrol krizi sonrasinda ekonomide yapisal dedisim
arayisinin ardindan, 1990’lardan baslayan kentsel yeniden yapilandirma, urban
restructuring anlayisinin ekonomik séz dadari sinirlarinda, bldylime aygiti olarak
anlasiimasina baglayabiliriz. Kultlr kenti anlayisi butinctl degil, iktisadi dedisiklere
zemin hazirlama amacinin araci olarak sinirlandiriimistir. Bu iktisadi siniflandirmanin
getirdidi sinirlarin 6tesinde, Kdltdr kenti kavraminin Weber sonrasi, dzellikle kultar
bilimlerinin bilimsel ve teorik anlasilmasinin yerini gunlik yasamin icinde anlasiimasi
egilimiyle, bUtUncul bir karakter kazandi diyebiliriz.

Bu butuncullik statik degildir. Olus, insa sureci, karsilikli bir etkilesim olarak
gerceklesir. Bu sUrec kultdrin olusumdur. Wittgenstein’in dil, Heidegger’'in yerlesim
analojilerinde oldugu gibi, kUltlr insasi karsilikli, &zneden kente, kentten dzneye iki
yonladar. Bu iki yonlultige JanusYuzli kent deniliyor. Bilgi, iletisimsel bir sUrec
halinde, insanin ve kentin birlikte kGlturd olusturdugu bir olanaktir. Giddens, bu
kUltlr olusumuna Bergson’un, durée, stire kavramina gdnderme yaparak, sdreden
yapilandirilis, structurationdiyor. Lefebvre'nin, kentlerin bir ritmik akis icinde
kendiligindenlik hali, rhythmanalysis dedigi bu kdltdrel insa sUrecidir. Hem
kendiligindendir; hem de etki edecek aktodrlerin bir tur a-ritmik, arrhythmia, gUc
uygulayabilecedi bir surectir (Lefebre, 16).

KUlttr kentine dénlUsme sUreci bu baglamda, dzgln &zelliklerinin genellestirmelerin
indirgeyiciliginin  &tesinde, vyalnizca ekonomik sermaye birikimi dedil, kolektif
sembolik sermaye, vya da, kolektif kultirel sermaye birikimi olarak butuncul
baglamda anlasiimaya basladi diyebiliriz.
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1.2.3. KULTUR KENTININ INSASI, KULTUREL VE
SEMBOLIK SERMAYE

KUltrun insasini etkileyebilecedimiz anlar, sUrecler oldugunu dustnen Giddens,
aktorlerin kUltlr insasina ydn verebilecedimiz, bir kentin kultdr kenti olusumuna
katkl yapabilecegimizi soéylUyor. Lefebre'nina-ritmik dedigi anlamda bir etkiyle,
aktorlerin kualtarin akisina kent kUltUrd olusturabilecek bir etki yapabileceklerini
soyliyor (Giddens, 371). Giddens’a gdre aktdrlerin kUltlrin olus sUrecine etki
yaparak degisim yaratabilme momentleri, asagidan yukariya distnulmelidir. Kaltlr
olus strecine aktorlerin etkisi, yerel dinamikleri esas alarak dusuntlmelidir. Oznenin
merkezsizlestiriimesi gibi, kent kultGrindn olusumu icin de Adem-i merkeziyetci
vaklasim, merkezsizlestirme gerekir. Bourdieu’'ya gbdre de kUltUrel olusum sUrecine
etki edecek sosyal aktdrler, yukaridan asadiya, bir makinenin parcaciklarr gibi
dUstntlmemelidir. Yerel guclerinin olusturdugu, ekonomik, kultlrel, sosyal ve
sembolik sermaye tasiyicilari olarak aktérler, kultUrin insasini etkileyebilir, kultlr
kenti olusumuna katkida bulunabilirler.

Bourdieu, kultUrel ve semboliksermayenin, bilgisel bir formda ve intersubjektif
karakterde anlasilan ve habitus’a etki eden boyutuna dikkat ¢cekiyor (Bourdieu, 1986,
242). Yaratici sermaye, entelektiel sermaye, sanatsal sermaye gibi kavramlarla da
tartisilan kultUrel ve sembolik sermaye, kultlr kenti insasinda sanatin, anlatisal
sembollerin ve anitsal eserlerin islevlerine dikkati cekmistir.

1.2.4. ANTALYA BIR KULTUR KENTI Mi? SEMBOLIK VE
KULTUREL SERMAYE INSASI ICIN ONERILER

Antalya, GUven Turan’in 8. Altin Portakal siir yarismasini kazandiginda dedigi gibi,
istanbul ve Ankara’dan sonra Turkiye'nin 3. Kdltir Kenti mi? Reyhan Varli, Antalya
kent k4ltrdndn bir dondsiim sdreci oldugunu, 6zellikle 2004 vyilindan sonra
Antalya’nin kentsel yeniden yapilanmasinin bir kdltlr kentine ddnldsim oldudunu
dne sUruyor (Varli, 16). Bu olus sUrecine katki yapilabilmesi, hem kentlinin, hem de
kentin birbirlerini insa edebilmeleri icin &dneriler asagida siralanmistir:

-Anlatisal, narrative kent kavrami, Antalya gibi tarihsel zenginligi olan ancak
bunu sehrin ritminde aciga vuramayan, Antalyalilik kimligini bu tarihsel arka-plan
avantajiyla kentsel yeniden yapilandirma slrecine dénUstUrememis kentler icin
ozellikle d&nemlidir.

-Yaratici, entelektlel, sanatsal sermayenin kolektif kultUrel sermayeye evrilmesi
baglaminda kent muzesi ayirt edici 6zelliktedir. Anlatisal mUzecilik kavrami, klima
ve cogdrafi avantajlari sayesinde Antalya’da vyalnizca kapali mekanlarla
sinirlandiriilmayabilir.

-Temali parklarin, bos gezintilerinin, sokak tiyatrolarinin (Antalya icin c¢ok
uygulanabilir), yerel go&sterilerin kentleri bir festival pazar, festival Marketplace
haline ddnUsturebildigi etkinlikler yapilabilir.

-Anlatisal kent bu karnavalesk vyaklasimla, Antalya’da zaten varolan ama
birbirinden kopuk, sayica fazla ancak derinliksiz etkinliklere kimlik kazandirmayi
hedefleyebilir.
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-Kanimizca Antalya’da anlatisal kent kUltUrd olusumu, bu kentin yerlisi, ya da bir
sUre bu kentte yasamis sembol bir ismin, sd6z gelimi kitaplar artik 11 dile ¢cevrilen
Ahmet Hamdi Tanpinar gibi taninmis, populler bir isim vurgulanarak ele
alinabilir. Tanpinar, Antalya Lisesi mezunu anlatisi icinde baglamsallastirilarak
sembolik sermaye olarak islev gbdrebilir.

-Kulturel ve Sembolik sermayenin somut 6rnekleri olarak,New York'ta Central
Park’'ta sergilenen Chiristo performanslari gibi, yapildiktan sonra Robert Smitson’s
New Jersey, Robert Smithson’'un New Jersey’siolarak uluslararasi taninirlik kazanan
performanslari verilebilir.

Robert Smithson’'un Kultlrel-Sembolik Sermaye Ornedi Olarak Goérllen Anitsal
Performansi

Christo'nun The Gates Adl, Kentin icindeki Yaya Trafiginde Deneyimlenen Anitsal
Eseri. New York Central parkta yer almistir. Acik oldugu sUrecte New York'un
Sembolik Sermayesine Onemli Katki Saglamistir.
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- Antalya icin anitsal, cekim merkezi olusturabilecek bir sanat eseri carpici, kolay
fark edilir, merkezi bir konumda tasarlanmalidir. MonUmental bir eser, Antalya icin
kUltUrel ve sembolik sermaye islevi gérecektir.

- Sembolik ve KultUrel sermaye kultdr kenti olusumuna, alisildik olani ters-ylz
etme diye cevirebilecedimiz ritualinversion etkisiyle katkida bulunacaktir.

- Lewis Mumfold’'un kent sosyal eylemin, kollektif birligin estetik bir sembolidir;
Kent bizzat sanattir,; tiyatrodur (Mumfold, 29) dedidi anlamda, otantik olani gindelik
yasama acma, sahnelenmis Otantisitealani ya da alanlari olusturacaktir. Kentler
kUltlrin editsel bir sUrec olarak sUrekli deneyimlendidi yasam alanlari islevini
gobrecektir.

- Antalya’da benimsenmis sembolik sermaye, toplumsal yarati ve sahiplenme
coskusu, collectiveeffervescence yaratabilir; kaltGrdn, (turizmin) McDonaldlasmasi
denilen s1ghdin, sayisal, klima odakli anlayisin alternatifi olarak gérulebilir.

- Fair Trade Kenti Antalya: Antalya’da Akill kent ve bUyUk veri, Etik Ticaret,
FairTradeolusturmak icin kullaniimalidir. Ozellikle tarim GrGnleri icin adil-etik ticaret
sertifikasi avantaj saglayacak, kentin markalasmasi i¢cin uluslararasi ve ulusal
kamuoyunda etkili, kapsayici bir ilke olacaktir.

- Antalya 3. Yas Egitimi Kenti olarak kultUrel sermaye olusturabilir ve bu
sermaye kultir kenti olusumu a katkl saglayabilir. Su anda Akdeniz Universitesi,
Yaslihk Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezine badli olarak yUrutdlen
Tazelenme Universitesi, 60+ projesi, Turkiye'de ilk olarak 3. Yas egitimi kamuoyunda
tanitmis, buyuk ilgi gdrmuUs, 8 ve il ve Universite tarafindan uygulanmaya
koyulmustur. Saglik turizminin 6tesinde 3. Yas egitimi Antalya icin ilgi cekici bir
markalasma saglayabilir.
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1.3. AKILLI ANTALYA: KENT KULTURU 4.0

Prof. Dr. Nevzat CEVIK
Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakultesi Arkeoloji B&IUmMU

Sihirli kelimeler "kent” ve “kultGr’ddr. Binlerce vyillik sehirlerin Roma D&nemi'nde
modern kenti yaratacak nitelige ulasmasi ve Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte
kentsel mekanlarin bicim ve islevlerinin degdismesiyle sosyoloji, tarih, codrafya ve
ekoloji gibi bircok bilim dalinin inceleme alanina girmis ve bodéylece kentin farkl
tanimlari ortaya cikmistir.

Yerlesimler, binalarin cokluguna ve nUfusuna gore degdil idari ve iktisadi yapisi ve
yUksek sosyal dlUzeni nedeniyle “kent” olarak adlandirilir. Aristo’ya gbdre sehirler,
“insanlarin daha iyi bir yasam sdrmek icin toplandikiari yerler’dir. ibn-i Haldun da,
“insanlarin, guvenlik ve ekonomik ihtiyaclari nedeniyle gd&cebe yasantidan sehir
yasantisina gectiklerini” sdyler. Yani kent tamamen toplum hayatini organize eden
sosyolojik ve kdltUrel bir temadir.

YUlzlerce tanimi bulunan hatta tanimsiz olacak kadar cok tanimi oldugu bildirilen
“kaltlr’un kent boyutunu ve Ustelik 4.0 baglaminda akilli yeni halini konusmak
elbette oldukca karmasik bir konudur. Kultlr, hayatimizdaki her bir olguyu iceren en
Ust catidir. Kent 4.0 kapsamindaki tum alt konular da bunun icinde yer alir ve buna
goére renk ve bicim kazanir. Kent 4.0 olarak o6zetlenen olgunun varlik amaci
nihayetinde insandir. Dolayisiyla ilgi ve etki noktalari da insan hayatina bagl
belirlenir. 4.0 adiyla yeniden tanimlanan teknolojik inovasyon teknoloji icin degil,
teknoloji araciligiyla insan hayatini yUkseltmek icindir. Dolayisiyla 4.0’la baslayan
eylemler kUmesi romantik bir fUtlrizm degdil insana nitelikli hayat sunmay! ve yeni
cadin nimetleriyle kent hayatini kolaylastirmay! hedefleyen gercekci bir projeler
toplulugudur.

Latince kdkeninden anlasildigr Uzere kuUltlr, sGrmek, ekip-bicmek anlamina gelen
“colera’dan sUrgln gelmistir. TUrkce’de de ayni evrensel kelime yer almistir. “Ekin”
olarak TUrkcesi varsa da kultur kelimesinin glcl ve yuksek kullanim aliskanhginin
yerini alamamistir. Her cografya kendi iklim ve diger cevre &zelliklerine gére ekip-
bicer ve bunu da zamanin teknik ve bilgi duzeyine gbdre yapar. Dolayisiyla herkesin
kenti kendine benzer ve eder gercekten akilhysa, “akilli kent” kavrami da her
topluma gdre farkl kurgulanir: kendine ézgu olur.

EndUstri 4.0'in temeli Gretmektir. Uretmek bircok &zelligi bir arada barindiran
komplike bir olgudur. Salt ekonomik dedil her asamasinda Uretici ve tUketiciye bagl
sosyal icerikleri vardir. Bu nedenle, Kent 4.0'1 besleyecek ve saglikli sonuclar
alinmasini saglayacak bir kultlr althgr yaratilmalidir. Bu egdilime bagl olarak énce,
sorgulayan, fikir Ureten, elestiren, cevre ve tarih bilinci olan insan 4.01 yetistirmek
uzun vadeli saglikli bir gelisme icin kacinilmazdir.

EnduUstri 4.0'in kendisi zaten satin alma, insan kaynaklari, Uretim ve kalite sUreclerine
kadar bir kultGr dedisimidir. EndUstri Tden 2’ye gecis 100 yil, 2’den 3’e gecis 70 vil,
3'ten 4’e gecis yaklasik 45 yil zaman almistir: Olasilikla en ge¢ 20 vyil icinde
“akillandiran kent” olarak adlandirdigim 5.0’a cok daha hizli gececediz. Kent 4.0,
gerceklesme sUreci 6énceki ddonemlerin birikimiyle gerceklesen Avrupa kaynakl bir
kUltUrel gelisme sUrecidir; tipki 1.0, 2.0, ve 3.0 evrelerinde oldugu gibi.
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EndUstri 4.0, esasinda teknolojik bir dénldsimuin Uretime ve topluma yansiyan
halidir. Bu iliski basli basina bir kGlturdldr ve zaten 4.0 akiminin kendisini ve basari
dlUzeyini de bicimlendirici olan da yine kultdrin kendisidir. Nihayet bu déndsim
kUltUrinU ortaya koyan Ulkeler diinyada ilk endUstri devrimlerini de yapan Ulkelerdir.
MUthis bir hizla degisen teknolojiye uyum sadlayacak yasam formlari icin gelecegi
bicimlendirmek iste bdyle bir kUltlr meselesidir. Yani 4.0 kultGrt degil, kualtdr 4.0
yaratmistir. 4.0 basl basina bir kultGrdar.

Dolayisiyla kent, kurumsal yapilarin, gelenek ve goreneklerin, 6rgutll tavir ve
goruslerin toplandidi birer kultlr merkezidir.Kent kultdrld, mekan ve uzam boyutuyla
kentte yasayan insanlarca Uretilen maddi veya manevi dederlerin olusum sUrecidir.
Burada onemli olan kent belledi olusumu ve Uretilen kultdrel ciktilarin kentli insan
aracihgiyla anlamlaniyor olusudur.

Yani buradaki konumuz kUltdr kenti degil kent kultUradur. Kent hayatindaki en
belirleyici unsur elbette kUltUrdUr. Sosyal sUreclerin bileskesi olan kultur, kent 4.0 ile
ilgili insan ve toplum teorilerini de tanimlayabilir. Birikimli uygarhgiyla yeni trend
akillilasma sUrecinde de insana yol gdsterebildigi gibi sosyal gelecek dngdrileri de
yapabilir. Bu yolda, daha dénceden bu sistemi baslatan Ulkelerden-toplumlardan
devsirme olarak tasinan 4.0 modellerin hazir paket olarak alinmasiyla tam anlamiyla
isletilemeyecegdi kesindir. Her ulus kendi Ulkesinin toplumsal dokusuna gbére
gelismeleri planlayip halkini gelecege hazirlamaktadir. Baska Ulkelerden devsirilecek
endUstri ve modern kent modellerinin oldugu gibi bize aktarilmasiyla kan
uyusmazligr yasanmasi da kacinilmaz olacaktir. Kendi toplumumuza, gelenekler ve
beklentiler 1siginda uzun vizyon projeleri yapilmalidir. iste Turk-kent 4.0'in yolu
budur. Kent 4.0 icerisinde salt endUstri degil butln besleyici kollari vardir. Bilimsel
(uygarhk), sosyal (egitim), estetik (sanat) ve maddi (tarim-teknoloji) anlamda kultur
boyutlarinin birbirinden kopuk/badimsiz olduklarini sdylemek hata olur. Akilli kent
ve akilll ydnetisim bunlarin tUmuanU iceren organik bir planlamayla calisir. Gelecegdin
kUlturinl dngdrmek, gelecekte insan yasamina girecek olan teknolojik, endUstriyel
ve diger unsurlari gdz 6nlne alarak simdi yapacaklarinin cercevesini cizerken de
tum bunlar her uzantisiyla dikkate alinir. DUnden birikerek ve dediserek gelen sosyal
miras, bugln de eklerini ve etkilerini alarak gelecege birakilacaktir.

Toplumsal ve kultUrel yenilesmeden bahsetmeliyiz. Her sey dedisirken, biz
dondurulamayiz. Madem o&yle, dedisimi planlamaliyiz ki toplumsal gelecedimiz
istedigimiz gibi olsun. Bunun icin: Kultdrel dedisiklikler ve etkenlerini simdiden
gormek. Kendi kultUrel inovasyonunu kuresel egilimlerle dedil, toplumsal yapinin
olumlu yénlerini korumak Uzere kendi istedince bicimlendirmek lazimdir. Bunun ic¢in
Egitim 4.0 modullu cok dnemlidir. Nitekim kultdr icgudusel ve kaltimsal degil
dgrenilen bir olgudur. Dogduktan sonra egitimle kazanilan aliskanlklardir. Bu
nedenle kent 4.0 kapsaminda egitim 4.0'1 planlarken bu akililasma girisiminin
tamamen gelecegin temel taslarini olusturacagdr ve bu nedenle de 4.0
uygulamalarinin icinde mutlaka egditim ve cocuk modulinin gercek yerel degerlere
ve toplumsal formlara baglh olarak bicimlendirilmesi gerekir.

Kaltur 4.0 programinin sosyal-kultGrel amaclari basinda aidiyet duygusunun
yaratilmasi gelir. Aslinda 6zU “Toplum 4.0”dir. Yasanilan yerlesimi benimsetmek bir
ag Uzerinde yasanilan yere iliskin her ne varsa, olumluya da olumsuza da paydas
olmak ve daha &nemlisi mudahil olma hakkina sahip olmak kente iliskin aidiyeti
yUkseltecek bir olgudur. MUdahale edebildigi ortak kentsel konular codaldikca kente
karsi aidiyeti yUkselecektir. lyi yurttas olmanin yolu da belki bu ortak akilli kentsel
yvapidan gecmektedir. Son villarda yayginlasan Kent Mduzeleri, kent kimliginin
dgretilmesi, kentin  her tarld hafizasinin kesfedilip  arsivlenmesi  aidiyetin
olusturulmasi ve farkli insan ve insan guruplarinin bir arada yasamalarini sadlayacak
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modellerin gelisimi icin dnemlidir. Benim de Manavgat ve Antalya-Dokumapark’ta
ve daha cok sayida kUratodorldgunt yaptigim kent muzeleri bu amac yolunda kutsal
gorev Ustlenmektedirler. Bu ve bunun gibi kurumlar kentliyi kucaklayan ve onlara
esit bicimde sevgili yurttaslar olduklarini hissettiren vyerlerdir. Bu gibi olusumlar
kentliye kenti tarafindan sevildigini ve deger verildigini hissettirmektedir. 4.0
baglaminda kolayca ve ulasiimamis kimse kalmamacasina tim halkin ayadina
gidecek olan egitsel ve kulUtrel hizmetler nedeniyle kentle kentlinin birbirine karsi
aidiyeti yUkselecektir. Akilli kent bu anlamda da toplumsal bir sans olarak
bicimlendirilebilinir.

“Kent Kultdrd 4.0”1in konusuldugu bu yazida “Kultlr Kenti” ve “Sanat Kenti” gibi
kavramlarin farkli oldugunu da konusmak gerekir. Hi¢c sUphesiz yeni zamanlarin
sanati da bu akilli cagda zenginlesecektir. Sanat mekanlari, sanat eserleri ve
sanatseverler arasindaki yenicag iletisimi sanata karsi ilgiye yonelikeski sikayetleri
de gecmiste birakacaktir. Kentlerdeki en bUyUk sorun olan sanat faaliyetleri ve
sanatciyla halk arasindaki koordinasyonsuzluk gibi gundelik sorunlar arkaik
sikadyetler haline gelecektir. Sanatin tabana vyayimasi ve Uretiminin cesitlenip
cogalmas! da kesinlikle yasanacaktir. Mermerin sanal mermere, tuvalin sanal tuvale
dénlUsmesi ve muzikleri yapay zekalarin yarattigr adi “dijital sanat” olan yeni sanat
dénemi yasanacaktir. Sanatin evlere, insanlarin ayaklarina gelmesi ve insanlarin
sanatin icine girme olanagdl bulacak olmasi da mutluluk verici sonuclardan biri
olacaktir.

Sayisal ortamin, veri tabani olusturma ve kullaniminin bir ktltart olusmaktadir. Akilli
kent 4.0 kapsaminda kultlr bashgr altinda eski geleneksel kultUrel dokulara sayisal
kUltar eklenmektedir. Ustelik giin gectikce daha buyUk bir hizla buylyen bu yeni
ekinin, yeni bir kultdr parcasinin ulanmasindan 6te dider parcalari da etkileyecek
glcte kapsayicl ve degistirici bir olgu oldugunu unutmamak gerekir. Bizi hizla 5.0’a
gobtlrecek olan bu devrimin dnlne gecilemeyecek bir glc oldugunu da unutmamak
gerekir. Belki istendigi tarzda bicimlendirme muldahalelerine sahip olma sansini
sunan klUcuk mudahale alanlari s6z konusu olabilecektir.

Is Kultara, Alsveris Kultard, Sanat Kultara, Spor Kulttrd, Aile Kultrd, Yeme-igme
KUltru gibi hayatin her parcasi bir kudltUrel alandir. TUmU “toplum bankas!”
niteliginde birleserekana kultdrld olusturur. Bunlarin &étesinde ve birlikteliginde kent
kUltUrd asal konu olarak kalacaktir.

Kent vyapicilarinin ve yoéneticilerinin esas konusu olan kentin dogru kullanimi
meselesinde de akilli kent aktif olarak devreye girecek ve bunu sagdlayabilecektir.
Asil hedef olmasi gereken ‘iyi yurttas”, “iyi kentli” yaratmak bu yeni zaman
sisteminin ilk basarisi olacaktir. TUm yurttaslarin kentin strdUrulebilir yédnetimi
niteliginde mecburen rol alacak olmalariyla glclenen paydaslik nedeniyle kentli,
kentinin iyi ydnetilebilmesini saglayacak; Ornedin her hangi kent konularinin anlk
ovlanarak kamuoyunun yoénetime ve kent yapillanmasina etki etmesi blUyuUk ve
mutluluk verici demokratik bir paydaslik yaratacaktir. Ya da kentte aksayan her
hangi bir konunun vatandas tarafindan anlik bildirilmesi ve ydénetimin hizl
mUdahalesiyle sUrddrulebilir yasanasi kent dogdacaktir. Demek ki burada sihirli
kelime “lyi yurttas”, “nitelikli-muddahil toplum”dur. Bunu da akilli ydnetisim sistemi
saglayacaktir. Dijital cevre icinde bilgi-veri bombardimanina udrayan yeni zaman
kentlisinin her biri de kendisini belediye meclis Uyesi olarak gérecektir. Belediye
Meclisinin tim kentlilerden olusmasi klasik zamanlarda olagandisi bir Utopya olarak
goérinse de yeni zamanlarda bu gerceklesecektir. Ve bizim, simdiden dijital cadin
cocuklari haline gelen cocuklarimiz ve dzellikle onlarin cocuklari yeni zaman kentlisi
olarak simdi vyasadigimiz gibi yasamayacaklar ve bizim konustuklarimizi
konusmayacaklardir. DUnyanin yarisi simdiden sosyal medya kullaniyor.
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Yeni toplumsal yapinin en belirleyici unsuru olan ortak ag ve iletisim mecralari
kullanimi gelecekte cok daha baskin toplumsal bir form olacaktir. Cok daha fazla ve
farkli olanak sunumlariyla yeni kentliyi yaratacaktir. Simdilerde Fransa'da yasanan
gibi lidersiz ve anlik bulusmayla buUyUlk eyleme dénlsebilen sosyo iletisim
yodnetimlerin hata yapma olasihigini azaltacaktir. Bu ihtimal nedeniyle yanlis ya da
yvanli yénetim gibi sorunlar da klcUlecektir.

Kent kUltlru cevre koruma kultUrinU de icerir ve en &nemli yurttaslik bilinci bununla
ilintilidir. lyi bir kentli cevresindeki dogal, tarihsel ve cevresel degerlerin
korunmasindan sorumlu olmalidir. Koruma meselesindeki sorumlulugun yerine
getirilmesi icin akilli kent ve dolayisiyla onun kullanicisi olan akilli yurttasin blyUk
rolil s&z konusudur. Oncelikli konu cevredir. Cink{d yasamimizi sUrdUren degerler
azalmakta ve paylasanlar codalmaktadir. Gelecekte yasam kaynaklarinin tikendigi
zamanlar geldiginde kentli kultGrinin ve de baska hicbir seyin hicbir anlami
kalmayacaktir.

Elbette her zaman oldudu gibi avantajlar ve dezavantajlar birlikte gelecektir. Ve
elbette bugin anladigimiz bicimiyle avantaj ve dezavantaj anlam da degistirebilir.
Biz buglne gbre bir liste cikarabiliriz:

Riskler

Bu radikal degisim eyleminin en riskli yani ézglin kultUrel kimligin zayiflamasi ve
hatta yok olmasidir. Cunkl 4.0 klUresel bir degisim modelidir. Buna ragmen bu
modeli ilk uygulayan dinya kentleri arasindaki farkl uygulamalar ktltdrel yapilarinin
farkliigindan farklilasmaktadir. Her yerde 4.0 modeli olsa bile Madrid'de, ayri
Barselona'da ayri, Minih'te, Helsinki'de ayridir. Ornedin Barselona’da sifir emisyon
dnceelikliyken MUnih'te gunlik sehir hayati dncellenmistir. Bu drneklerin kaltar 4.0
boyutu incelendiginde enteresan sonuclar goértlmektedir: Madrid’de “making art
4.0” ile coktan bilgisayarlarin olusturdugu teknolojik sanat sergileri yapilmaktadir.
Kulttrel konularin her durumda tam/yeterince dlculebilir olmamasi bir handikaptir.
Tam dlctlemeyen seyleri tam iyilestirmek de mUmkuUn olmayabilir.

Sosyal sermayenin ve kurum kultUrantn zayifligi baslangi¢cta glclik yaratacaktir.
Orwell 1984 romanindaki gibi gunlUk hayatin strekli gdzlemlenmesiyle toplumsal ve
bireysel mahremiyet hakkinin kalmamasi &nemli bir risktir. Sonucta, Akilll kenti
calistirmak amaciyla gereken bu veri tabaninin olusmasi icin kameralar, cipler,
uydular ve benzeri veri toplama aygitlari hayatimizin her yerine girmek durumunda
kalacaktir. Alan Mask daha simdiden 7000 adet veri toplama uydusunu gdkylzine
citkarmaya basladl bile. Kiyamet agini disunddren bu girisim en korkutucu bir
gelismedir.

Akilll kent yapimi, kimligi yok olmus, kisisel hayati gézler &énlne serilmis, gizlisi
saklisi kalmamis duygusuz ve mutsuz makinalar dinyasina da rahatlikla yol acabilir.
insan iliskileri ve toplumsal eylemler butinund makinalar ve veri aginin istatistiksel
sonuclari ydnetip, kararlari da onlar alabilir. Duygusal olmayan makinalar salt
mantikla yanlis yapabilir. Cankd makinalarin EQ’su dedil IQ’su vardir.

2020 vyilinda 50 milyar obje birbirinden haberli ve birbiriyle iliski icinde calisacak.
Tamamen kisisel aygitlarimizi sistem disi tutma 6zgurltgu gliclesecek.

Uzun vadede degdisken siyasi erklerin data kontrolUne tarafli mGdahaleleri.

Avantajlar

Insanlarin basaramadigi birliktelik, esitlik ve kardeslik gibi hUmanist degerler akilli
kentin enstrimanlari araciligiyla gerceklesecektir. CUnkU makinalarin ve onlari
iletisim icinde calistiran yaygin adin insan ayirmak gibi bir yaklasimi yoktur. Cunkud
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makinalarin inanci ve milliyeti yoktur. Dolayisiyla her inanc¢ ve etnik yapi esit haklara
sahip olacaktir.

Vatandaslarin yasadiklari kente karsi aidiyet duygulari glclenecek; danisma ve
dayanisma aliskanligi yerlesecektir.

insan haklari, hayvan haklari ve yoksulluk, kimsesizlik gibi toplumsal konularin tespiti
ve ¢d6zUmU daha hizli olabilecektir.

Ortak bir veri tabanina bagll olarak calisacak olan objelerin organik iliskisi onlarla
ilgili insanlari da ister istemez iliski icinde bulunduracaktir.

Yaygin agin sundugu firsatlar ve olanaklardan herkese yararlanma sansi bulacaktir.

Akilll  yonetisimle vyapl dedistirip seffaflasan toplumda k&étd  yonetimi riski
azaltacaktir.

Bu acik ve interaktif data kullanimi sayesinde halkin, Demokratik haklari yUkselecek
ve en onemlisi yonetimlere geredince etki edebileceklerdir. Ornedin Madrid'deki
“Karar Ver” uygulamasi bu yeni tlr demokratik kUltarin yUkselisini saglamaktadir.
Ya da “Bize Ses Ver” uygulamasiyla Kopenhag yonetime katilimci vatandas
modelini glclendirmektedir.

Sosyal sermaye, aktif-katilimcr yurttasla yuUkselecek, saglikl bir insan kaynaklari
envanteri cikabilecektir.

Egitsel ve kultdrel hizmetler birtakim catilar altindan kurtulup hanelere vatandasin
ayadina giderek esit yUkselme imkani yaratilmis olacaktir.

Kentin, yasayanina deger verdigini hissettirecek gelisim dlzeyine ulasmasi da 4.0
kapsaminda gerceklesebilecektir.

Antalya Ozelinde Notlar

Antalya’nin énceligi turizm ve tarimdir: Uygulamanin en agirlikl kismi -diger alanlari
ihmal etmeden- turizm olmalidir. Antalya’nin  sosyo-ekonomik acidan da
sUrddrulebilir bUyUmesi-gelismesi icin bu sarttir.

Koruma onceligi de doda ve tarihtir. Antalya markasi bu iki temel 6Jeye dayanir:
Akilll Kent uygulamasinin diger agirlik noktasi koruma olmaldir.

Antalya’nin kozmopolit toplumsal yapisi unutulmamalidir. Bircok Ulkeden ve
Turkiye’'nin bircok kentinden farkl kultUr guruplarinda insanlar yasamaktadir: 4.0
tasariminin dokusu hepsini kapsayacak bicimde olmalidir.

Yerel kultdrlerin binlerce yillik gecmisi olsa da son bin yilin Yéruk odakl yerel
kUltard merkezi ilgide tutulmaldir.

Antalya’da cok dil kullanilmaktadir: Uygulamalar da cok dilli olmalidir.

Yaz ve baharlardan olusan glUnes agirlikli iklim mutlaka g&z dnune alinmalidir.
KUlttrU olusturan etnografik ve folklorik degerler ve yeme icme kUlturl gibi alanlar
icin uygulamada 6zel yer aciimalidir.

Bu calisma, taraflari (teknik, bilimsel, sosyal, kUltlUrel, ekonomik vs.) eksik olmayan
bzel profesyonel bir bUro-ekip tarafindan gerceklestiriimelidir. (Akilli Antalya 4.0
Burosu).

Sistem Valilik tarafindan koordine edilmelidir ve icinde tUm belediyeler ve
Universiteler bulunmalidir. (Uzun erimli projeler siyasi degdiskenligi yUksek hizli olan
belediyelere birakilamaz).

Akilll Antalya adini verdigim &zel 4.0 uygulamasinin tasarimi yapildiktan sonra,
ruhuna uygun olarak halkin ve kurumlarin degerlendirmesine aciimalidir ki paydaslik
bastan baslasin.
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Antalya 4.0 icin Tarim, Turizm, Kent, Sanayi ve Ticaret basliklarinda ATSO’nun
Antalya Valiligi himayesinde ve Akdeniz Universitesi bilimsel organizasyonunda
gerceklestirdigi calismalar bir baslangic olusturmustur. OnUmuzdeki en &nemli
asamasl ise bunu topluma iyi anlatmak ve sUrdUrUlebilir formatta birlikte
gerceklestirmektir. Bunun en mecburi yolu gucli paydasliklar kurarak kentlileri
projenin aktif parcalari haline getirmektir. Bunu gerceklestirmenin yolu da nitelikli
bir ydnetisim olacaktir. Nitekim her sey, yUksek refah icerisinde yasamasi planlanan
halk icindir.

Sonucta, Akilll Antalya 4.0 uygulamasi iyi planlanabilir ve basariya da ulasabilir.
Egder, sosyal sermayesi gdrece yUksek olan Antalya’da basariya ulasmazsa
Turkiye’'nin pek cok yerlesiminde hic uygulanamaz. Antalya 4.0 icerisinde kultlr ve
toplum modult olmazsa da topal kalacaktir. Cunkl diger tim eylemeler toplumsal
ve kultdrel yapiyla dogrudan ilgilidir ve zaten EndUstri, sanayi gibi alt konularin
hedefi de nihayetinde toplumu yUkseltmektir. Gelecekte, bugln konusuldugunda,
yerel baslangici olusturan Antalya 4.0 projesini ve kurucularini minnetle
anacaklardir.
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1.4. SURDURULEBILIR “AKILLI" KENT ANTALYA

Dr. Guray DOGAN
Dr. Ethem KARADIREK
Cevre Y. Mih. Handan SAHIN
Prof. Dr. M. Bulent TOPKAYA

Akdeniz Universitesi, Cevre MUhendisligi Balumu

OZET

Vatandaslarin, yasadiklari sehrin saglikli, glvenilir, mutluluk veren ve kultUrel olarak
canli yerler olmasi talebine olumlu yanit verilebilmesi icin kentin cevresi, ulasimi ve
ekonomisiyle de akilli olmasi gerekir. Akilli ¢cevre icin sUrdUrulebilir yerlesim alanlari
ve binalar, yenilenebilir enerjinin verimli ve bdélgesel &lcekte kullanildigr isitma-
sogutma sistemleri, hava, gurultd ve isik kirliliginin azaltilmasini saglayacak akill,

planli kentsel tasarimlar gerekmektedir.

Antalya’nin,icinde bulundugumuz yUzyilda, en &nemli c¢evresel sorunlart iklim
degisikliginden kaynaklanacaktir. Surdurulebilir Antalya icin bu sorunlara akilli
codzUmler bulunmasi gelecek nesillerin yasamlarini dodrudan etkileyecektir.

Hava kirliligi Antalya Kenti icin énemlidir. Trafik kaynakli hava kirliliginin pay! dnemli
oldugundan, ¢6zUm olarak akilli ulasim sistemleri ve orta-uzun vadede rayh toplu
tasima sistemlerine gecis dnerilmektedir.

Su kaynaklari da iklim degisikliginden etkilenecektir. Azalan yadis ile paralel olarak
bolgesel su sorunlari yasanmasi muhtemeldir. Yer alti ve yUzeysel su kaynaklarinin
akilll ydnetimi sUrdurulebilirlik acisindan dnemlidir. Antalya kentinde icme suyu
sebekelerindeki su kayip orani %36 ile Turkiye ortalamasinin altinda ancak AB
ortalamasinin ciddi duUzeyde Uzerindedir. ASAT tarafindan yUrUtilmekte olan
mevcut akilll su ydnetim sisteminin etkinliginin artirilmasi ve uygulamanin
yayginlastiriilmasi hedeflenmelidir. Bunun yani sira kanalizasyon ve yadmur suyu
drenaj hatlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile “akilli” yénetimi altyap sistemlerinin
esnekliklerinin belirlenmesinde ve ileriye dénlk iyilestirme calismalarinda yardimci
olacaktir.

Antalya’nin yapilasmasi bUyUk oranda tamamlanmistir. Ancak yakin-orta gelecekte
kentsel donUsimUn s6z konusu oldugu bdlgelerde, peyzaj ve yapilasma acisindan
uygulayicilarin “akilli” davranmasi ve “yesil bina”, “yesil site” yaklasimina agdirlik
vermeleri, orta gelecekte, Antalya kentinin iklim degisikliginin getirecedi
olumsuzluklar ile muUcadelesine katki saglayacaktir. Kentsel déonlUsimin bdlgesel
olarak yapilmasi, yap! yodunlugunun noktasal olarak artirilarak kapsamli yesil alan
Uretilmesi uygun olacaktir.
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KUresel i1sinmanin bir sonucu olarak yagislarda anormal degisiklikler yasanmaktadir
ve yakin gelecekte bu degisiklikler daha da ciddi olacaktir. DlUzensiz ancak afet
seklinde gerceklesebilecek yadislarin tekerrGrl artacadindan iklimsel modeller ile
gerekli onlemlerin alinmasi saglanmalidir. Antalya aktif deprem faylarinin da
yvakinlarinda yer almaktadir. Gerekli simUlasyon modelleri ile afet ydnetiminde “akilli”
yodnetim modeline gecilmesi gerekliliktir.

Asiri tUketimin, Uretim sUrecinde kullanilan dogdal kaynaklarin yani sira kullanim
sUresi sonunda, daha fazla atik ve zararli yan UrlUnlere yol actigr artik lyi
anlasiimaktadir. Bu nedenle surdurdlebilir kentlerin yerel tedarik zincirlerini, cevre
dostu olan etik tUketimi ve yerel gida Uretim ve tUketimini desteklemesi dnemlidir.

SUrdUrulebilir bir kentin yéneticileri, geri donUsim ve sorumlu tUketimin &dnemi
hakkinda farkindalik yaratmali ve en az atik saglayan altyap! olusturmalidir:

“Sardurdlebilir-akilll” Antalya’da mahallelerde olusturulacak atik getirme merkezleri
ile vatandaslarin atiklarini bizzat gdtdrmeleri, kullanilabilir durumda olanlarin ihtiyac
sahipleri tarafindan buralardan alinmasi (komsuluk bilincinin artmasi ve toplumsal
dayanisma), “Cevreci komsu kart” uygulamasi gibi akilli sistemler ile vatandaslara
dogrudan gelir olarak geri dondurdlmesi mUmkindur.

Halen Antalya Kenti buyUk oranda hidroelektrik santrallarda Uretilen elektrik enerjisi
ile beslenmektedir. Iklim degisikliginin neden olacadi sicaklik artisi ve artan
buharlasma nedeniyle bu tip elektrik Uretimine badimlihdin azaltiimasinda yarar
gorulmektedir. Enerji bagimhliginin azaltilmasi amaciyla, akilli sistemler ile dncelikle
elektrik tasarrufu (yesil binalar, enerji kayiplarinin azaltilmasi, dogdal sartlardan
yararlanan mimari uygulamalar vs) ile birlikte yenilenebilir enerjiden yararlaniimasi
icin tesvikler artirilmalidir.

Vatandasin hayatinin kolaylastiriilmasi ve hayat standartlarinin yUkseltilmesi ile
vatandaslik bilincinin gelisme sUreci de ivme kazanacaktir. Bu sekilde Antalyalilarin
strddrulebilir akill kent uygulamasi strecine dahil olmasi ve uzun vadeli calismalara
aktif olarak katilmalari ve desteklemeleri saglanmis olacaktir.

Akilll sistemlerinden yararlanacak vatandaslarin da y&neticiler kadar “akilli” olmasi
gerekmektedir. Antalya’da oncelikle “Antalyaliik” bilincinin gelistirilmesi, ardindan
bu bilincin “akil” ile donatilmasi ve “vatandas 4.0” ana hedef olmalidir.

1.4.1. GIRIS

Antalya ilk olarak 1970’li yillarda turizm ile tanismis, 1980’li yillara gelindiginde ise
turizme planl bir sekilde baslanmistir. Bu tarihten itibaren Antalya Kentinde de
bUyUk bir dénlsim gerceklesmis ve narenciye bahcgeleri yerlesim yerlerine ve
turistik tesislere dontsmustlr. Bu déonlusim kent merkezi acisindan oldukca plansiz
sekilde gerceklesmis olup etkileri 40 vyil sonra bile gunlik yasamimizi yakindan
etkilemektedir.

Antalya Kenti'nin gelecekteki vyapisinin tartisildigr ve planlanmaya calisildigi
gunimuzde, bu kentin sahip olmasi gereken temel &zelligin “sdrdUrulebilir’ ve
“akill” olmasi &dnerilmektedir. Bu calisma kapsaminda duUnya Uzerinde kentlerin rol
tanimlari icin kullanilan terimler tarif edilecek ve Antalya Kentinin sahip olmasi
gereken rol-model sebeplendirilecek ve bu hedeflere ulasmak icin atilmasi gereken
adimlar Gzerinde durulacaktir.
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1.4.1.1. Tarifler

Kentlesme sUreci ile paralel olarak, kentlerdeki yasam kalitesinin artirilmasi yoninde
yvapilan calismalar kapsaminda kentlerin gelecekteki rolleri icin dedisik tanimlamalar
gelistirilmistir:

Yesil kent: Atiklarin azaltilmasi, geri ddonUsimun yayginlastirilmasi ve emisyonlarin
azaltiimasini tesvik ederek cevresel etkilerin azaltiimaya calisildidl, acik alanlarin
genisletildigi ve surdurdlebilir yerel isletmelerin gelisiminin tesvik edildigi yerlesimler
(Anonim-1).

Eko-Kent: Eko-kent ekolojik olarak saglikli bir sehirdir. Dogal ekosistemlerin kendi
kendine vyeterli oldugu ve bu ekosistemler Uzerinde modellenen bir insan
yverlesimidir. Eko-kentler kent sakinlerine, Uretilenden daha fazla kaynak
tuketmeden, doganin 6zUmseme kapasitesinden daha fazla atik Uretmeden ve
kendine ve diger ekosistemler Uzerinde olumsuz etki yaratmadan, saglkl yasam
saglar (Anonim-Il).

Strdurdlebilir Kent: Sdrddrulebilir kentler, gelecek nesillerin ayni deneyimi
yasama kabiliyetinden d6dUn vermeden, sosyal, ekonomik, cevresel etki ve mevcut
ndfuslar icin  esnek vyasam alani gdz oénlnde bulundurularak tasarlanan
yerlesimlerdir. Girdi ve ciktilarin en aza indirildigi bu yerlesim yerlerinde daha az
kaynak kullanilirken, daha az atik olusturulmasi &n plandadir. Sdrdarulebilir
kentlerde cevre faktdérl cok 6nemlidir ancak sadece su, hava kirliligi, enerji ve atik
ile sinirll degildir. SGrdUrulebilir bir kentin yasayanlarina en yUksek yasam kalitesini
en dUsUk cevresel ayak izi ile sunmasi ve bu arada gelecek nesillerin ihtiyaclarindan
taviz vermemesi gerekmektedir (Anonim-II1).

Akill Kent: Akilll kentler kaynaklarinin strdUrulebilir kullanimi, kentin yasanabilirligi
ve yasayanlarin kent hizmetlerinden yUksek verimle yararlanabilmeleri icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanan kentlerdir (Sekil 1).

Sekil 1. Akilli kentlerin temel bilesenleri (Giffinger vd. 2007)

Akilll kent konsepti, temel altyapisini saglayan ve vatandaslarina temiz,
sUrdUrulebilir bir cevre ve 'akilli’ ¢cozUmlerin uygulanmasi icin iyi bir yasam kalitesi
sunan sehirleri tesvik etmektir. Akilli kentleri olusturan temel faktorler (Giffinger
vd. 2007):

« Akilli cevre: Cevre koruma ve Kirlilik kontrolU, akilli enerji, su ve atiksu ydnetimi,
sUrdurdlebilir dogal kaynak yénetimi, dogal kaynaklarin cekiciligi

« Akilll yasam: Kulturel olanaklar, saglk sartlari, bireysel gUvenlik, egitim
olanaklari, turistik ¢cekicilik, barinma ve yasam kalitesi
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o« Akilll ydnetim: Karar almada katilimcilik, seffaf ydnetim, kamu ve sosyal
hizmetler, politik stratejiler

o Akilll ekonomi: Girisimcilik, verimlilik, pazarin esnekligi, yenilik¢i ruh, dénldsim
yetenedi

o Akilll hareketlilik: Yerel ve ulusal erisilebilirlik, gUvenli ve surdurdlebilir ulasim
sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen entegre ulasim sistemleri

« Akilll insan: Yaraticilik, katilimcilik, esneklik, vatandas bilinci, yasam boyu
6Jgrenmeye yatkinlik

1.4.1.2 Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)

Birlesmis Miletler &6nculiginde, “Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri” (SKH), Ocak
2016’da  yururltige girmistir ve Uye 170’ten fazla Ulkede, 2030 vilina kadar
gerceklestirimesi hedeflenmektedir. Stratejik plan yoksullugun azaltilmasi,
demokratik yonetisim ve barisi yapilandirma, iklim dedisikligi ve afet riski ile
ekonomik esitsizligi iceren temel alanlara yogunlasmistir. Temel mantik,
hikUmetlerin bu hedefleri kendi ulusal kalkinma planlari ve politikalarina entegre
etmelerine dayanmaktadir. Toplam 17 kalkinma hedefinin 1l.si “SUrdUrulebilir
sehir ve yasam alanlari” hakkindadir (UNDP, 2016). SKH 1in icerdidi “cevre” ile
ilgili alt hedefler Tablo I'de &zetlenmistir.

Tablo 1. BM surduralebilir kalkinma hedefleri kapsaminda SKH 11
hedefinin detaylari (UNDP, 2016)

Hedef 11 “Suardlrulebilir sehir ve yasam alanlart”
1.2 GuUvenli, surdurulebilir ulasim sistemleri
1.3 Kapsayicl kentlesme ve katilimcilik, entegre planlama

1.5 Afetlere dayaniklilik

1.6 Sehirlerin cevresel etkilerini azaltilmasi.
Nn.7 Yesil ve kamusal alanlar
.c Surdurulebilir ve esnek binalar icin finansal ve teknik destek

1.4.2. ANTALYA KENTI HEDEFLERI

Antalya kentinin hedeflerinin, BM sUrdUrUlebilir kalkinma hedefleri kapsaminda, ne
sekilde olusmasinin daha uygun olacagdl hakkindaki kararin, kentin buglne kadar
olan gelisiminin yani sira gelecekte beklenen tehditlerin de incelenerek verilmesinde
yarar gorulmektedir.

1.4.2.1 Antalya’nin gelisme periyodu

1960l yillara kadar kendi halinde yasayan, Akdeniz kiyisinda neredeyse varligindan
kimsenin haberi olmadidi bir kent olan Antalya’nin tanitilmasi icin yapilan calismalar
kapsaminda Aspendos’ta 1953 vyilinda tiyatro gdsterileri baslarken, 1964 vyilinda
buglnkl Altin Portakal Film Festivali'nin temelleri atiimis ve ilk Antalya tanitim
kitabi olan “Pictures of Antalya”, 1955 yilinda basiimistir (Cimrin, 2017). 1950 yilinda
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27000 olan kent nUfusu 1970 yilinda 130000’e ulasmis ve takiben nudfus hizla
artarken yerlesim yerlerinin sinirlari da genislemistir. Sekil 2’de géruldigu gibi, 1975
ve 2002 vyillar arasinda nUfus 5 kat artarken, yerlesim yeri alani yaklasik 25 kat
genislemistir. Bu tarihten sonra kent nUfuslari ve sinirlart ile il nUfus ve sinirlari
arasindaki degisimler dolayisiyla kent merkezlerinin nufus ve sinirlarinin belirlenmesi
glclesmistir.

1975 1987

Yillar | Nafus (N) | Alan (km? | N/ km?

1975 130 774 5,58 23.436
1987 302 818 11,42 26.516
2002 657 691 137,22 4793

2002

Sekil 2. 1975-2002 yillari arasinda Antalya kent sinirlarinin genislemesi
(Yildirim ve Topkaya, 2006)

2000 vyili askin sUrede olusmus olan Antalya Sehri tarihsel dokusu kentlesme
sUrecinde, maalesef, olumsuz yonde etkilenmistir. Osmanli Ddneminde kentin sur
duvarlari disina tasmasi ile olustugu bilinen Hasim iscan ve Balbey mahalleleri
giderek tarihi kimliklerini yitirmislerdir. Yanls planlama ve uygulama kararlari ile
kentin bu tek organik sokak dokusuna sahip tarihi alanlarinin kullanim dUzeyleri
dismus, cevrelerinden ve birbirlerinden soyutlanmislardir (Kepenek vd., 2015).

Antalya’nin hizli gelismesi turizmin yani sira tarimsal alanda sahip oldugu &zellikler
tarafindan etkilenmistir. 2018 vyilinda Ulkemizi ziyaret eden yabanci turistlerin
yaklasik %34°0n0 Antalya misafir etmistir. Ayrica ortU alti tarimsal Uretimin de
%37’si Antalya’da gerceklesmektedir. Turizm hala “deniz, kum, glines” parametreleri
tarafindan yonlendirilirken, tarim alaninda da iklim sartlari Uretim Uzerinde bUyUk
dnem tasimaktadir. Turizm acisindan 6rnedin deniz kirliligi énemli bir risk faktord
iken, iklim dedisikliginin sonucu olarak gerceklesecek isinma ve sonuclari bélgedeki
tum faaliyetler Gzerinde etkisi olacak tehditlerin basinda gelmektedir.
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1.4.2.2 Tehditler

1.4.2.2.1 Iklim degisikligi

KUresel iklim degisikligi, Ulkemizde, Akdeniz bodlgesinde de yodun etki
gosterecektir. Halen her vyil yasamakta oldugumuz mevsimsel degdisiklik ve
anomalilerin, icinde bulundugumuz yUzyilda, artarak devam etmesi
dbngorulmektedir. Genel olarak iklim degisikliginin neden olacadl olumsuzluklar
ile mUcadele yerine Antalya Kentini “sUrddrulebilir’ yapmak ve klUresel 1sinmaya
neden olacak faaliyetleri azaltmaya yonelik dnlemler almak daha surdurdlebilir bir
yaklasim olacaktir.

Antalya kentinin yer aldigi Bati Akdeniz Havzasi’nda iklim degisikliginin su
kaynaklarina etkisi Gzerine Orman ve Su lsleri Bakanhgi tarafindan kapsamli bir
proje yapimistir (Anonim-I1V). Bu proje kapsaminda icinde bulundugumuz yUzyilin
sonuna kadar sicaklik ve yagdis miktarlarinin degisimi U¢ farkli senaryo (iyimser -
kdtumser ve ortalama) ile hesaplanmistir.

Ortalama sicakliklarin artmasi ve yagislarin azalmasi

2015-2100 yillari dénemi boyunca Antalya Havzasindaki sicakliklarin iyimser senaryo
icin maksimum 3,3°C ve kotUmser senaryo icin maksimum 5,6°C artmasi sdz
konusudur (Sekil 3-4). Proje ciktilarina gore, yagdis projeksiyonlari baz alindiginda,
referans olarak secilen 1971-2000 ddnemine gbdre havza kiyl kesimlerinde 1000
mm’leri asan dederler gdzlenmekte iken ic kesimlere ve kuzeye dogru gidildikce
vadis degerlerinin azaldigi ve 500 mm’lere dUstugu gdzlenmektedir. 2015-2100
projeksiyon dénemi icin her Uc¢ kuresel iklim modeli (HadGEM2-ES, MPI-ESM-MR ve
CNRM-5.1) ile de elde edilen sonuclara dayanilarak, ylUzyil sonlarina dodru havzanin
kuzeyinde bir miktar daha dusuk olmakla birlikte, genel olarak tUm havzayi
etkileyecek 6lctde ekstrem azalmalar beklenmektedir.

Antalya Havzasi icin Uretilen model sonuclari kiyaslandiginda yagislarda referans
kabul edilen 1971-2000 dénemine gbére %27’'lere varan azalmalar sz konusudur.
Model sonuclari havza genelinde degerlendirildiginde, 06zellikle projeksiyon
déneminin ikinci yarisinda belirginlesen ve havzanin 6zellikle glneyini etkisi altina
alan dnemli yagis eksikliklerinin yasanacagdi tahmin edilmektedir.

Bu olumsuzluklara ragmen havzalar arasi su transferleri de dikkate alindiginda Sekil
5 ve 6’daki iyimser ve kétUmser senaryolarda gdruldigu gibi toplam su ihtiyaci
havza potansiyelinin altinda kalmaktadir. Bu model sonuclarindan hareketle Antalya
Havzasi’'nda yUzyil sonuna kadar su acigr gdrdlmeyecedi 6ngdrilmekte ise de yerel
olarak su stresi hatta su kithdi yasanmasi s6z konusudur.
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Sekil 3. Modeller Bazinda Sicaklik Anomali Degerleri, “lyi” senaryo
(Anonim-1V)

Sekil 4. Modeller Bazinda Sicaklik Anomali Degerleri, “Olumsuz” senaryo
(Anonim-1V)
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Sekil 5. Antalya Havzasi icin Brit-Net Su Potansiyellerinin
Karsilastirilmasi “iyimser” senaryo (Anonim-1V)

Sekil 6. Antalya Havzasi icin BrUt-Net Su Potansiyellerinin
Karsilastirilmasi “kdtdmser” senaryo (Anonim 1V)

Her ne kadar model calismalarina gore, kisa vadede 6rnedin su kaynaklari acisindan
blUyUk sorun gdrinmese de sicak ve nemli yaz ddneminin uzamasi, elektrik
kullanimini ®dnemli miktarda artiracaktir. Ulkemizin hidroelektrik santrallarindaki

buharlasmanin da etkisi ile su kaynaklarina dayali enerji Uretimi aksayabilecektir.

Goruldugu tzere iklim degisikliginin Antalya Kentine dogrudan ve dolayli etkisi, cok
cesitli  ve etkili olacaktir. Bu nedenle Antalya’nin gelecek hedeflerinin
“strdurulebilirlik” ilkelerine dayanmasi ¢ok uygun olacaktir. SurdUrulebilirlik
ilkelerinin “akilli” sekilde ele alinmasi Antalya’nin, karsi karsiya oldugu potansiyel
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tehditler ile basa cikabilmesine olanak verecek ve Antalyalilarin 6nUmuzdeki
yUzyillarda da refah icinde yasamasini saglayabilecektir.

1.4.2.2.2 Su kaynaklarinin etkilenmesi

iklim degisikliginin en dnemli dogrudan etkisinin su kaynaklari (zerinde olacagindan
hareketle, Antalya bdlgesinde su kaynaklarinin kullanim durumu ayri bir bashk
altinda incelenmistir:

Antalya Havzasi, 2015-2100 vyili perspektifinde Ulkemizdeki 25 adet su toplama
havzasi arasinda godreceli olarak daha az etkilenecek bdélgeler arasinda yer almakta
olup, kisi basi su potansiveli 7293 m?*/kisi, vil ile Turkiye ortalamasi olan 1519 m?*/kisi,
yildan belirgin sekilde yuUksektir (Anonim-1V). Antalya Kentinin yer aldigr kiyi
bolgesinde su kaynaklari birincil olarak tarimsal amach kullaniimaktadir. insani
tuketimi takiben turizm sektérl de dnemli su kullanan sektérler arasindadir.

Tarim sektérl ve su tiketimi

Antalya, tarimsal faaliyetlerin yogdun olarak gerceklestigi bir ildir. Bu kapsamda
Antalya’da en cok Uretilen bes tarim UrdnUnin Ulkemiz Uretimi icerisindeki paylari
ve Urdnlerin Antalya Uretimindeki oranlari hesaplanmistir (Sekil 7 ve 8).

Sekil 7. Antalya’da Uretilen bazi tarim UGrdnlerinin
Ulkemiz Gretimindeki pay! (Sahin, 2018)

Sekil 8. Antalya’da Uretilen bazi tarim Grinlerinin Antalya tarimsal
Gretimindeki pay! (Sahin, 2018)
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Bu hesaplamalara gbdre, Ulkemizde gerceklesen sebze ve meyve Uretiminde
Antalya’nin pay! oldukca yiksektir. Ote yandan incelenen bes Urinun Antalya
Uretimindeki vyeri farklilik gostermektedir: Ornedin Antalya, Ulkemizin domates
Uretiminin %18,5’'ini karsilarken domatesin Antalya tarimsal Uretim icerisindeki payi
%37°dir.

Bu calisma kapsaminda yukarida belirtilen GrUnlerin yetistirilmesi sirasinda ihtiyac
duyulan su miktarindan hareketle tarim drUnlerinin yesil ve mavi su ayak izleri
hesaplanmistir (Sekil 9). Yesil su ayak izi bitkinin yagis ile karsilanan su ihtiyaci, mavi
su ayak izi ise, ihtiyacin yerUstl ve vyeralti su kaynaklarindan karsilanan kismini
gbdstermektedir. Buna gdre bir ton portakal Uretimi icin gerekli mavi su miktarinin
Turkiye ortalamasi 116 m? iken, bu deger Antalya icin 148 m*tur. Bir diger drnek ise
bir ton hiyar Gretmek icin gerekli mavi su miktari Turkiye ortalamasi 55 m®, Antalya
icin ise 84 m>tur. Gorulecedi Uzere Antalya’da Uretim yelpazesinin en Ustinde
bulunan, en cok Uretilen, bes GrUn icin harcanan mavi su miktari Turkiye
ortalamasinin Uzerindedir. Bu durum, sdéz konusu su ihtivacinin yerlstl ve/veya
yeraltl kaynaklarindan karsilanmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu sartlar
altinda su kaynaklarinin tarim sektérinde sUrdUrdlebilir kullaniminin saglanmasi
amacliyla 6ncelikle Antalya’da iklim sartlarina uygun bitki profili cikartilmali ve
ekonomik kayiplara yer verilmeden, mavi su ayakizi mUmkUn oldugu kadar dusuk
olan bitkiler tercih edilmelidir. Bitki profiline ek olarak “tarim sektérinde akilli su
yonetimi” calismalarinin ivedilikle baslatilmasi hususu da dnem tasimaktadir. Bu
kapsamda geleneksel sulama yodntemlerinin  yerine tarimsal akilli  sulama
ydntemlerine gecilmesi en dnemli tedbirlerden birisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ulkemizde vyaygin olarak kullanilan yUzeysel sulama y&nteminde su kullanim
verimliligi yaklasik %60, su kanallarindaki kayiplar, buharlasma ve isletme kayiplari
%50 olarak verilmektedir. Yagmurlama sulama yontemi ile verimlilik %80
dlzeylerine cikabilmektedir. Ancak damlama sulama ydnteminde verimlilik %90’a
ulasabilmektedir. Mevcut su kaynaklarinin strddrtlebilir kullanimini saglayan borulu
sistemlerin kullanimi ve ekim alanlari icerisinde damla ve yadmurlama sulama
yontemlerinin kullaniimasi sulama alanlarinda halen kullanilan su talebini azaltarak
daha fazla alan sulanmasina olanak taniyacaktir.

Toprak yapisi, su kalitesi ve Urun cesitliligi gdz dnlinde bulundurularak tarimsal akilli
sulama sistemleri ile elde edilecek kazanimlar; i) etkin sulama (ayni miktar su ile
daha fazla alan sulanmasi), ii) enerji verimliligi (kullanilan elektrik tUketimlerinin
azaltilmasl), iii) toprak ve su kalitesinin korunmasi (asiri glbre kullaniminin énlne
gecilmesi), dolayisiyla maliyetlerin azaltilmasi olacaktir.

Sonucg olarak tarimsal Uretimin bdlge kalkinmasi ve Ulke ekonomisi acisindan dnemi
de gbdz o6nUnde bulundurularak, Antalya’da tarimsal Uretimin su  kaynaklari
Uzerindeki baskisinin azaltilmasi icin “tarimsal akilli sulama sistemlerine” gecilmesi
dnem tasimaktadir. Ayrica aritilan kentsel atiksularin da tarimsal sulamada kullanimi
degerlendirilmelidir.
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Sekil 9. Antalya’da Uretilen bazi tarimsal GrUnlerin Gretimi icin gerekli
olan su miktarlarinin Tarkiye ortalamalari ile karsilastirilmasi

(Sahin, 2018)

Insani su tiketimi

Antalya Kentinde icme ve kullanma suyu yeraltl su kaynaklarindan karsilanmaktadir.
Kalitesi, icme suyu kriterlerini karsilayan bu kaynaklarda en buyuk tehdit su toplama
havzasinda olabilecek kirlenmedir. Yeralti sularinin yenilenme omrld cok uzun
oldugundan kismen il idari sinirlari disinda bulunan yeralti su toplama havzasinin
tamaminda olasi kirlenme tehditine karsi onlem alinmalidir. Bu dnlemler karayolu
tasimaciligindaki akilli tedbirlerin yani sira su toplama havzasinin basladigl Burdur
Kapall Havzasinda aritilmamis sularin kesinlikle alici ortamlara desarj edilmemesinin
kontrolU gibi bir dizi dnlemi icermektedir. Antalya Kenti &zelinde akilli su ydnetimi
Bolum 2.3.2°de ele alinmistir.

Turizm sektori ve su tuketimi

Turizm sektdébrindn bodlge yvadis duzeni ile iliskisi Sekil 10°da goértlmektedir. Yagdisin
olmadigli ve tUm harcamalarin yeralti suyu rezervlerinden karsilandigr Nisan-EylUl
dédnemi turist faaliyetlerinin yogun oldugu dénemler ile cakismaktadir.
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Sekil 10. Turist sayisi ve ortalama yagis miktarinin yillik degdisimi
(Sahin, 2018)

Turizm sektdrinln su tUketiminin degerlendiriimesinde konaklamanin yapildidi tesis
tart 6nemli olmaktadir. Antalya’da bulunan konaklama tesislerinin yaklasik %88’
otellerden olusmakta iken; otellerin ise vyaklasik %68ini 5 vyildizh oteller
olusturmaktadir. 2016 vili icin Antalya’da 5 vildizli otellerde kisi basi su tUketimi
ortalama 575 |/geceleme, 4 vildizli otellerde ise 350 |/geceleme olarak tespit
edilmistir. 2016 yilinda Antalya’da yer alan 4 ve 5 yildizli otellerde yillik dogrudan su
tuketimlerine ait veriler Sekil 1de sunulmustur (Sahin, 2018).

Antalya ilinde yer alan 5 yildizli otellerdeki turizm faaliyetlerinden kaynaklanan ayak
izi degerinin 390-500 milyon m?®/yil arasinda degistigi, ortalama 426 milyon m?/yil
oldugu belirlenmistir (Sahin, 2018). Tesislerde yapilan tUm tuketimlerin karsiligi
olarak hesaplanan bu degder icerisinde dogrudan su tUketiminden kaynaklanan su
ayak izi hesaplanmistir. Bu deger turistik tesislerdeki konaklamalar sonucunda
olusan dogrudan su tuketimini yani Antalya su potansiyelinden karsilanan tUketimi
gostermektedir. Sadece, 5 vyildizli oteller icin ortalama 20,6 milyon m?*/yil olarak
hesaplanan bu tUketim, tamamen vyagdissiz gecen bir ddénemde, yeraltl ve yerUstlu
kaynaklarindan karsilanmaktadir (Sekil 11).

Sekil 11. Antalya ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli oteller icin hesaplanan
dogrudan su tiketim verileri (Sahin, 2018)
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Bu sonuclar i1siginda her ne kadar turizm sektdrinUn dodrudan su tUketiminin
mevcut kaynaklar icerisindeki payl cok fazla dedil ise de tUketimin zamanlamasi da
gbdz dnlnde bulundurularak, konaklama tesislerinde ikili atiksu toplama sistemleri ile
dus ve lavabo sularinin ayri  olarak toplanarak tesis i¢cinde aritiminin
gerceklestiriimesi ve yesil alan sulamasinda tekrar kullaniminin yayginlastiriimasi
dnerilmektedir.

1.4.2.3 Surdurulebilir “Akilli” Kent Antalya: Temel unsurlar

SurdurUlebilir kentlerde sakinlerin refahi kritik éneme sahiptir, bu da kaliteli editim,
glvenli saghk merkezleri, toplu ulasim araclarina kolay erisim, cép toplama
hizmetleri, glvenlik ve iyi hava kalitesi gibi diger modern yasam ihtiyaclarinin
garanti altina alinmasi anlamina gelmektedir.

Bu temel ihtiyaclara karsin, strdUrulebilir bir kentin tek bir modeli yoktur, bunun
yerine uzun vadeli ekolojik dengeyi desteklemek icin tasarlanan farkli cézUmlerin bir
secimidir. Bununla birlikte, her strdurtlebilir kentin siniflandiriimasi icin kritik olan
bazi temeller vardir. Bu kapsamda ulasim, hava, su, toprak gibi dogal kaynaklarin

kullanimlarinin yani sira kati atiklarin ve atiksularin bertarafi, enerji kullanimi gibi
cevreyi dogrudan etkileyen dzellikler ele alinmaktadir.

1.4.2.3.1 StGrdUrGlebilir ve akilli ulasim

Bilindigi Uzere, Antalya’da kis aylarinda aksam saatlerinde hava kalitesi halkin
sikadyetine sebep olmaktadir. Ancak bu sikayetin nedeni ilk dustnuldugud gibi Isinma
kaynakll yakit tuketimi degildir.

2008 yilindan itibaren Avrupa Birligi'ne (AB’ne) uyum kapsaminda tum illerimizde
gerceklestirilen calismalara benzer yapida bazi atmosferik Kkirleticilerin dlcimU
yvapiimaktadir. Hava kalitesinin iyilestirilmesine yoénelik olarak kademeli bir sekilde
kirletici konsantrasyonlari icin yénetmeliklerimizde belirlenen sinir degerler 2019
yilina kadar AB sinir dederlerine dusUrulecektir. Yonetmeliklerde hem vyillik ortalama
hem de gUnluk ortalamalar acisindan sinir degderler tanimlanmaktadir. Yillik 10
mikrometreden klcUk partikdl madde (PM10) ortalamasi icin AB sinir degeri ise 40
ng/m?® iken, 2016 vili icin Glkemizdeki sinir deder 52 ng/m¥dur. Gunluk PMIO
ortalama degerleri AB ydnetmeliklerinde 50 pg/mzolarak tanimlanmisve bu degerin
bir takvim vyilinda 35 defadan fazla asilmamasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak
Ulkemizdeki 2016 yili gUnlik ortalama sinir dederi 80 ng/m*dir.

Antalya’da hava kalitesini izlemeye yonelik dlcUimler Cevre ve Sehircilik Bakanligi
(CSB) ve Antalya BuyUksehir Belediye Baskanligr tarafindan yapilmaktadir. CSB
hava kalitesi izleme istasyonunda PMIO ve kUkUrt dioksit (SO5) o&lcUmleri
yvapllmaktadir.

PM10 degerleri 6nemlidir zira hem goérsel hem de sagdlik riski olarak &l¢cllen en
dbnemli kirletici PM10’dur. 2008-2015 vyillari arasinda yapilan incelemede Antalya’nin
yilik PM10 konsantrasyon degerlerinin Ulkemiz sinir degerlerinin altinda ancak AB
sinir dederinin Uzerinde oldugu belirlenmistir. 2016 vyilinda vyillik sinir degerler
Glkemizde (52 ng/m>®) ve AB (40 ng/m?®) iken Antalya Kent Merkezinde villik
konsantrasyon degeri (53 ng/m>) olarak belirlenmistir.

Gunluk sinir degerlerin asim sayisi incelendiginde ise daha vahim bir sonuc ile
karsilasiimistir. Antalya Kent Merkezinde, ulusal gunltk sinir deder olan 80 ug/mz,
39 kez asllirken, AB gunluk sinir deder olan 50 ug/m® degeri 175 kez asiimistir. AB
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mevzuatina gdre gunlik sinir deder bir takvim yilinda en fazla 35 kez asilabilir.
Goruldugu gibi Antalya Kent Merkezi, hava kirliliginin en dnemli parametresi olan
PM10 acisindan oldukc¢a sorunlu bir durumdadir.

Bu sorunun mevsimsel bazda incelenmesi sonucunda kirlilige neden olan unsurlar
hakkinda daha somut verilere ulasiimistir: Sekil 12’7de PM10 konsantrasyonlarinin
villik ve mevsimlik ortalama degerleri verilmektedir. Ulusal Yillik konsantrasyon sinir
degeri, sekilden de gbdrulecedi gibi 2009-2014 vyillari arasinda hizli sekilde
azaltilmistir. AB uyum sUreci kapsaminda gerceklesen bu sinir deder azaltilmasi
2014 yilindan itibaren ise villik 4 ng/m3 degderinde olmustur. 2019 yilindan itibaren
ise AB ile tam uyum (40 pg/m3) hedeflenmistir. Antalya Kent Merkezindeki dlcim
sonuclarinin Sekil 12'deki yillik ortalama sonuclari (42 1ng/m3), AB ortalamasinin
Uzerinde ancak Turkiye ortalamasi ile yaklasik ayni seviyededir. Yaz aylari ortalama
degerleri grafigine gdére Antalya’da olcllen degerler AB vilik sinir degerleri ile
uyumludur. Ancak kis aylarinda AB ve Ulke sinir degerlerinin asildigr gértlmektedir.
Bu sonuclar, isinma amacl yakit tUketilmeyen yaz aylarinda sinir degerlere ulasan
PM10  konsantrasyonlarinda kentici ulasimin  da dénemli rold oldugunu
gostermektedir.

Yillik ortalama Yaz aylari ortalamasi

Kis aylari ortalamasi

Sekil 12. AB, Turkiye ve Antalya kenti icin PM10 degerinin
yillik degdisim verileri

Antalya atmosferinde, cesitli kaynaklardan gelen PM10 konsantrasyonu &zellikle yaz
aylarinda, 42 ug/m®dur. Bu PMI10O degeri 2019 vilinda uyulmasi gereken AB sinir
degerlerinin Uzerindedir. Antalya’da 6ncelikle siradan gUnlerde 6&lctlen PM10
degerini dusUrmek gerekmektedir. Bunun icinde tUum vyil boyunca Antalya’nin
atmosferini  etkisi altina alan emisyon ve kaynaklarinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Antalya’da tum vil boyunca etkili olan kaynaklar trafik, endustri,
deniz tuzu ve toprak tozudur. Deniz tuzu ve toprak tozu genel olarak dogal
kaynaklardan gelmektedir ve dnlenmesi mUimkUn degdildir. Antalya kent merkezinde
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dnemli emisyona sahip bir endustri vardir. Ancak onun da emisyon alani sinirhdir ve
etkisi yaygin dedildir. Antalya’nin insan kaynakli en énemli PM10 kaynagdi trafiktir.

Akdeniz Universitesi Cevre MuUhendisligi B&lUmU  tarafindan gerceklestirilen
calismalarda ise ince partikdl boyutu olan 2,5 mikrometreden kUcUk partikUler
maddelerde yanma kaynakli emisyonlarin en énemli kaynak oldudu ayrica kaba
partikldl boyutu olarak bilinen ve boyutlar 2,5 pm ile 10 um arasinda olan partikUler
maddeler icin en &nemli kaynagin trafik kaynakli yol tozu oldugu belirtilmistir.
Aynicalismada liman bodlgesinin yaz aylarinda da o6nemli bir yanma kaynakl
emisyonlarindan Antalya’nin etkilendigi konusuna vurgu yapilmistir (Tepe, 2016).

Kis ve yaz aylarl icin ayri ayri yapilan degerlendirmede ise &nemli sonuclara
ulasiimistir:

RuUzgar yoénundeki kis ve yaz aylarindaki farkliliklar bulunmaktadir. Antalya’da gin
ici saatlik PM10 degerlerindeki degdisim incelendiginde, sabah ise gidis ve aksam
isten dé6nUs saatlerinde PM10 dederlerinde yUkselme gdrilmektedir. Bu durum tim
trafik kaynakli emisyona sahip sehirlerde bdyledir. Ancak Antalya’da durumu farkli
kilan iki husus vardir. Bunlar kis aylarinda isinmadan kaynakli emisyonlar ile rlizgéar
yodnundeki saatlik dedisimlerdir. Deniz kenarina kiyisi olan yerlerde genel olarak gin
icerisinde denizden karaya dogru ve gln batimindan sonra da karadan denize
dogru ruzgarlar olusmaktadir. Bu durum havaya salinan Kkirleticilerin dagilimini
etkilemektedir. Antalya’da &zellikle kis aylarinda gun batimi ile yUksek miktarda
salinan 1sinma kaynakli emisyonlar ve rUzgardaki kararsizlik Antalya atmosferinde
kirleticilerin birikmesine sebep olmaktadir.

Ozetle surdurulebilir Antalya Kentinde hava kirliligine karsi alinabilecek “akilli”
dnlemler ve hedefler sdyledir:

 Trafik kaynakli emisyonlarin azaltilmasina ydnelik olarak adimlar atilmali, temiz
toplu tasima (metro, tramvay gibi rayl sistemler ve/veya elektrikli otobus)
yayginlastiriimalidir.

«  Olcumler yapilarak trafik yogunlugunun saatlik degisiminin belirlenmesi ve arac
kullaniminin en aza indirilebilmesi icin, yogunluk belirlenen glzergahlarda “rayl”
toplu tasima énlemi alinmalidir.

«  Bu dnlemlerin “cazibesi” ne kadar yUksek olursa, ézel araclarin evde birakiimasi,
arac sahiplerine o kadar “cazip” gelecektir.

» Elektrikli arac kullaniminin basta kamu sektdrl olmak Uzere (otobls ve makam
araclar)) bir calisma baslatilmasi ve elektrikli araclarin sahiplenilmesine yénelik
tesviklerin yapilmasi uzun vadede &rnek teskil edecektir.

* Bisiklet kullaniminin yayginlastirmaya yonelik calismalar yapilmali, yeni bisiklet
yollart aciimalidir. Antalya BUyUksehir Belediyesi'nin calisanlarina dagittigi
bisiklet ile isyerlerine ulasim duUsUncesi diger kamu kuruluslarinca da
desteklenmelidir.

 Yurt disinda yayginca kullanilan bir yéntem olan araba imecesi (car pool)
yapllabilmesi icin ortam hazirlanmasi, arac kullanimini azaltacaktir.

* Seralarda guUnes enerji ile elde edilen elektrik enerjisinin kullaniminin tesvik
edilmesi, kirsal bélgelerdeki hava kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.

 Evlerde glnes enerjisinden elektrik enerjisi eldesine yonelik fizibilite calismasi
yapiimasi ve bu konuda yatirim yapmak isteyenlere tesvik verilmesi uzun
vadede Antalya hava kalitesini iyilestirecektir.
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« Evlerde 1s1 izolasyonuna yonelik calismalarin yapiimasi gerekmektedir. Bu
durum evlerde kullanilan yakit miktarinda dismeye sebep olacaktir.

Bunlarin yani sira Antalya’nin hava kalitesini olumsuz yénde etkileyen o&nemli
sorunlardan bir digerinin de yerylUzUne yakin seviyelerde olusan ozon oldugu
dUstuntlmektedir. Ozon, fosil yakitlarin yanmasi sonucu atmosferde olusan bir
gazdir. Ozon kuvvetli bir oksitleyici oldugu icin tehlikelidir. Ozellikle solunum yolu
hastaliklarina sebep olmakta ve tarim UrUnlerine zarar vermektedir. Ancak Antalya
genelinde sabit bir istasyondan elde edilmis olan herhangi bir ozon verisi
bulunmamaktadir. Dolayisi ile ozon kirliliginin boyutlari bilinmemektedir.

Antalya’nin  diger bir sorunu ise ev, is ve okul ortami hava kalitelerinin
bilinmemesidir. Antalya’da i¢c ortamlar, yaz aylarinda nem ve sicakliktan, kis
aylarinda ise soguktan dolayl dis ortamdan izole bir vaziyettedir. Yaz ve kis
aylarinda i¢c ortamlar yeterince havalandiriilmamaktadir. Bu durum i¢c ortamlarda
hava kalitesinin dismesine sebep olmaktadir. I¢c ortamlarin havalandiriimasi
konusunda halkimizin bilinclendirilmesi gerekmektedir.

Yukarida o&zetlenmis olan hava kirliligi  unsurlarinin bUyUk cogunlugunun
sUrdUrulebilir ve akilli ulasim stratejileri ile ortadan kaldirilmasi mUmkdnddr.

1.4.2.3.2 Akilli su ybnetimi

Iklim degisikligi, hizli nufus artisi ve endistrilesmeye bagdl olarak artan su ihtiyaci,
sinirh olan su kaynaklari Uzerindeki baskiyr artirmaktadir. Su kaynaklarinin
sUrdUrulebilir kullaniminda su iletim ve dagitim sistemleri &nemli bir yere sahiptir. Su
iletim ve dagitim sistemlerinde meydana gelen su kayiplari su kaynaklarinin
sUrdUrudlebilirligi icin énemli bir tehdittir. Bu kapsamda su iletim ve dagitim
sistemlerinde su kayiplarinin azaltilmasi ve kontrol altinda tutulmasi icin akilli su
yodnetimi uygulamalari bir gereksinim haline gelmektedir. Su kayiplari genel olarak
su iletim ve dagditim sistemine verilen toplam su hacmi ile yasal olarak tUketilen su
hacmi arasindaki farka esittir ve Ulkemizdeki su kayiplari orani TUIK verilerine gére
%43,6'dir (TUIK, 2012). Bir baska sdylemle ise, su iletim ve daditim sistemlerine
verilen suyun énemli bir kismi kullanicilara ulasmadan iletim ve dagitim sisteminde
sizinti vb. sebepler ile kaybolmaktadir. Antalya ve secilen bazl sehirlerdeki su
kayiplari degerleri Sekil 13'de sunulmaktadir.

Sekil 13. Antalya ve secilen bazi sehirlerdeki su kayiplari dederleri
(*Aquafed 2016, ' Garcia-Rubi vd., 2015, " Akilli ve Ozaslan, 2017)
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Su iletim ve daditim sistemlerinde meydana gelen su kayiplari oranlarinin Avrupa
birligi Gye Ulkelerindeki degerleri ise %10-25 araligindadir. Ulkemizdeki su kayiplari
oranlarinin da bu degerlere dusUrUlebilmesi icin “akill” bir ydnetim modeli ile
sUrdUrulebilirliginin artirilmasi zorunluluktur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin  gUnlUk
hayatimizdaki yerinin artmasi neticesinde, bu teknolojilerin su yoénetimindeki
kullanim alanlari da yayginlasmistir. Bu teknolojiler ile su ydnetiminin bilesenlerinin
gercek zamanl izleme ve kontrol calismalari gerceklestirilebilecedi gibi ileriye
yonelik 6ngdrl calismalari da gerceklestirilebilmektedir. Antalya kent merkezinde su
iletim ve daditim sistemi gercek zamanli-veriye dayall izleme ve kontrol sistemi ile
kontrol edilmesine ragmen su kayiplari oranlari gdreceli olarak yuUksektir (2016 yili
icin yaklasik %36). Bu kapsamda Antalya kenti icin su iletim ve dagitim sistemlerinin
sUrdurdlebilirliginin saglanmasi amaciyla boru malzemeleri ve ekipman secimlerinin
sUrdUrulebilirlige katkl saglayacak niteliklerde yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle
yvaslanan su altyapisi  elemanlarinin  rehabilitasyonunun  gerceklestirilmesi
saglanmalidir. Abone y&netimlerinin de bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
“akill” yénetimi kentsel su talebinin ydnetimi acisindan da olduk¢ca &nemlidir.
GuUnluk hayatin vazgecilmez bir parcasi olan kentsel su déngUsinde su kayiplarinin
yonetimi ve azaltilmasinin yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak elde
edilen abone tuketim verilerinin kentsel su talebinin ybnetiminde ve gelecede
yonelik tahmin modellerinde kullanilmasi strdtrulebilir bir kentsel su ydnetimi icin
gerekliliktir. Kentsel su déngUsU icerisinde icme suyu iletim ve daditim sistemlerinin
yanl sira kanalizasyon ve yadgmur suyu drenaj hatlari da &énemli bir role sahiptir.
Antalya kentinin topografyasi dustndlduginde ozellikle kanalizasyon hatlarinin
“akill” yonetim uygulamalari ile ydnetimi neticesinde terfi verimliliklerinin dolayisiyla
enerji verimliliginin saglanmasi mUmkUn olabilecektir. Ayrica kanalizasyon ve
yagmur suyu drenaj hatlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile “akilli” ydnetimi altyap!
sistemlerinin  esnekliklerinin  belirlenmesinde ve ileriye ddénuk iyilestirme
calismalarinda yardimci olacaktir.

1.4.2.3.3 Kent planlama, katilimcilik, entegre planlama

Antalya’nin yapilasmasi bUyUk oranda tamamlanmistir. Ancak yakin-orta gelecekte
kentsel donUsim vyapilmasi s6z konusu olacak bdlgelerde, peyzaj ve yapllasma
acisindan uygulayicilarin “akilli” davranmasi ve “yesil bina”, “yesil site” yaklasimina
agirhk vermeleri, orta gelecekte, Antalya kentinin iklim dedisikliginin getirecedi
olumsuzluklar ile mUcadelesine katkl saglayacak ve CO2 emisyonlarinin azalmasini
saglayacaktir. Kentsel déonUsimuun bodlgesel olarak yapilmasi, yap! yodgunlugunun
noktasal olarak artirilarak kapsamli yesil alan Uretilmesi uygun olacaktir.

Kamusal alanlarin déonUstdrtlmesi (yenilenmesi), strdurdlebilir sehirlerin bir baska
temel 6zelligidir. Kamusal sokaklar, meydanlar, parklar, kentsel alanlar, modern
sulama ve atik yoénetimi uygulamalari, sUrdUrulebilir yasamin hayati bilesenleridir.
Yenileme ve restorasyon yoluyla bir sehrin kultlrel mirasini ve kimligini korumaya
yardimcl olurlar.

Ideal olarak, bir sehirde kentsel yenileme tamamen entegre bir sekilde katiimcilik
esas alinarak yapimalidir. Bu kapsamda kentsel yenileme calismalarinda aracsiz
bolgeler (yaya bodlgeleri) planlama icerisinde dahil edilmelidir. Ayrica, kentsel
yvenileme calismalarinda gerekli yesil alanlarin da entegre planlama icerisinde yer
almasi saglanmalidir. Dinya Saglk Orgutli (WHO), tarafindan kentsel yesil alanlar
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hakkinda hazirlanmis bir raporda, kentlerde vyasayanlarin en az 0,5-1 hektar
bUyukligundeki kamusal yesil alanlara, evlerinden kus ucusu, 300 m’lik (yaklasik 5
dakikalik yUrime) mesafede ulasabilmelerini &ngdrmustir (WHO, 2017).

1.4.2.3.4 Afetlere dayaniklilik / afet ydnetimi

KUresel i1sinmanin bir sonucu olarak yagislarda anormal degisiklikler yasanmaktadir
ve yakin gelecekte bu degisiklikler daha da ciddi olacaktir. DlUzensiz ancak afet
seklinde gerceklesebilecek vyadislarin tekerrGrl artacadindan taskin modelleri
vapiimali ve elde edilen sonuclar degerlendirilerek gerekli &dnlemlerin alinmasi
saglanmalidir. Antalya ve ilcelerinde her vyil dUzenli olarak sel felaketleri
yasanmaktadir. BUylk can ve mal kaybina neden olabilen bu doga felaketini
dngorulmesi / zararlarinin en aza indirilmesi mumkanddr.

Antalya aktif deprem faylarinin yakinlarinda yer almaktadir. Her ne kadar zamansal
dngdri mumkin degilse de “akilli afet ydnetim” sistemi ile bilgisayar ortaminda
cesitli senaryolara gdre modelleme calismalari yapiimasi ve kent planlanmasinda
dikkate alinmasi mUmkUndur. Gerekli simUlasyon modelleri ile afet ydnetiminde
“akill” ydbnetim modeline gecilmesi gerekliliktir.

1.4.2.3.5 Toplum bilinci: Akilli insanlar

Akilll sistemlerinden yararlanacak vatandaslarin da “akilli” olmasi gerekmektedir.
Antalya’da éncelikle "Antalyalilik” bilincinin, ardindan bu bilincin “akil” ile donatilmasi
ve “vatandas 4.0” ana hedef olmalidir.

Bu amacla Sivil Toplum Kuruluslarinin sayisinin artmasi ve birlikte calismaya tesvik
edilmesi ilk asama olabilir. Takiben vatandaslarin “gdnulld” olarak Antalya icin gbrev
almalari vs. asamalarina gecilebilir. Yerel ydnetimlerin vatandasin fikirlerine deder
vermesi/verdigini gbstermesi de 6nem tasimaktadir.

1.4.2.3.6 Cevre bilinci: Kati atiklarin yénetimi
Etik tiketimi tercih etmek (Asiri ve kullan-at yasam tarzi)

Asiri tUketimin, Uretim sUrecinde kullanillan dogdal kaynaklarin yani sira kullanim
sUresi sonunda, daha fazla atik ve zararli yan UrlUnlere yol actigr artik iyi
anlasiimaktadir. Bu nedenle sUrdurdlebilir kentlerin yerel tedarik zincirlerini, cevre
dostu olan etik tUketimi ve yerel gida Uretim ve tUketimini desteklemesi dnemlidir.

Kaynaginda azaltma, yeniden kullanim ve geri dénisim

SUrdUrulebilir bir kentin yéneticileri, geri donUdsiim ve sorumlu tUketimin &dnemi
hakkinda farkindalik yaratmali ve en az atik sadlayan altyapi olusturmalidir.

Antalya’da yilda 1 milyon m?® kentsel kati atik olusmakta ve bu atiklarin cogunlugu
Kizilll depolama tesisinde gdmulerek bertaraf edilmektedir. Depolanan organik
icerikli atiklardan enerji Uretimine baslanmis ise de depolama surddrulebilir atik
yodnetim sistemlerinin en son tercih edilecek secenek olmalidir. Oncesinde toplumsal
ve cevresel “biling” in artmasinin sonucu olarak atiklarin kaynadinda azaltilmasi,
ayristiriimasi  ve belediyeler tarafindan ayri toplanarak dogrudan sanayiye
hammadde olarak sunulmasi gerekmektedir.

“Surdurdlebilir-akilll” Antalya’da mahallelerde olusturulacak atik getirme merkezleri
ile vatandaslarin atiklarini bizzat gdtdrmeleri, kullanilabilir durumda olanlarin ihtiyac
sahipleri tarafindan buralardan alinmasi (komsuluk bilincinin artmasi ve toplumsal
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dayanisma), “Cevreci komsu kart” uygulamasi gibi akilli sistemler ile vatandaslara
dogrudan gelir olarak geri dondurdlmesi mUmkindur.

1.4.2.3.7 Yesil ve sGrdlrulebilir binalar ve enerji

Halen Antalya Kenti buyUk oranda hidroelektrik santrallarda Uretilen elektrik enerjisi
ile beslenmektedir. Iklim degisikliginin neden olacadl sicaklik artisi ve artan
buharlasma nedeniyle bu tip elektrik Uretimine badimhhdin azaltiimasinda yarar
gorulmektedir. Surdurulebilirlik bakis acisi ile bu konuda atilabilecek ilk adim
intiyacin azaltilmasidir. Bu adim takiben enerji temin kaynaklarinin degerlendirilmesi
gundeme gelmelidir. Enerji tasarrufu acisindan Antalya Kenti icin yesil bina
dnerilmektedir. Bunun temel amaci fosil yakitlarin kullanimini en aza indirmek ve
CO, emisyonlarini azaltmaktir. Sdrdurdlebilir binalar, sera gazl emisyonlarinin
azaltiimasina yoénelik en yuksek katkiya sahiptir. Karbon emisyonlarinin blyUk
kismindan sorumlu olan binalarla, sUrdUrUlebilirligin tesvik edilmesi, iklim dedisikligi
hedeflerinin karsilanmasinda dnemli rol oynayacaktir.

Enerji badgimhhiginin azaltilmasi amaciyla, akilli sistemler ile &ncelikle elektrik
tasarrufu (yesil binalar, enerji kayiplarinin azaltilmasi, dogal sartlardan yararlanan
mimari uygulamalar vs) ile vyenilenebilir enerjiden yararlanilmasi icin tesvikler
artirllmalidir. Bina catilarinda bulunan glnes enerjisi ile isitilan su sistemlerinin
merkezi hale getirilmesi, fotovoltaik sistemlerin meskenlerde kullaniminin tesviki,
yvesil alan sulama sistemlerinde vyenilenebilir enerji sistemlerinin kullanimi tesvik
edilmelidir. Bireysel bu ¢dzUmlerin yani sira Antalya’da kamusal hizmet veren
birimlerin enerji ihtiyacinin glnes enerjisi ile karsilanabilmesi icin ddénldsim veriminin
yUksek oldugu cografik bdlgelerde yUksek kapasiteli tesislerin kurulmasi yararli
olacaktir.

1.4.3. SONUC ve ONERILER

Antalya Kentinin 1975-2002 villari arasindaki gelismesi sirasinda gerceklesen ve
gunumuzde “kuralsiz ve dlzensiz” olarak tariflenen, yapilasma sekline yon verenler,
adirlikll olarak, arazi sahipleri ve insaat muUteahhitleri olmustur(Sekil 2). Kentsel
donusimun gundemde oldugu gunimuzde, Ozellikle kent merkezinde, eski
aliskanliklar terk edilmelidir. Kent merkezinde dénltsimun bodlgesel olarak yapilmasi,
noktasal olarak yap! yogunlugunun artirilarak yesil alanlar, park ve yaya alanlarina
daha fazla yer tahsis edilmesi yoluna gidilmelidir.

Kentsel doénUsimU ele alan 6306 numarall “Afet riski altindaki alanlarin
donUstlirtlmesi hakkindaki kanun”un uygulama yénetmeliginin planlama suUrecini
aciklayan 18. Maddesi sUrdurulebilir kent yapilasmasina izin vermekte ve tesvik
etmektedir (Anonim-V):

Planlama sureci MADDE 18 - (1) Uygulama alanina yoénelik
olarak yapilacak planlarda alanin ézelligine gore; Afet
risklerinin azaltiimasi, fiziksel cevrenin iyilestiriimesi,
korunmasi ve gelistiriimesi, sosyal ve ekonomik gelismenin
saglanmasi, enerji verimliligi ve iklim duyarliligr ile yasam
kalitesinin artirilmasi esastir.

Kentsel donUsumin  bir arac olarak kullanildigr  “Eskisehir  SUPERKENT
(SUrdurulebilir Performansl Kent)” projesi kapsaminda gerceklestirilen calismalarda
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ilk yatirim maliyetini ¢cok artirmadan binalarin cok daha enerji verimli olmasi ve
bodlge bazinda %35 ve %66 arasi ¢cok dnemli dlcide bina kaynakli karbon salimi
azaltilmas! yapilabildigi gdsterilmistir (Yilmaz, 2017). Barselona’da gerceklestirilen
projede, uygulama bodlgelerinde ulasim kaynakli gurultt seviyesi azalirken, hava
kalitesi gostergelerinde ciddi iyilestirmeler gerceklesmistir.

Goruldugu gibi kentsel dontsim sirasinda yaplilacak planlama ve alinacak édnlemler
ile ulasimin surddrulebilir ve akilli yapilmasi mimkunduur (Tekir, 2017).

Vatandaslarin yasadiklari sehrin saglikli, gtvenilir, mutluluk veren ve kultlrel olarak
canli yerler olmasi talebine olumlu yanit verilebilmesi icin kentin ¢cevresi, ulasimi ve
ekonomisiyle de akilli olmasi gerekir. Akilli ¢cevre icin sUrdUrulebilir yerlesim alanlari
ve binalar, yenilenebilir enerjinin verimli ve bdélgesel &lcekte kullanildigr isitma-
sogutma sistemleri, hava, gurultd ve isik kirliliginin azaltilmasini saglayacak akill,
planli kentsel tasarimlar gerekmektedir. Vatandasin hayatinin kolaylastiriimasi ve
hayat standartlarinin yUkseltilmesi ile vatandaslik bilincinin gelisme sUreci de ivme
kazanarak devam edecektir. Bu sekilde Antalyalilarin surddrulebilir akilli kent
uygulamasi strecine dahil olmasi ve uzun vadeli calismalara aktif olarak katilmalari
ve desteklemeleri saglanmis olacaktir.
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BOLUM 2: TARIM 4.0

ANTALYA TARIMINDA “ENDUSTRI 4.0
DONUSUMU VE AKILLI TARIM STRATEJIS]

Prof. Dr. A. Ali KOC
Akdeniz Universitesi iktisat Balumu

Doc. Dr. Gulden BOLUK
Akdeniz Universitesi iktisat Balumu

OZET

TUm dunya genelinde nUfus artisi, kentlesme, ekonomik blUyUme, esitsizlikler, iklim
dedisikligi, dogal kaynaklar Uzerindeki asiri baski, gbécler, ekonomik krizler, gida
glUvensizligi, gida fiyatlarindaki oynaklik ve artislar, tUketici tercihlerindeki
degismeler, tarimsal Uretimi tehdit eden zararlilarin artisi vb. faktérler tarim
sektoébrinlt  derinden  etkilemektedir. Bu gelismeler Turkiye'de calisan nUfusun
%20'sini istihdam eden, gida glUvencesini temin eden ve dis ticarete pozitif katki
yapan tarim sektérint dodrudan ve dolayl olarak etkilemektedir.

Tarimin  bUyUmesi ve rekabetciliginin  surddrUlebilirligi  tarim-gida  Uretim
sistemlerinde esasli bir dontsumu gerekli kilmaktadir.

Sanayi 4.0'In dunya genelinde hizli adaptasyonuyla birlikte, her alanda oldugu gibi
dijital donUsiim tarim sektédrinde de kendisini hizla hissettirmeye baslamistir.
Tarimda makinelerin birbirleri ile es-zamanh ve etkilesim halinde calismasi yani
"Akilh Tarim” Uretimde verimi ve kaliteyi iyilestirmeyi, maliyetleri dUsUrmeyi ve
ekonomik karlihgin artirmasina sebep olmaktadir. Ayrica akilli tarim sayesinde dogal
kaynaklarin daha iyi kullaniimasi ve tarimsal faaliyetlerin cevreye olumsuz etkileri de
en aza indirilebilmektedir.

Raporun bu bolimuntn amaci akilli tarim yaklasimiyla kUresel rekabet kosullarinda
Antalya’'nin nasil bir tarim stratejisi benimsemesi gerektigini, sektdérin onemli
paydaslarinin goéruslerini alarak, ortaya koymaktir. Tarim 4.0 calismasinin nihai
hedefi tarim-gida sektdrindeki dnemli paydaslarin akilli tarimi Antalya &zelinde
yvenilik¢ci ve basarili projelerle hayata gecirmek icin yol haritasinin belirlenmesine
katkl saglamaktir.

Antalya’da tarim ve gida sistemlerinin karsi karsiya oldugu ve gelecekte ylUzlesecedi
zorluklara ¢co6zimun yolu "Akilli Tarim” yani Tarim 4.0'dan gecmektedir. Antalya'da
Tarim 4.0''n benimsenmesi icin en uygun Uretim dali "értU-alti Gretimi” olarak
belirlenmistir. Cunkt Akilll  tarim  uygulamalart  uygun 6lcek bUyukligunu
gerektirmekte ve bu o6lcek ancak seracilik Uretiminde mUmkin gdzUkmektedir.
Mevcut seralar modernizasyonu icin yatirnm desteklerinin artirilmasi dnemli bir 6n
kosul olup, bu teknolojilerin benimsenmesi icin Antalya'da gerek Universite ve kamu
gerekse 6zel sektdr dnemli bir arastirma alt yapisina ve arastirma personeline
sahiptir ve bu aktodrler, dnemli bir destekleyici faktdr olarak gdrinmektedir.
Antalya bu potansiyelini harekete gecirebildigi takdirde, seracilik Uretiminde
sUrdUrulebilirligi koruyacak ve rekabetci avantajlar kazanacaktir. Dijital donUstimle
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birlikte verimi artirip, kaliteyi iyilestirip, Uretim ve pazarlama maliyetlerini dlUsUrecek,
ihnracatl artiracak ve sektérde katma dederi artiracaktir. Antalya’da akilli tarim
teknolojilerinin kullaniimasi ve gelistirilmesi ile seracilik sektérdnln ihtiyac duydugu
temel girdiler (tohum, gllbre, sera tasarim ve kurulum), teknolojiler (yazilim, sensér
vb.) ve hizmetler (akilli sera tamir-bakim vb.) yerli olarak tedarik edilebilecektir. Bu
sayede ilde istihdam korunacak ve doéviz girdisi katma degderi yUksek mal ve hizmet
ticareti yoluyla artirilip, ihracat birkac Urlne ve pazara bagdgimhliktan kurtulacak ve
sebze Uretimindeki cevresel negatif etkiler asgari dUzeye indirilebilecektir.

2.1. TARIM SEKTORUNU ETKILEYEN ONEMLI
TRENDLER (EGILIMLER)

Tarim sektérund etkileyen veya degisime yonlendiren énemli egilimler ve olgular
Sekil T'de gorUlmektedir. Bu egilimler tarim sektdrinde, deder zincirini Uretim
dncesinden baslayarak son tlketiciye kadar olan tUm asamalarini derinden
etkilemekte ve degisimi kacinilmaz kilmaktadir. Bu degdisim “Endustri 4.0”
donUsimunl de iceren tum aktorlerin yenilikeci bir bakis acisiyla ve yenilikgilik
temelinde olusturacaklari akilli uzmanlasma stratejisi ile ancak basarilabilir. “EndUstri
4.0” temelli akilli uzmanlasma sayesinde tarimsal Uretimde etkinlik, verimlilik ve
kalitede iyilesme saglanabilir. Bunlara ilaveten cevresel negatif etkiler azaltilabilir ve
katma degeri yUksek UrUnler (tohum Uretimi, sera tasarimi, sera malzemesi,
kurulumu ve bakim hizmetleri, bilgi teknolojileri ve yazilim) elde edilebilir. Bu
basarilar sektdrde cevresel sUrdUrllebilirligi ve rekabetciligi desteleyecek temel
faktorlerdir.

“Endustri 4.0” temelli akilli uzmanlasma stratejisinin temel bilesenlerini ve yol
haritasini ortaya koymak icin tarim sektdérinde degisimi (akill tarim uygulamalari)
zorlayan ve yén veren ana egilimler asagida kisaca aciklanmistir.

Supermarketlesme
iklim Degisikligi ve
Biyolojik Kapasite
Uzerindeki Baski

Sertifikali Uriin
Talebi

Tohum ve Zirai ilag

Sektériinde Yogunlagsma Artan Korumacilik

Asya ve Afrika’da
Nifus Artisi ve "Endistri 4.0"
Kentlesme,
Avrupa’da
Yaslanan Nifus

(Yaratici Yikim)

Sekil 1. Tarimda Akilli Uzmanlasmay! Zorlayan ve Ydnlendiren
Ana Egilimler
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Tarim sektdrunl ilgilendiren ana degiskenlerden biri nUfus artisi ve nUfusun cografi
dagilimidir. Uluslararasi kuruluslarin (Birlesmis Milletler-BM) yayinladidi verilere gére
dunya genelinde 821 milyon aclik sorunu ceken nufus (1/9), 672 milyon obez (1/8)
ve bir milyona yakin asiri kilo problemi olan nGfus yasamaktadir. NUfus artisi gidaya
olan talebi artirmaktadir. Birlesmis Milletler (UN), ilimli artis senaryosuna gére 2010
yvilinda 6,9 milyar olan dinya nUfusu 2050 yilinda 9,3 milyar kisiye ulasacaktir.
Avrupa kitasinda nGfusun azalmasi, Afrika’da nUfusun ikiye katlanmasi, 2030 vyilinda
Cin’in nUfusunun zirve seviyeye ulasmasi ve 2020 yilinda Hindistan’in dinyanin en
cok nUfusa sahip Ulkesi olmasi dngdrilmektedir. Bunun yani sira 2025 vilinda dinya
nUfusunun Ucte-ikisinin  Asya’da yasavyacadl o6ngorUlmektedir (Asya ve Afrika
toplami vyaklasik %79). GUney Dodu Asya Ulkelerinden basta Cin, Hindistan,
Endonezya, Malezya ve Vietnam gibi nUfusu kalabalik Ulkeler ayni zamanda yUksek
ekonomik blUyUme performansi gdsteren Ulkeler olmaya devam edeceklerdir. 2050
yvilinda Afrika kitasinda yaklasik 2,2 milyara ulasacak nUfusun %50’den fazlasi ve
Asya kitasinda yaklasik 5,1 milyara ulasacak nUfusun %60’dan fazlasinin kentlerde
yvasayacagdl ongdrulmektedir. Guney Dogdu Asya Ulkelerinde ekonomik bUyUmenin
sonucu olarak gida tuketim kaliplari yapisal olarak degisim gecirmektedir. Gida
tuketim kalibi gelir, kentlesme, egitim, inanc¢ ve kultUrel faktorlerden etkilenmektedir
(UNEP, 2016). Bu degisim gida tuketiminde zengin protein kaynadi olan hayvansal
arunlerin ve saglikli-dengeli beslenmenin temel bileseni olan sebze-meyve gibi
arUnlerin talebinde daha yuUksek artisa yol acmaktadir. BM DUnya Gida ve Tarim
Orguty (FAO), 2050 yilinda dinya nUfusunun gida ihtiyacini karsilamak icin 2006
seviyesine gbére %70 daha fazla Uretim yapilmasi gerektigini éngdrmektedir (FAQO,
2009).Ulkemizin dnemli yas sebze-meyve ihracat pazari olan Avrupa Ulkelerinde
nUfus yaslanmakta, ylUksek editim ve gelir dlzeyi cevre dostu Uretim ve saglikli-
gUvenilir gida talebini artirmaktadir.

DUnyanin guncel ekolojik ayak izinin dUnyanin biyolojik kapasitenin Gzerine cikmasi
dogal kaynaklar Uzerinde ciddi tahribat ve baskl yaratmaktadir. Kliresel dlzeyde
gida sistemi; Dyer kUredeki biyolojik cesitlilik kayiplarinin %60’ Indan, ii) sera-gazl
emisyonlarinin %24’Unden, iii) topraklardaki bozulmanin %33’Unden, iv) ticarete
konu olan balik stoklarinin (neslinin) %67inin tUkenmesinden ve dUnya yeralt
sularinin %20 asirt kullanimindan sorumludur. Cevre Uzerindeki bu baskilarin ntfus
artisi, kentlesme, slUper-marketlesme ve beslenme kaliplarindaki degisimle birlikte
daha da artacagindan endise edilmektedir. 2050 yilinda dunya nUfusunun %40’Inin
su sikintisi cekilen nehir havzalarinda yasayacagl ve tarimdan kaynakli sera
gazlarinin %24’den %30’a cikmasi 6ngdrulmektedir. DUnya’'da kullanilabilir suyun
%75-80’'1 tarimda kullanilmaktadir. Turkiye’de kullanilabilir temiz suyun %89'u
tarimda kullaniimaktadir (Guy vd., 2014) ve tarimsal sulama bilin¢csiz yapildiginda
ciddi cevre problemlerine sebep olmaktadir. Artan kentlesme, sanayi ve turizm
sektdrinin bUyUmesi ve iklim degdisikligi ile birlikte tarimda cevre dostu ve
ekonomik sulama sistemlerinin (damlama ve yadmurlama) kullanimi kac¢inilmaz
olacaktir. Ayrica, kurakhk ve su kithgr sorunlari bitki-su tuketim iliskisinin
sorgulanmasini giindeme getirmektedir.

Stern (2007) raporuna goére, sera gazlarinin énemli &lclde azaltilmasi icin dnlem
alinmadigl takdirde duUnyanin 21. yUz vyilda 14 ila 58 derece Isinacadi
dngorulmektedir. Kuresel 1sinma kaynaklh iklim degisikliginin sebep oldugu seller,
firtinalar, kuraklik, don, sezonluk dedisen vagdis miktarlari gibi olagan olmayan asir
dogda olaylarl tarimda UrUn kalitesi ve Uretim miktarini olumsuz sekilde etkilemekte
ve hastaliklarin yayilmasina yol acmaktadir. Bu durum aratan zararlilarla mUcadele
icin kullanin zirai kimyasal ilaclarin miktarini da artirmaktadir. Ciftlik hayvanlari
giderek artan sayida telef olmakta ve balikcilik icin uygun olan deniz kiyr alanlarinda
kayiplar yasanmaktadir. Bitki fizyolojisi 1sl, vyadis ve toprak nemindeki

91



degdismelerden olumsuz etkilenmekte, ayrica tarim zararhlarinin ve patojenlerin
cogalmalarina ve daha uzun slUre hayatta kalmalarina sebep olarak gida kaynakli
hastaliklarda artislara yol acmaktadir. Sicakliklarin artmasiyla birlikte bazi tarimsal
arUnlerin yetistigi alanlarin kuzeye ve daha yUksek bélgelere dogdru genislemesi
beklenmektedir (Rusya ve kuzey Ulkeleri gibi). Tropik bodlgelerde ise tarimsal Uretim
ve ihracat olumsuz etkilenecektir(Akalin, 2014).

Yapilan bilimsel calismalar klUresel isinmayla birlikte Akdeniz Bélgesinde sicakliklarin
arttigini, yagislarin azaldigini, buharlasmanin arttigini, su debilerinin klUculdtgunu,
mevsimsel farklilasma oldugunu ve deniz kamasinin karaya ilerledigini ortaya
koymaktadir(ICCAP, 2007). Adustos 2018'de Elmali-Korkuteli (Antalya) ve Ordu'da
yasanan sel felaketleri 6zellikle ekonomileri agirlikla "tarimsal Uretime bagdl” bolgede
yvasayan halki olumsuz etkilemistir (Agah, 2018).

Gida arz zincirinde perakende sektérde hizli sUpermarketlesme  slreci
yasanmaktadir. Gida perakende ve imalat sanayindeki birlesmeler sonucu aratan
yogunlasma (az sayida firmanin piyasadan buUyUlk pay almasi) alici ile satic
arasindaki iliskileri etkilemektedir. Monopol ve Monopson glict olan firmalar fiyat ve
tedarik (is yapma) kosullarini belirlemektedir. Tedarik asamasinda giderek daha
fazla ayrimci sdzlesmeler ve kalite belgeleri  standartlart  kullanilmaya
baslanmistir(UNEP, 2016). Standartlari yerine getirmek Ureticilere ek maliyet
yUklemektedir(comply cost-uyum  maliyetleri artmaktadir). Bu gelismeler
tedarikcileri islem maliyetlerini azaltmaya ve etkinligi artirmaya yodneltmektedir.
Gida tedarik zincirinde ciftlik asamasinda kar oranlari giderek dismekte (tohum ve
girdi fiyatlari artisinin yani sira Monopson glcl nedeniyle) olup, bu durum Uretimin
daha duUsuk maliyetli yapilmasi icin baskl olusturmaktadir. Yeni teknolojilerin
kullanimi  (inovasyon), isletme 0&lceklerinin  bUyUtUlmesi, tarimda isgUcUnin
niteliginin yukseltilmesi, Uretim altyapisinin modernlestirilmesi, etkin danismanlik
hizmetlerinin  saglanmasi  ve tarimsal isletmecilikte y&netim becerilerinin
ivilestiriimesi sayesinde elde edilecek Uretkenlik kazanimlari ile ancak tarimsal
isletmeler karhliklarini srddrebilir,

KUresel duzeyde tohum ve kimya firmalari arasinda gerceklesen dev birlesmeler de
temel girdilerin Uretiminde tekellesmeye neden olmustur. Tarimsal girdi sektérinde
ilk en bUyUk 10 sirketin ciro payl tohumda %75, gUbrede %55 ve zirai ilaclarda %95
dir. Tohumda Monsanto ve Dupont (ABD), Syngenta (isvicre) sirketleri hakim iken,
zirai ilaclarda da Syngenta (Isvicre), Bayer (Almanya) ve BAFS (Almanya) hakim
sirketlerdir (Maisashvili vd., 2016).

Son villarda (2015/2016) DuPont/Pioneer ile Dow Kimya ve Monsanto ile Bayer
arasinda birlesme olmustur. Birlesme dncesi 2013 yili verilerine gére ilk en blUyuk 4
tohum ve biyo-teknoloji firmasinin ciro payr %58 ve ilk en buUylk 4 zirai ilac
firmasinin ciro payl %62 olarak belirlenmistir (Maisashvili vd., 2016). Birlesme &ncesi
yogunlasma oranlarinin yUksek oldugu dikkate alindiginda, birlesmenin gelismekte
olan Ulkelerde tarim sektdrinde Onemli tekel gUcl etkilerinin olacagdindan endise
edilmektedir. Gelecek vyillarda tohum, fide, kimyasal glbre ve zirai ilac fiyatlarinin
Ureticiler Uzerinde olusturacadi baskiya karsi girdi kullaniminda etkinligi artirmak ve
bu yolla girdi kullanimini azaltmak gerekecektir.

Onemli ihracat pazarlarinda GlobalGap ve Organik sertifikali Uriin talebinin artmasi,
sorumlu tuketici egilimleri, karbon ayak-izi etiketlerinin kullaniimaya baslamasi
tarimda teknoloji yardimiyla etkin girdi kullanilmasi ve cevre dostu Uretimi zorlayan
diger bir kUresel (6zellikle gelismis Ulkelerde) olgudur. Gelismis Ulkelerde sertifikali
Grtnlere dogru tercih/talep degismistir. Son vyillarda gida saglik ve kalite gtvenlidi
ile ilgili yasal ve gonulll standart etiketli mallara talep artmistir. Gida gUvenligi ve

92



cesitli sertifikall Urtnler konusu tuketiciyi, Uretici firmalari ve hUkUmetleri yakindan
ilgilendiren ®dnemli bir konudur. Ornegdin, AB Ulkelerine sebze ihracatinda alicilar
basta GlobalGAP, Isci Saghgr ve Guvenlidi sertifikalari olmak Uzere bircok sertifika
talep etmektedir.

DUnya ticaretinde korumaci uygulamalar giderek artmaktadir. ABD, Kanada ve
Meksika arasinda 1994 vilinda uygulanmaya baslayan Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlasmasi (NAFTA), Trump’in tek tarafli korumacilik gayreti nedeniyle
yveniden muzakere edilmistir ve karsilikli  korumacilik uygulamalarina yol
acmistir(Lakkakula ve Olson, 2017).

ABD ve Cin arasinda Ocak 2018den itibaren karsilikli tarife artislari gerilimi
yasanmaktadir. Cin dunya ndfusunun 1/5'nU olustururken, dinyada tarim yapilabilir
alanin sadece 1/10’na sahiptir. Cin 2009 vyilindan beri ABD’'nin en 6nemli ihracat
pazaridir. Cin emek yodun imalat sanayi UrlUnlerini ABD’ye ihrac ederken, toprak
yogun dnemli tarimsal UrUnleri ABD’den ithal etmektedir. ABD Nisan 2018 tarihinde
Cin’den ithal edilen 1,333 kalem UrGn icin 46,2 milyar dolarlik ek tarife getirmis,
hemen akabinde (4 Nisan) Cin soya fasulyesi, kirmizi et, pamuk vb. tarimsal Grlnlere
49,8 milyar dolarlik vergi uygulamaya koymustur (Marchant ve Wang, 2018). Bu
gelismeler dlnya piyasalarinda sUbvansiyon savaslarini baslatabilir ve tarimsal
emtia fiyatlarinda ciddi ¢cdklse yol acabilir.

Teknoloji bas déondUrlcl hizla gelismekte ve tarimsal gida arz zincirinin tim
asamalarinda her gecen gun daha fazla yer edinmektedir. Yukarida da bahsedildigdi
Uzere, gelismekte olan Ulkelerdeki nufus ve gelir artisi ve kentlesme olgusu
nedeniyle gida talebi artirmakta ve tuketim kaliplarinda ciddi dedisime sebep
olmaktadir.

Dogal kaynaklarin asirt ve bilincsiz kullanimi s6z konusudur ve iklim degisikligi
tarimda ciddi miktarda Uretim ve verim kayiplarina sebep olmaktadir. Gida kayiplari
ve israfl da cevre Uzerinde baski yaratan &nemli bir piyasa etkinsizligidir. Girdi
tedarik asamasindan baslayarak gida arz zincirinde tUm asamalarda yUksek oranlara
ulasan yodgunlasmalar ortaya cikmistir. Klresel ve bélgesel dUzeydeki bu
gelismelerin yarattidi baski ve ortaya cikardidi yeni firsatlar tarim sektdrinde akilli
uzmanlasma ve Endustri 4.0 teknolojik dénUsimunU zorlamaktadir.
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2.1.1. Tarimda Teknolojik Evrim ve “EndUstri 4.0”

Tarimsal teknolojik ilerlemenin evrimi sanayide oldudu gibi genel olarak dért evrede
incelenmektedir. Bunlar; Tarim 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0 dir.

*20 yy. baslangici-Dustk Verimlilik
«Kucuk Olcekli Ciftlikler/Tarim isletmeleri
+NUfusun 1/3'0 tarimda calisiyor

*1950'lerden itibaren ve 6zellikle 1960'larda yayginlasan-Yesil Devrim

*Yiksek verimli tohumlar, kimyasal gubre, ilaglar ve traktdr-mekanizasyon,
[sletme dlceklerinin bluylmesi ve dlcek getirisi artisi (konsolidasyonlar, mera
ve ormanlardan arazi edinimi, kirdan kente gé¢ vb.)

*1990'larin sonu ve dzellikle 2000'li yillardan itibaren -Hassas Tarim )
*GPS (Kuresel Konum Belirleme Sistemi), GIS (Cografi Bilgi Sistemi), VRA
(Uzaktan Algilama ve Degisken DUzeyli Uygulama) ve Telematik Killanimi
(Lojistik Takibi) )
~
«2010-Akillik Tarim ya da Dijital Tarim
*Sensodrler, Bulut teknolojisi, Nesnelerin interneti, BUyUk Veri ve Veri Analitigi
J

€€

Sekil 2. Tarimda Teknolojik Gelismelerin Evreleri

Tarim 1.0 dénemi: Yirminci yUzyilin baslarinda tarimda Uretim emek yodun olup
ve verimlilik cok dusUktl. Bu tarimsal sistem gecimlik ve klUcUk tarim isletmelerinin
baskin oldugu, tarimda mekanizasyon dlzeyinin cok geri oldugu ve aktif nUfusun
Ucte Dbirinin  tarimda calistigr bir vyapr ile nUfusun gida ihtiyacini ancak
karsilayabiliyordu(CEMA, 2017). Sanayi devrimi ile birlikte 1870’lerden itibaren tarim
sektdrinde makinelesme sUreci basladi ve buhar glclUnden yararlanan traktoérler
kullanilmaya baslandi. 1920 ile 1950 villari arasinda artan mekanizasyon
uygulamalariyla belirgin bir Uretim artisi saglandi(Moment-Expo, 2018: 48). 1870 ile
1950’li yillara kadar olan bu ddénem “Tarim 1.0” ddénemi olarak adlandirilmaktadir.

Tarim 2.0 d6nemi: Bu sUrec tarimda "Yesil Devrim” olarak adlandiriimaktadir.
Tarimin bu asamasi 1950'lilern sonunda baslamistir(CEMA, 2017). Bu ddnemle
birlikte tarimda yUksek verimli tohumlar, kimyasal zirai ilaclar, kimyasal glbreler ve
mekanizasyon (traktér, ekim ve hasat makinalar) kullanimi yayginlasmistiricMoment
-Expo, 2018:48). Kirsaldan gdcle birlikte tarimda calisan nufus, traktorler sayesinde
mera ve orman alanlarindan kazanilan toprakla birlikte isletme &lcekleri bUyUmuUus ve
teknoloji sayesinde verimlik artmistir. Gida arzi dnemli miktarda artmis ve gida
fiyatlari &nemli oranlarda dismustur.

Tarim 3.0 ddnemi: Hassas tarim uygulamalarinin basladigl ve gelistigi ddnemdir.
Hassas tarim (precision agriculture) dijital teknolojideki gelismelere paralel olarak
askeri-GPS uygulamalarinin kamunun kullanimina acilmasi ile birlikte baslamistir.
1990l yillarin sonlarina denk gelen Hassas Tarim ddneminde, drnedin ilk traktdr
otomatik dUmenleme sistemi uygulamalari ciftcilerin = kullanimina acilimistir.
Bicerddverlere verim dlcen sistemler monte edilmis ve ilk otomatik degdisken oranl
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tarimsal mekanizasyon teknolojileri kullanimi baslamistir (CEMA, 2017). Hassas tarim
Uc temel unsura dayanmaktadir; bilgi, teknoloji ve ydnetim (Turker, 2016). Hassas
tarim cevreye en az etki ile sUrdUrulebilir Gretimi, verim ve karhlidr artirmak icin
butunlestirilmis bilgi ve Uretime dayall bir tarim sistemidir. Hassas tarimin asamalari;

1. KUresel konumlama sistemi (GPS ve DGPS),
Verim kayit ve gérintlleme sistemi,
Cografi bilgi sistemleri ve yazilimlar (GIS), haritalama ve degerlendirme,

Uzaktan algilama (Remote Sensing),

QRSN

Degisken oranli uygulama (VRT; Variable Rate Technology) ve takim
donanimlarindan (ekipmanlar) olusmaktadir (TUrker, 2016).

Tarim 4.0 dénemi: Hassas tarimda 2000'li yillarin basinda cesitli teknolojilerin
gelisimini iceren yeni bir ivme (itis) s6z konusu olmustur(CEMA, 2017). Bu dijital
teknolojiler;

-Ucuz ve iyilestirilmis sensdr ve aktUatorler,

-DUsUk maliyetli mikro islemciler,

-YUksek bant genislikli hGcresel iletisim sistemleri,
-Bulut tabanli BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) sistemleri,
-BUyUk veri ve veri analitigi sistemidir.

2010 villarindan sonra akilli teknolojiler traktérler, bicerddverler ve diger makine
takim donanimlarinda standart &zellikler olarak benimsenmeye ve kullanilmaya
baslanmistir. Bu akilli teknolojiler sunlardir;

-Akilll kontrol araclari (yerlesik bilgisayarlar),

-Tarimsal sUrec¢ ve makinelerin faaliyeti icin bircok sensoér,

-Gelismis otomasyon yetenekleri (rehberlik, tohum yerlestirme, pUsklrtme),
-Araclara monte edilmis iletisim teknolojileri (telematik).

“Tarim 4.0” yerine siklikla kullanilan diger terimler, "Akilli Tarim” ve "Dijital Tarim”
gibi ifadelerdir. Akilli cihazlar sensoérler, aktlUatorler, dijital beyin ve iletisim
teknolojisinden olusur. Dijital tarim akilli  teknolojilerin  tarimda kullanilmaya
baslamasi ile ortaya cikmistir. Akilli cihazlar arasinda basta sensorler, aktUatorler,
dijital beyin ve iletisim teknolojisi yer almaktadir. Ayrica asagidaki unsurlarda dogal
olarak bu teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢cikmistir.

-Fiziksel Urunler: verileri katma deder bilgisine ddonUstirmek, Urln ve yetistiricilik
sUrecleri islemlerini optimize etmek, riski azaltmak ve makine arizalari, hava kosullari
ve hastaliklar gibi dis etkenlere karsi korumayi glclendiren yazilimlar.

-Tarimsal eko-sistemler: Bu sistem cesitli kaynaklardan gelen verileri birlestiren
platformlardir. Bunlar saha / ciftlik veya tarimsal isletme disinda bulunan sensérler
olabilir. Ciftci, operasyonlarini gercek zamanli ya da gercek zamanl bilgilere sahip
bir gbsterge panosundan izler ve finansal sonuclari iyilestirmek icin sayisallastirilmis
hipotezlere dayall kararlar alir.

-Tarim ve gida deger zincirindeki farkli oyuncular arasinda isbirligi: dijital veri,
ekosistem katilimcilarint gida tedarik zincirine deder katmada ortak calismaya veya
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isbirligine yonlendirmekte (zorlamaktadir). Ayni verilere dayanarak, servis
saglayicilar zincirdeki farkl paydaslara farkli hizmetler sunabilmektedir.

Sonug¢ olarak, tarimsal donanim tUmuyle Uretim sistemindeki bircok ana unsurdan
biri haline gelmistir. Bu ana unsur sadece bUyUk veri Ureticisi degdil, ayni zamanda
veri platformlari ve tarimsal modellerin olusturdugu planlarin ve haritalarin
yUrutUcusudur.

Tanimlar bakimindan, “Tarim 4.0” da EndUstri 4.0'a benzer sekilde butunlesik
isletme ici ve dis tarim operasyonlari agini temsil eder. Bu, tUm tarimsal Urlnler ve
Uretim sUrecleri icin dijital formdaki bilgilerin mevcut oldugu anlamina gelir;
tedarikciler ve son musteriler gibi harici ortaklarla iletisim de elektronik olarak
gerceklestiriimektedir. Veri iletimi, isleme ve analiz (bUyUk o6lctde) otomasyona
baglanmistir.

Tarimdaki 1. Teknolojik dénUsim (yesil devrim) etkileyici gelismelere sebep
olmustur; 1961-2004 arasinda Dodu Asya'da hububat (tahil) verimleri yilda %2,8
oraninda artmistir. Baska bir ifade ile verim 1961-2004 vyillari arasinda 43 vyillik
sUrede %300 artis kaydetmistir. Bu reformlar tarimda modern tarim uygulamalarina
yol acmis, sulama dahil, glubre kullanimi, kimyasal ilac kullanimi ve yUksek verimli
tohum, fidan ve damizlik hayvan kullanimi yayginlasmistir. Fakat son yillarda etkinlik
kazanimlart dUsmektedir, verim artis hizi yavaslamistir ve karsilasilan sorunlar
giderek devasa boyutlara ulasmaktadir. Dinya 2050 vilinda nUfusu beslemek icin
%70 oraninda daha fazla gida Urind Uretmek, fakat karbon ayak izini kGcultmek icin
daha az eneriji, glbre ve kimyasal ila¢c kullanmak zorundadir. Bununla birlikte iklim
dedisikligine uyum ve ilkim dedisikliginin etkilerini hafifletmek icin de mucadele
etmek zorunda kalacaktir. Bu sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin tarimsal
donustim (devrim) kacinilmazdir ve bu ddonltsim yesil (cevreci) olmak zorundadir.
S6z konusu devrim odaginda bilim ve teknoloji olmadan gerceklestirilemez. Tarm
4.0 sUrecinde gida kithgr (food security) sorunun ¢d6zUmU hem arz hem de talep
odakll bir bakisi gerekli kilar (De Clercg vd., 2018). Bu baglamda, talep tarafinda
gida kayip ve israfini azaltmak gerekir. Sorumlu tUketici olmak ve gida arz zincirinde
faaliyetleri koordine etmek kayip ve israflari azalmasina bUyUk katkl saglayacaktir.
Teknolojik kolaylastiricilar, bilgi analizi ve baglantili makinalar endUstrinin daha
etkin, isbirlikci ve daha kuvvetli (direncli) bir yapiya ddnUstirmektedir (Lugue vd.,
2017).

Tarimsal mekanizasyon acisindan tarimsal teknolojinin  evrimi  Sekil 3’de
gorulmektedir.
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Geleneksel Tarim

Tarim 1.0
(Su ve buhar giici; 20yy. baslarindan itibaren)

Tarim 2.0

(Seri Uretim, Elektrik; 1950-1960'larnan itibaren )

Tarim 3.0

(Bilgisayar, Sera Otomasynu; 1990'larin sonu ve
illardan itibaren

Tarim 4.0
(Bilgi ve iletisim Teknolojileri; 2010'lardan itibaren)

Sekil 3. Tarimda Mekanizasyonun Teknolojik Evrimi

2.1.2. “EnduUstri 4.0” ve Tarim

“Endustri 4.0” konseptinin temel unsurlarindan birisi, tarimsal Uretim sistemine bir
butin olarak bakmaktir. Uretim sisteminde tUm verilerin dijital araclarla toplanmasi,
saklanmasi ve tutarl bir sistem dahilinde karar sUreclerinde kullanilabilir hale
getirilmesi gerekir. Bu durum tarimsal sistemi daha saglam ve karar sistemini veri
tabanli yapar. Veri havuzundan degerli bilgileri elde etmenin temel araci "bUyUk
veri" dir. BUyuk veri, Uretim araclari ve UrUnler de dahil Uretim zincirindeki tum
unsurlar "siber fiziksel sistemin” parcalaridir. Bu sistemde izlenen tUm veriler dlcUllr
ve vyerel bir bulut platformu sayesinde bir merkezde toplanir. "EndUstri
4.0”kavraminda fark yaratan sey Uretim sUrecinin ybdnetiminde tum bilgilerin
depolanmasi, bilgi havuzunda saklanmasi, analiz edilmesi ve aktif olarak Uretim
karar sUreclerinde kullanilmasidir (Jorgensen, 2018).

Tarimin Dijitallesmesi: “Endustri 4.0” trendi tarim dahil olmak Uzere tim
endustrilerin Uretim kapasitelerini déonUstirmektedir. Baglanabilirlik bu dénlusimuidn
kdse tasidir ve bilgi teknolojileri her gecen gun artan sekilde tarimsal donanimin bir
parcas! olmaktadir (EC, 2017). Tarimsal Uretim sistemindeki bu teknolojik gelisme ve
ilerlemeler Ureticinin pazar ve mdusteriler ile daha iyi bUtUnlesebilmesi anlamina
gelmektedir ve pazari icsellestirebilmektedir. Urlinin hazirlanmasi, tasarimi, test
edilmesi ve lojistigi gibi bircok asama arasinda daha iyi bUtlnlesme sdz konusu
olabilmektedir (EC, 2017).Berger vd. (2007), “Endustri 4.0” olgusunu U¢ temel
bilesen ile tanimlar; i) akilll veri (smart data), ii) akilli imalat/Uretim (smart
manufacturing) ve iii) akilli isgtcl (smart workforce).

Dijital teknolojiler Uzerine kurulu “Endustri 4.0” tarim sektdérinl de derinden
etkileyecek bir ddnlsim glduleyicisi olarak goérunmektedir. Bu teknolojiler
nesnelerin interneti, bUyUk veri (bigdata), yapay zeka ve dijital uygulamalari
icermektedir. Bu gelismeler tarim sektdri de dahil isbirligi, hareketlilik ve acik
inovasyonu da desteklemektedir. “Tarim 4.0” dénUsimuU Uretim alt yapilarinin
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baglantili c¢iftlikler seklinde ddnUsimund gerektirmektedir. Yeni Uretim araclari,
baglantili traktdrler ve makinalar bu dénlUsimin gerekli girdileri arasinda yer
almaktadir (EC, 2017).

TUm bu gelismeler Uretimde verimliligi ve kaliteyi artiracak ve ayni zamanda cevreyi
de koruyacaktir. Fakat bu gelismeler gida deder zincirinde de modifikasyonlara
neden olacak (is modellerinde) ve bilginin toplanmasini, analizi ve degisimini énemli
hale getirecektir (EC, 2017). Nesnelerin interneti (loT), veri toplama ve kendi
aralarinda veri degisimine olanak saglayan sebeke baglantiigina sahip fiziksel
araclarin internet araciligiyla agd olusturmasidir (FAQO, 2017). Kisaca internette
baglantilanmis her seyi icerir (M2M-makineden makineye iletisim, gdrseller, otonom
araclar).

Nesnelerin interneti (IoT) yuUkselen bir iletisim teknolojisidir. Bu teknoloji, bilgi
algilama araclari vasitasiyla her seyin internet ile badlantilanmasi anlamina
gelmektedir. Bu teknolojide yer alan baslica bilgi algilama araclari Radyo Frekansi
ile Tanimlama (RFID), Kizildtesi Sensodrler (Infrared Sensors), Klresel Konumlama
Sistemi (GPS), Lazer Tarayicilar ve benzeri teknolojilerdir. Nesnelerin interneti (IoT)
tasimacilik, lojistik, cevre, saglik, kisisel ve sosyal alanlar yaninda, tarim sektérinde
de 6nemli potansiyele sahiptir. Yetistiricilik ortaminin izlenmesi, tarimsal Urlnlerin
arz zincirinin yonetimi, su tasarrufu saglayan otomasyon kontroll, veri yénetimi ve
diger alanlarda calismalar yapilmaktadir (Yu vd. 2016). Uydular, insansiz hava
araclari (Dronlar), kablosuz sensér aglari (network), analitik ciftcilik araclar sistemi,
ciftlik yonetim sistemleri, bUyUk veri, ciftlik ve gida zinciri ydnetimi uygulamalari
nesnelerin interneti ve akilli tarim icin érneklerdir (FAO, 2017). Dijital teknoloji ve
genis bant sayesinde “akilli tarim” bircok faydalar sunmaktadir;

Tablo 1. Akilli Tarim Uygulamalarindan Elde Edilen Faydalar
Fayda Saglanan Alan Elde Edilen Avantajlar
Ciftlikler -Toprak verimliligi izleme
-Gelistirilmis mera yonetimi
-Hayvan agirligi ve vlcut durumunun izlenmesi
-Hayvan hastaliklarinin izlenmesi
-Pestisitlerin (ilac kalintilarinin) erken saptanmasi
Ekonomik Firsatlarin -Yeni finansal firsatlar ve kalkinma (gelisme)
Cogalmas -Katma degeri yUksek Urlnler veya UrUnlere katma
deger ekleme

-Kaliteyi iyilestiren akilli sensor sistemleri kullanimi

-Kaliteli Urun taleplerini karsilama ve daha iyi fiyata
satma
-Yoksullukla mucadele

Tarimsal girdi -Tarimsal girdi sektérindn gelisimi

(Agrobusiness) sektord -Tarim ve gida sektdérinin desteklenmesi

-Dijital hizmetlerin kullanimi

98



-Daha etkin genis bant baglantisi
Cevre Yonetimi -Yerel hava durumu icin sensor verileri
-Su kalitesi ve akimi icin sensor verileri
-Veri toplanmasi icin uydu kullanimi
-Yoénetim kapasitesi insasi
-Gelistirilmis ¢cevre yonetimi

Sosyal Faydalarda -Refah artisi

Cesitlenme -Sagliga erisim

-Egitim,

-HUkUmet icin gelir kaynaklari

-Ticari hizmetlerde gelisme

-Kirsal toplum icin daha iyi yasam kosullari
-Kir ve kent arasindaki acigin kapatiimasi

Kaynak: Griffith vd.,(2013).

Tarim sektérinde farklh roller Ustlenmis olan farkll paydaslar vardir. “EndUstri 4.0”
ifadesi tamamen otomatiklesmis ve karsilikli etkilesim icinde bir endUstriyel Uretim
sistemi olarak tanimlanmaktadir(Corallo vd.2018). Tarim sektdrindeki yenilikler
Cakilli c¢iftlikler, akilli tedarik zinciri, akill yasam ddnglsu vb.) nesnelerin interneti
(o) uygulamalari, Veri analizleri ve bulut platformlari vasitasiyla
gerceklestiriimektedir. Bu inovasyonlar verimi artirarak ve maliyetleri dUsUrerek
tarim ve gida sektdérinUn daha yUksek gelir elde etmesini saglayacaktir. Ayni
zamanda tuketiciye daha glvenli gida temin edilecek ve hepsinden &6te daha dusuk
cevresel etkiye sahip olacaktir. Tarim sektdérinde “Endustri 4.0” daha yUksek karlilik,
daha duUsUk maliyetli Uretim, daha yUksek verim, daha yUksek gida gUvenligi ve
daha dusuk cevresel etki yaratacaktir(Corallo vd., 2018).

Akilll tarimda, 10T, bulut platformlari, sensdrler ve dronlar gibi teknolojileri ve
vazilimlart kullanarak bUyUk veri toplanir, analiz edilir ve karar sUreclerinde kullanilir.
Gida arz zincirinde veri analizi sirketlerin piyasa davranisi ve tUketici ihtiyaclarini
daha iyi tanimlamalarina olanak saglar ve onlara beklentilerini tatmin edecek cevreci
arunler sunar. Tarim sektdérinde “Endustri 4.0” ile ilgili olarak Uc¢ asamada
inovasyonlar gézlemlenebilir: Akilli Ciftlik (Gretim, lojistik, bakim, kalite, glvenlik
vb.), Akilll Arz Zinciri (tedarik zincirinde cesitli paydaslar arasinda materyallerin ve
bilginin akist) ve Akilll Yasam DoéngUstddr (Grtn gelistirme ve Urln yasam egrisinin
bUtun asamalarinin yénetimini referans alarak).

Tarimin dijitallesmesi Uretimin sUrecine yeni araclarin ve makinelerin gelistiriimesi ve
dahil edilmesine dayanmaktadir (EC, 2017):

-Baglantili-Connected Traktoérler: Traktér ve tarimsal  alet-makinalar  tarim
sektdrinln gelismesi icin anahtar araclardir. Baglantilar ve lokalizasyon teknolojileri
(GPS) bu araclarin etkin kullanimini saglamaktadir. Bu sekilde Urln ekimi ve hasadi
icin harcanan zaman kisalacak ve yakit tUketimini de azaltacaktir. Tarimsal araclar
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sensoérler yardimi ile "hassas tarim” yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu yolla
etkinlik (daha az girdi ile daha yUksek verim ve kalite) ve verimlilik artmaktadir.

-Otomasyon: Tarimsal Uretim sUrecinin dénUsimuinde otomasyonun rolU giderek
artmaktadir. Otomasyon isglcU ihtiyacini azaltarak verimliligi artirmaktadir.
Otomasyon araclarin otomasyonundan, ©&zel ve tanimlanmis gbrevleri olan
robotlara kadar genis bir yelpazede olabilmektedir.

-Yeni Olcum Araclari: DdnUsimde bir baska mihenk tasi bUyldk veridir. Daha
kapsamli ve detayli verinin biriktirilmesi ve veri analizi temelinde Uretimin yapilmasi
etkinlik ve verimliligi artiracaktir. BUyUk veri ile toprak kalitesi, sulama-toprak
rutubeti, iklim riskleri ve pestisitler hakkinda ayrintili bilgi Uretilebilir. Traktorlere
ve/veya araziye vyerlestirilen sensérler, IHA/drone’lerin kullaniimasi ya da uydu
goruntlleri sayesinde bUyUk veri toplanabilmektedir.

Artik tarimsal Uretim faaliyetleri geleneksel yéntem ve teknolojilerle sUrdUrtlemez.
Gelecegin tarimi robotlar, 1si ve nem sensdrleri (algilayicilar), hava géruntuleri ve
GPS (kuresel konumlama sistemi) gibi ileri teknolojileri kullanacaktir. “Tarim 4.0 ile
artik tarimsal Uretim veya yetistiricilik su, glbre ve kimyasal ilac kullanimina asiri
badgimhligr azalacaktir. “Endustri 4.0” teknolojileri sayesinde ciftlikler Gretim
girdilerini minumum miktarlarda kullanacaklar, hatta belki arz zincirinde bunlarin
bazilarina ihtiyac bile duymayacaklardir. Ciftciler artik UrUnleri kurak alanlarda
Uretebilecekler ve glnes, aritiimis deniz suyu gibi temiz ve bol kaynaklari kullanarak
tarimsal UrUnleri Uretebileceklerdir. “EndUstri 4.0” ile dijital ve teknolojik gelismeler
gida arz zincirinin tamamina sirayet etmekte ve deger zincirini daha etkin hale
getirmektedir (De Clercg vd., 2018).

Akilll tarimin unsurlari su sekilde siralanabilir (De Clercg vd., 2018):

1. Nesnelerin Interneti (Internet of Things, loT)

Dijital ddnUsim tarimsal Uretimde eski geleneksel Uretim ydntemleri Uzerinde yikici
etkiler yaratmaktadir. Bu kapsamda loT teknolojileri yapilandiriimis ve
yapilandirilmamis veriler arasinda iliski kurmakta béylece gida Uretimine yeni bakis
acilari kazandirmaktadir. IBM'in Watson'l gibi Nesnelerin interneti platformlari,
sensér ve drone verisine makina dgrenimini uygulamakta ve ydnetim sistemlerini
gercek Al sistemlerine (yapay zekad) déonUstlrmektedir.

2. [sgicdnin Otomasyonu

BM 2050'ye kadar dinya ntfusunun 2/3'ntn sehirlerde yasayacadini ve bu olgunun
kirsal isgUcUnU azaltacadini &ngdrmektedir. Yeni teknolojiler ciftcilerin islerini
kolaylastiracaktir. Tarimsal faaliyetler uzaktan yapilacak, Uretim sUrecleri otomatik
hale gelecek, riskler tanimlanacak ve sorunlar cdzUlecektir. Gelecekte bir ciftci
ancak tarimla ilgili teknik vyetistiricilik bilgisi (mUhendislik bilgisi) ve teknoloji
kullanma yetenekleri varsa ciftliklerde calisacaktir.

3. Bilgi Gadumla Cifteilik

BUyUk veri sayesinde tUm bilgileri toplayip, analiz ederek ve isleyerek (hava
durumu, toprak kalitesi, hastaliklar, bitki su ve besin ihtiyaci, tarihsel veriler, pazar
kosullar ve fiyatlari hakkinda) ciftciler daha fazla ve kapsamli bilgiler temelinde
karar vereceklerdir.

4. Chatbot

Chatbot insan konusmasini taklit eden web tabanh yazilim uygulamalaridir. Hizmet
sektdrinde yogunlukla kullanilan bu teknoloji ciftcilere cevap ve tavsiyeler seklinde
Ozel problemleri ¢cdzmede yardimci olabilirler. Bu teknoloji sayesinde uzaktan
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tarimsal danismanlik ve tarimsal yayim hizmeti sunulabilmektedir. Nitekim Harvard
Universitesi Isletme Fakultesi (Harvard Business School-HBS) dijital tarimsal
danismanligin etkinligini Hindistan Gujarat eyaletinde (Surendraganar ilcesinde:
Chotila ve Sayla beldelerinde toplam 40 kbdyde) arastirmistir. HBS arastirma
bolgesinde yenilikci bilgi teknolojileri hizmeti sunan Avaaj Otalo (AO-acik bilgi
platformlarindan mobil telefonla tarimsal danismanlik yapan hizmet saglayich) ile
cep telefonu kullanilarak uygulanan Ucretsiz tarimsal danismanlik hizmetinin
etkinligini 1300 orneklem (2 muamele grubu ve kontrol grubu) Uzerinden ortaya
konmustur. Arastirmada kimyon veriminde %28 ve pamuk veriminde %8,6 artis
gerceklestirildigi ve yaymm hizmeti icin yapilan bir dolarlik harcamanin geri
dénUstndn 10 dolar oldugu hesaplanmistir (Cole ve Fernando, 2016).

5. Drone Teknolojisi
Drone teknolojisi tarimsal Urin déngUsunde 6 sekilde kullanilabilir:

-Toprak ve zemin analizi: Erken toprak analizleri icin 3D haritalar Ureterek, dronlar
tohum ekimi, sulama yénetimi ve topraktaki azot dlzeyleri icin bilgi toplayabilir.

-Bitki ekim ve dikimi: Startups girisimleri drone-dikim sistemi icat edip gelistirmistir
ve bu uygulama ile dikim maliyetini %85 oraninda azaltmistir. Bu sistemler topraga
tohum ile birlikte bitkinin gelismesi icin gerekli besinleri de toprada verebilmektedir.

-Uriin - Spreyleme (Spraying): Drone'ler zemini tarayabilir ve ayni zamanda
pusklrtme/spreyleme islemi gerceklestirebilir. Sonuc¢ olarak kurak alanda
spreyleme drone'lar ile geleneksel uygulamalara gdre 5 kat daha hizl
yvapabilmektedir.

-Urdn izlenmesi: Urlin takibi Uretim sUrecinde dnemli bir unsurdur. Drone sayesinde,
zaman serisi  animasyonlari  bir Urdntn gelisimini gobsterebilir ve Uretim
etkinsizliklerini azaltabilir ve daha iyi ydnetim saglayabilir.

-Sulama: Drone arazinin farkli noktalarinda topraktaki su veya rutubet seviyesini
belirleyerek sulamada etkinligi artirabilir.

-Zirai mUcadele destedi/yardimi: Gorsel ve kizildtesi (infrared) isinlari kullanarak
drone'lar Urtnu tarayip bitkideki degisimi takip ederek ciftcilere hastalik gelisimi ile
ilgili gerekli uyarilari yaparak bitkinin saghkh bGyUmesini saglarlar.

6. Zincir Bloklar (Blockchain) ve Tarimsal Deger Zincirinin Givencesi

Zincir bloklar yuksek derecede gUvenli dijital islemlere olanak saglarlar ve bunlari
kayda alirlar. Bu teknoloji bitcoin gibi sanal paralarda kullanilmasinin yani sira
tarimsal emtia ticaretinde ve gida deder zincirinde de kullanilabilir. Bu teknoloji
sayesinde etkinlik artar, gida glvenliginde iyilesme saglanir, izlenebilirlik sayesinde
tedarik zincirinde bozulan UrUnler tespit edilebilir. Bozulan UrUnlerin hizli bir sekilde
tespiti israfl azaltir. Saklama ve depolamada 6&zellikle tedarik zincirinde etkinligi
ivilestirerek ciddi miktarda tasarruf saglayabilir.

7. Nano-teknoloji ve Hassas Tarim

Tarimda zirai ilaclarin (pestisitlerin) ve kimyasal gUbrelerin bilingsiz kullanimi
sonucunda toprakta biyolojik cesitlilik kaybi artmis, bu gelismeye paralel olarak
patojen ve pestisit kullanimina karsi direnc de artmistir. “EndUstri 4.0” &ncesi,
tarimda ortaya cikan yeni devrim "hassas tarm” olmustur. Hassas tarimda ileri
duUzey biyolojik sensorler kullaniilmaktadir. Gubreler, bitki besin elementleri ve zirai
kimyasal ilaclar bitkiye vyavas ve uygun bir yéntemle uygun dozlarda
verilebilmektedir. Nano-teknoloji bu alanda daha iyi potansiyeller sunmaktadir.
Nano-teknoloji Sayesinde;

101



- Cevreyi kirletici gUbre kullanimi %60 oraninda azaltilabilecedi,
- Tarimsal kimyasallari uygun dozlarda ve yavas bir sekilde bitkiye verilebilecedi,
- Hastaliklarla daha etkin mUcadele yapilabilecedi,

- Biyolojik sensorler ile GrUnlerdeki kalinti seviyesinin tespit edilebilecegdi
ongdrulmektedir.

Tarimda dénusimU gerceklestirerek “Endustri 4.0” gecen Ulkeler;
- Gida glvencesini saglayip, gidada ithalatinda disa bagmlihgr azaltilabilirler,
- Sadece gida Urlnleri degil yeni teknolojilerin net ihracatcisi olabilirler,

- Verimliligi artirip, inovasyon ve bilgi tabanli ekonomiye gecis icin zemin
olusturabilirler.

2.1.3. Tarim Sektédrinde “Endustri 4.0” D6NnUGsimunidn
Gereksinimleri

Avrupa'da makine endUstrisinde son vyillarda satisi yapilan zirai alet ve makinalarin
%70-80 oraninda hassas tarima yonelik donanimlardir. Bu donanimlar 4500 imalatgi
firma tarafindan Uretilmis ve 450 farkli makine tipinden olusmaktadir. Satislar yillik
26 milyar ABD Dolari ciro duUzeyine ulasmistir. Sektérde 135 bin kisi istindam
edilmektedir (EC, 2017).

Bilgi Teknolojileri (1&T) Gereksinimi: Tarimda yeni araclarin gelistirilmesi ve
uygulamalari baglantili nesneler araciligi ile olmaktadir.

Kirsal Bdlgelerin Dahil Edilmesi: Tarimda dijitallesmenin temel gereksinimi tabi
ki iletisim aglarinin (networklarinin) yayginlasmasi ve bunun kirsal bdlgede etkin bir
sekilde kapsanmasidir. Tarimda bilgi teknolojilerinin bu baglanabilirliginin genis bir
alani kapsamasi ancak duUstk dagitim ve bakim maliyetlerine baghdir. Tarimsal
makine ve aletlerin ekonomik &mrU dikkate alindiginda, bu belirsizlik UGreticilerin
teknoloji secimini geciktirebilir.

Eski Teknoloji [le MUcadele: Tarim sektdrinde bilgi teknolojileri (BT) sistemleri
eski teknoloji ile karsilikli etkilesim icerisindedir. Son vyillarda satilan tarimsal
teknolojik donanimlar her ne kadar dijital &zelliklere sahip olsalar da, bircogu én
dijital traktorlerdir ve gelistiriimis dijital olanlar ile degistirilmesi uzun zaman
alacaktir.

Baglantili Makine ve Ciftlikler: “Tarim 4.0”baglantilik Uzerine insa edilir. “Tarim
4.0”sayesinde verimlilik artisinin, girdi kullanim etkinligi ve cevresel hedeflerin
basarilmasinin temel kosulu verinin biriktiriimesi, analizi ve karar sUreclerinde
kullanilmasiyla gerceklestiriimektedir.

Uretimin Seffafligi: BT'nin kullaniminin ilk asamasi ciftlikte Gretim strecine iliskin
bilgi yayinlamak ve bu bilginin biriktirilmesi sUrecidir. Bu sekilde UrUnlerin orijini,
kalitesi ile ilgili detayh bilginin yayinlanmasi vasitasiyla Grintn/gidanin izlenebilirlidi
gUvenilir ve kolay olacaktir.

Koruyucu/Onleyici Bakim: Bir diger baglanti alani ise tarimsal araclarla ilgili
bilgilerinin onlarin Uretici firmalari ile paylasiimasidir. Tarimsal alet ve makinalarin bir
diger anahtar unsuru koruyucu (O&ngodrlicl) bakimdir. Sensdrler vasitasiyla
imalatcilar Urdndn kullanimini izleme sansina sahip olurlar. Bu sekilde performans
kayiplari erkenden fark edilir ve gerekli Onleyici bakimlar yapilabilir. Ayrica
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biriktirilen veriler imalatcilara Urdnlerin kullanim egiliminin nasil gelistigi hakkinda
bilgi de saglar.

Ciftlik Uretim Planlamasi Icin Paylasilan Bilgi: Yeni teknolojiler ve ileri
baglanti sayesinde biriktirilen verilerin islenmesi ile Uretim sUreci uygulamalarini
(bitki bakim ve hayvan besleme), Urdn kalitesini ve araclarin etkin kullanimina
olanak saglamaktadir. Bdylece glbre, yakit, su ve zirai ilac kullaniminda etkinlik
(optimizasyon) saglanarak bir taraftan maliyet dUsUrUlmekte ve bir taraftan da
verimlilik artisi  sadlanmaktadir. Mevcut arastirma sonuclari “EndUstri 4.0”
teknolojilerinin kullanimi ile tarimsal gelirde %20 artis, zirai ilac kullaniminda %10 ve
yakit tUuketiminde %20 azalma saglandidl ortaya koymaktadir. Fakat tum bunlarin
gerceklestirilebilmesi icin dnemli miktarda veri toplanmasi, analizi ve bilginin
dedisimi gerekecektir. Yani bUyUk veri ve veri analitigi “Tarim 4.0’In” avantajlarini
elde etmede en 6nemli bilesenlerden biridir.

Yeni is Modelleri ve Ekosistem: “Tarim 4.0” is ekosistemini dénuUstlrecek ve
deger zincirinde yeni alanlarin acilmasina (hizmet saglayicilar vb.) ve yeni gelir
modellerinin ortaya ¢cikmasina yol acacaktir.

Tarim Sektdrinde Hizmetlesme (Servicization):Nesnelerin baglantisi codu
zaman ilave hizmetler saglamak icin bir yol olarak goérldlmuUstlr. Birinci en dnemli
hizmet gelisimi 6rnegdi dnleyici bakim hizmetleridir.

Yeni Roller ve Aktdrler: BT'nin tarim sektdérinde uygulanmasi daha karmasik bir
deger sebekesi yaratmaktadir (deger zincirinde yeni aktérler, mesela baglanti
saglayicilar). Yeni hizmet, montaj ve bakim-onarim hizmetlerini yapanlara ihtiyac
olacaktir. Is ve rekabet ekosistemi tarim makinalari saticilari ve imalatcilari icin daha
da genisleyecektir. CUnkU UrGnleri artan derecede baglantii duruma gelecektir.
Rekabetci kalabilmek icin geleneksel UrlUnlerden ziyade "ciftlik yonetimi” icin daha
butUncul hizmetler sunmalari gerekecektir. Rekabet cesitlenecek ve yeni aktorlerle
(baglanti sadglayicilarla) ya da yazilim uygulama sadlayicilari arasinda hizmet
sunumu rekabeti artacaktir.

Baglantili (Connecte) Ekosistem Ihtiyaci: Hassas (&dnleyici) tarim yapabilmek
icin blUyUk veri toplanmasi ve bu verilerin analiz edilmesi gerekir. Fakat &nemli
basarilarin elde edilebilmesi ve Uretimi optimize edebilmek icin verilerin siklikla
glUncellenmesi ve islenmesi gerekmektedir. Bu da verilerin akisi (degdisimi) icin etkin
mekanizmalarin gelistirilmesini ve bircok aktorun isbirligi yapmasini
gerektirmektedir. Bu veri akisi ve degisiminin organizasyonu deger zincirinde hayati
bir adim veya merhale olusturmaktadir. Verilerden bilgi elde etmek ve Uretimde
etkinlik icin is modeli olusturulmasi ihtiyaci ortaya c¢ikacaktir. Teknoloji
platformlarinin kurulmasi gerekir. Bu sUrece uyum saglamak zaman alacaktir. Sektér
dbnemli sorunlarla karsilasacaktir. Teknolojinin  standartlastiriimasi, makinalarin
modernizasyonu ve alt yapinin gelisimi icin ciddi yatirim yapilmasi gerekir.

Ekipmanlarin uyumu icin teknolojik standart gerekmektedir: Baska dnemli
bir engel de ciftcilerin “Tarim 4.0” teknolojilere adapte olabilmeleriyle ilgilidir.
Ciftcilerin Uretimi modernlestirmek ve bu alanda yatirrm yapmak icin ihtiyac
duydugu finansmana (krediye) ulasma olanaklari sinirlidir.

Tarimda isglcl vyaslanmaktadir. Avrupa'da ciftcilerin %56'st 55 vyasin
Uzerindedir. Turkiye’'de kirsal kesimde yasayanlarin ve tarimla ugrasanlarin ortalama
yasl 55 civarindadir. Bu nedenle tarimsal isgUcUnun dijital yetenekleri sinirhidir.
“Endustri 4.0”teknolojilerini kullanabilmek icin egitim ve bu alanda teknik destegde
gereksinim vardir.
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Kapsama Alani Sorunu: Kirsal alanlarda teknolojik alt yapinin gelistirilmesi ve
glclendiriimesi en dnemli 6n kosullardan biridir. Eger iletisim altyapisi (kablosuz
internet erisimi) tesis edilemez ise “EndUstri 4.0” sisteminin esasi (&6zU) olan bilgi
toplama ve degisimi/islenmesi gerceklestirilemez. Avrupa'da Wireless kapsam alani
%40 oranlarina kadar dusmektedir. Turkiye'de 2017 yil itibariyle yaklasik 78 milyon
mobil telefon hatti kullanicisi ve 69 milyon internet abone sayisi vardir (TUIK,
2017a). Hanelerde internet erisimi %81 ve internet kullanimi orani %67'dir (TUIK,
2017b).

2.1.4. BUyUk Veri (Big Data) ve Akilli Ciftlikler

Tarimsal Uretim sUreci giderek artan dlUzeyde daha cok bilgiye dayall hale
gelmektedir. Nesnelerin internetindeki hizli gelismeler ve bulut hesaplama olanaklari
"Akillh Ciftlik" olgusunu gindeme getirmektedir.

Tablo 2. Bayuk Veri ve Akill Ciftcilik Gelisimini Destekleyici ve Cekici
Faktorleri

Destekleyici (Yonlendirici Faktorler) Cekici Faktorler

1. Genel Teknolojik Gelismeler 1. Ekonomi/ is Faktorleri

-Nesnelerin interneti ve bilgi tabanli teknolojiler -Etkinlik sayesinde maliyetlerin
-Hassas tarim dUsmesi, bilin¢li girdi kullanimi ile verim

-Tarimsal teknoloji sirketlerinin artisi (gelisimi) artisi ve kalite iyilesmesi ve daha
yUksek fiyattan Grin satma olanagdi
-Yonetimin etkinlesmesi

2. Sofistike Teknolojiler
-Global Navigasyon Uydu Sistemleri
-Uydu goéruntuleme
-ileri seviye algilama (uzaktan algilama)
-Robotlar
-insansiz hava araclari (unmanned Aerial
Vehicles-UAVs)
3. Veri Uretimi ve Saklama
-SUrec¢, makine ya da insan vasitasiyla Uretilen
veri
-Yapilandirilmis verinin yorumu
-lleri veri analizi
4. Dijital Baski
-Tarimsal uygulayicilar icin daha fazla
kullanilabilirlik
-Hesaplama glclnde artis
5. Yenilik Olanaklari
-Spesifik uygulamalar ile acik ¢iftlik
uygulamalari
-Bilgisayar destekli tavsiyeler ve karar alma
-Bilimsel arastirma ve tavsiye icin bdlgesel
kapsamli veri
-Online ciftci marketleri

Kaynak: Wolfet vd., (2017).
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Akl ciftlik “siber fiziksel” bir sistemi tanimlamaktadir. Bu sistem internete bagli akill
araclarla ciftlik sisteminin kontrol edilmesi anlamina gelmektedir. Akilli araclar,
geleneksel araclari (6rnegin yagmur Olcer, traktdr, diz Ustl bilgisayar) sensodrler,
yvapay-zeka ve o6zerk eylemleri yUrltme veya bunu uzaktan gerceklestirme
yetenedine sahip badimsiz donanimlar ekleyerek gelistirmistir. BUyUk veri
teknolojileri bu gelisme sUrecinde &nemli ve etkilesimli bir rol oynamaktadir.
Makineler, Uretim ortamindaki verileri 6lcen her tUrlG sensoérler ile donatiimislardir.
BUyUuk wveri ve bu veri setinin otomasyonu teknik bilgi ve teknoloji seti
kurulumu/donanimini gerektirir. Tarimsal-gida Uretiminde deder zinciri bircok farkl
rolU olan paydastan olusmaktadir. Bu paydaslar deder zinciri adinda yatay ve dikey
iliski icerisinde olan, katma deger vyaratmak icin ve isbirligi icerisinde calisan
aktorlerden olusmaktadir. Bu cercevede ciftlik ydnetim sisteminde is sUreci blUyUk
verinin olusturulmasi sUrecine odaklanmaktadir. Bu is sUrecini U¢ bdliUme ayrilabilir.
Bunlar c¢iftlik Gretim sUreci, ¢iftlik yonetim ve veri zinciri ydnetimi olarak incelenebilir
(Wolfet vd., 2017).

OnFarm'in yaptigi calismalara gdre “Endustri 4.0” uygulamalari sebebiyle ortalama
bir ciftligin veriminin %1,75 arttigi, enerji maliyetlerinin birim alana 7-13 dolar
dustudu ve sulama icin su kullaniminin %8 oraninda azaldigi raporlanmistir®

2.1.5. Akill Tarim Uygulamalari: Ornek Vaka-Kirby Akilli
Ciftligi

Avusturalya’da hUkimet 2025'e kadar tarim ve gida Urdnleri ihracatini %45 artirma
hedefi koymustur. Bu hedefe ulasmak icin tarim sektdrl ve gida arz zincirinde
yvenilikciligi guclendirmek ve verimliligi iyilestirmek istemektedir. Bunun icin ¢cevreye
duyarli ve sUrdurulebilir ¢iftlik uygulamalari vasitasiyla dogal kaynaklarin daha iyi
kullanimi gerekmektedir. Bu amacla 2030 yilina kadar verimliligini %50 artirip, sera
gazl salimlarini %50 azaltilmasi planlanmistir. Hedeflere ulasmak icin dijital ekonomi
ve akilli dijital hizmetlerin potansiyelinden faydalanilmasi gerekmektedir.

Avusturalya’da (Armidale’de), CSIRO (arastirma sirketi) ve New England
Universitesi (UNE) isbirliginde, dijital teknoloji ve hizmetlerin kirsal kesime ve tarima
katkisini gdstermek icin Kirby adinda bir Akill Ciftlik modeli uygulamasi yapilmistir.
“Kirby Akillh Ciftligi” 2800 hektardir, Armidale Universitesi kampUsinin 10 km
kuzeyindedir. Ciftlikte merinos koyun vyetistiriciligi (yUnu), hayvancilik (s1gir
yetistiriciligi) ve hayvanlara yem icin cesitli tahillar Uretilmektedir. Ciftlikte verimlilik
blUyUk oranda mera ydnetimine baglidir, cinkdU otlar (mera) hayvanlar icin temel bir
besindir. Bu projede CSIRO ve UNE ortakhgi altinda bir akilli ¢iftlik uygulamalari
platformu gelistirilmistir.

“Akill ¢iftlik uygulamalari tasarimi” ciftcilerin kaynaklari daha etkin kullanmasina
olanak sunan, topraktaki nem seviyesinden stok hareketlerine kadar, bozuk bir
traktérden ciftligin glvenligine kadar, emtia fiyatlarina ve uzmanlarla kolayca
iletisim kurup tavsiye almaya kadar hizmet saglayan bir platformdur(Grifith vd.,
2013).

5vvvvw.endustri40.com, "EndUstri 4.0” ile gelen “Akilli Tarim", erisim tarihi 13.08.2018.
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Kirby Akilli Ciftlik Hizmetleri

Akilll ciftlik icin ciftligin haritalanmasi ve karakteristiklerinin belirlenmesi gerekir.
Lokal temel veri setinin olusturulmasinda; i) GPS'den elde edilen veriler (toprak su
seviyeleri, ciftlik altyapisi, citler vb.), ii) elektromanyetik indUksiyon (Emi) yoluyla
elde edilen toprak analizleri, iii) optik sensoérler ile biyo-kUtle arastirmasi ve iv)X-Isini
floresan spektroskopisi (XRF) yoluyla iklim verileri (guncel ve tarihsel hava ve uydu
goéruntuleri)ve toprak kimyasi hakkinda bilgiler toplanmistir.

“Kirby Akill Ciftliginde” belirli noktalara yerlestirilen 100 adet sensoérler ile her 5
dakikada topragin nemi ve sicakligi, elektriksel iletkenlik dUzeyi ve hava sicakligi
OlcUlmektedir. Ayrica 2 tane yerel hava istasyonu kurulmus, havadaki nem, isi ve
basing, rUzgar hizi ve yonU, yadis ve dolu, glnes radyasyonu gibi dederler takip
edilmistir. Bu sensoérler vasitasiyla Urdn ekimi, sulama ve gUbreleme faaliyetleri icin
veri saglanmistir. Bu bilgiler sayesinde ciftciler su ve glUbreyi daha etkin kullanarak
daha basarili mera ydnetimi gerceklestirerek Urln ve mera verimlerini artirmislardir.
Yapilan etki analizi calismalari sensoérler vasitasiyla ciftcilerin maliyeti azaltma,
verimde artis ve karhlik artisi gibi dnemli faydalar sagladigini ortaya koymustur.

Hayvancilik Faaliyetleri: Projede daha iyi bir hayvancilik yénetimi icin dusuk
maliyetli bir bUyUkbas hayvan (sigir) izleme sistemi kurulumu tasarlanmis ve
kablosuz sigir izleme sistemi arastirmasi yapmistir. Bir teknoloji sirketi tarafindan
uygun sensoérler gelistirilmistir. Taggle sensdrleri dUstk maliyetli ve glclU bir kulak
etiketidir ve hayvanin nerede oldugunu 7 km'ye kadar 15 mt hata ile
izleyebilmektedir. Hayvan eder belirlenen sinirlarin disina c¢ikiyorsa SMS alarmi
gdbndermektedir. Bu izleme sistemi hayvan hirsizligina karsi da kullanabilecek bir
uyari sistemidir. Proje ile ayrica hayvanlarin otlatma aliskanliklari takip edilebilmekte,
buzagilama (Ureme) durumunda uyar! alinabilmekte ve yirtici hayvanlarin saldirisina
karsi takip yapilabilmektedir.

Bulut Teknolojisi: Lokal kablosuz aglar, sabit ve mobil sensérler vasitasiyla
uzaktaki bir bulut tabanli bilgi islem ve analiz sistemine (merkezine) surekli bir veri
akisini gerceklestirmektedir.

Bilgi Platformu: Projede bir bilgi platformu olusturmustur. Bu platform kullanici
dostu olup, pratik bir sekilde bircok farkli veri kaynadindan verileri sorunsuz bir
sekilde toplama ve birlestirme yetenegdine sahiptir. Bu bilgilerin kaynagdi ciftlikte
yverlestiriimis sensdrlerin toprak, hava, hayvanlar, su, yem gibi konulardaki
bilgileridir. Bilgi platformu web tarayicisi araciligi ile cesitli teknolojilerden toplanan
verileri havadan harita gérinUimu olarak godruntiler, bdylece ciftci her sensérd
(algilayicl) gorebilir ve toplanan verilere ulasabilir. Sunulan bilgiler kolayca
anlasilabilir ve reel zamanh c¢iftlik bilgileridir. Elde edilen bilgilerden ciftlik hakkinda
kapsamli iklim endeksi (CCl) ve i1sI yUkleme endeksi (Heat Load Index) olusturulur.
Bu endeksler hayvan refahini géostermek ve potansiyel olarak bir esik araligi disinda
uyari géndermek icin kullanilabilir.

Akilll Ciftlik Bilgi Platformu: Akillli Ciftlik Bilgi Platformu, ciftcilere ve diger
kullanicilara ciftlik yonetimi hakkinda karar vermede yardimci olmak icin kullanilan
Karar Destek Sistemi (DSS-KDS) olarak tanimlanabilir. Platform su &zelliklerden
olusur(Grifith et.al.,2013):

1. Sensdr Akisi Ara Katman

Bu sensdr verileri toplayip isleyebilen ve ardindan web gérintileme portali gibi bir
uygulamaya gdnderilebilen bulut tabanl bir bilgi islem servisidir. Akilli Ciftlik Bilgi
Platformu, Global Sensdr Network (GSN) olarak adlandirilan bir acik kaynak ara

106



katman yazilimi kullanmaktadir. Diger ticari katman yazilim sistemleri alternatif
olarak kullanilabilir.

2. Anlamsal Web Araylzl

Farkli veri kaynaklarindan gelen kavramsal sorgularin bir kiside toplanmasi,
butlUnlestirilmesi ve cevaplanmasini sadlayan bir yazilm sistemidir. Boylelikle bir
yetistirici hava kosullari ve diger verileri kullanarak hayvanlarin otlatilmasi icin en
uygun zamanin ne zaman oldugunu sorabilir. Bu tlr sistemler farkli veri kaynaklarini
sorgulayabilme kabiliyetinin genellikle sinirli oldugu geleneksel KDS'den daha
esnektir.

3. Web Goruntlt Portali

Bu sensorler ve ilgili verileri kullaniciya cesitli sekillerde sunan web tabanli bir
hizmettir. Konum temelli verilerde harita Uzerinde gdérintUlenmektedir. Lokasyon
temelli veriler hayvanin yerini, topragin nemini, i1siyl ve yénetim ile ilgili indeksleri
gosterebilir.

4. Acik Baglantili Veri

Ciftlikle ilgili veriler ayrica rutin olarak belirli formatlarda toplulastirilir ve ayrintili
olarak webde yayinlanir. Bu veriler cesitli amaclari olan arastirmalarda kullanilabilir.
internet bilgi platformu ayrica karsilastirma amacli konunun sorgulanmasina erisim
saglar. Basarii KDS uygulamalari ile ilgili yeni calismalar, basarili sistemlerin
ciftcilerin sezgilerini dgrenmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir, kullanici bilgileri
optimize ederek intiyaclarini karsilayan secenekleri de deneyebilmektedir.

Ciftlik DUzeyinde Beklenen Faydalar: Akilli ¢iftlik ve dijital hizmetler vasitasiyla
yatirimcilarin elde edebilecedi dnemli potansiyel faydalar mevcuttur. 2012 yilinda
yvayinlanan Etki ve Hayvancilik Raporu, 4 alanda cok bUyUk fayda saglama olanagdi
oldugunu isaret etmektedir. Bunlar;

-Mera yonetiminin gelistirilmesi icin toprak verimliliginin izlenmesi,

-Yem dagitim sistemleri; uygun kalitede ve miktardaki yemlerin farkli stok siniflarina
tahsis edilmesi,

-Hayvan yetistiriciliginin izlenmesi, Ureme performansi ve hayvan canl adirlik artis
oranlarint artirmak icin hayvan adirhgr ve vicut durumunun izlenmesi,

-Hayvan hastaliklarinin izlenmesi-hayvanlarin performansi ve refahini iyilestirmek
icin alt-klinik hastaliklarin erken tespiti,

-Rapor secilmis drmek calismalara dayanarak hayvan besiciliginde akilli tarim
uygulamalarinin sonucu toprak glUbrelemede %13-26 arasinda iyilesme, %9-11 daha
az yem tahsisi,%4-9 oraninda daha dlUstk maliyetle hayvan yetistiriciligi ve %4-13
arasinda hayvan sagliginda iyilesme saglanmistir.

Ekonomik ve Cevresel Faydalar

“Endustri 4.0” sayesinde etkinlik, verimlilik ve kalite iyilestirme kazanimlari
sayesinde artan karlliktan dolayl sadece Uretim artmayacak, ayrica inovasyon
yvapilacak ve yeni ihracat pazarlari da ortaya cikacaktir. Baska bir pozitif katkl da
tarim ve gida sektdrinde hizmet sektérdnlin gelismesi olacaktir. Bu sektdr hem
tarim sektdri hem de gida sektébrinU destekleyecek nitelikte olacaktir. Dijital
hizmetler ve baglantilar konusunda hizmet saglayacak hizmet firmalari icin yeni bir
piyasa olusacaktir. Ekonomik katma deger web teknolojisi sayesinde ve veri
kullanimi vasitasiyla gerceklestirilecektir. Sensoérler, uydu goéruntdleri vb. akilli tarim
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uygulamalari ile glibre ve diger kimyasallarin kullanimi azaltilabilecek, suyun daha
etkin kullanimi sayesinde cevresel etkiler azaltilacaktir (Grifith vd., 2013).

2.1.6. Turkiye’de Tarimda “EndUstri 4.0” D&nlsUmu icin
Zorluklar

Turkiye’de “Tarm 4.0” dénUsimUnin nasil bir sUrecte ve hangi kosullarda
gerceklesecegini  ortaya koymak icin gelismis Ulkelerde “Endustri 3.0”
donUsimunin nasil ilerledigi ve gelisimini frenleyen faktoérlerle kiyaslanmasi
yvapllarak ortaya konabilir. Reichardt ve JUrgens (2009) vyilinda yayinladiklari
makalede, tarim sektdérinin dnemli paydaslarindan Ureticiler, danismanlik firmalar:
ve tarim-meslek okullari yéneticileri ile yaptiklari gériisme sonucunda hassas tarimin
vayginlasmasinda engel olusturan veya zorlastiran baslica faktérleri su sekilde
belirlemislerdir;

-cok fazla veri temin edilmesi ve ydnetilmesi gereksinimi (depolama, isleme, analiz
ve yorumlama vb.)

-teknoloji kullanmanin maliyetinin yUksekligi (6zellikle klUcUk isletmeler icin),

-Universite (fakUlte ve yuUksekokul) ve tarim meslek liselerinde hassas tarim
konusunda yeterli bilgi ve egditim verilmemesi,

-danismanlik firmalarinin bu alanda danismanlik hizmeti vermemeleri,
-ciftcilerin teknolojiyi yeterince bilmemeleri (farkindalik eksikligi; 6zellikle ABD’de),

-zaman gereksinimi, teknik bilgi eksikligi, farkli donanim cihazlari arasindaki
uyumsuzluk ve teknolojik alt yapinin yUksek maliyeti ve &zellikle hassas tarimin
faydalarini tam olarak o&lcmemek ciftcilerin bahsettikleri diger nedenlerdir(ABD,
ingiltere ve Danimarka'da).

Almanya’da hassas tarim vyapan ciftcilerin sayisi 2001-2006 arasinda artis
gostermistir. Teknolojiyi kullanan ciftciler baslangicta bazi engellerle karsilasmislar,
fakat bu problemlerin Ustesinden gelince bu teknolojilerin tanitimi ve reklamini
vyapmaya baslamislardir. Bu durum onlarin bu teknolojiden memnuniyetlerini
yvansitmaktadir.

Hassas tarim Uretimde etkinlik sayesinde maliyetleri dUstUrmekte, dodru zamanda
ve gerekli miktarda girdi kullanimi sayesinde verimlilik artisi sadlamakta ve Urun
kalitesinde iyilesme saglamakta ve daha az kimyasal glbre ve zirai ilac ve sulama
yvapllmasindan dolayl negatif cevresel etkiler azaltmaktadir. Yeni GPS-tabanli
teknoloji ile daha etkin ciftlik yonetimi yapilabilmektedir. Hassas tarimin en temel
aktivitesi veri toplanmasidir ve verinin islenmesidir. Teknolojinin daha duUsuk
maliyetli olmasina ihtiyac vardir. Hassas tarim teknolojilerinin gelisimi ve daha fazla
vayllmasina paralel maliyetler dusmektedir. Son villarda izleme sistemleri
maliyetlerindeki ciddi dusUs bu alanda iyi bir érnek olusturmaktadir. Hassas tarimin
vayginlasmas! ile birlikte o&lceklerde artis gdzlenebilir. KlcUk olcekli ciftliklerde
makina paylasimi ve kollektif ciftlik idaresi yayginlasabilir(Reichardt ve JUrgens,
2009).
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Tablo 3. Akillh Tarim Paradigmasinda Trendler
Trendler Reformlar Etkiler
Tarimsal -Web siteleri -ekonomik durumda iyilesme
Pazarlama -dogrudan tuketici ve perakendeci -iki taraf arasindaki dogrudan
etkilesimi etkilesim
-cevrimici kullanilabilirlik -iletisim boslugunun kapatiimasi
_ge||$t|r||m|$ Sosya| yak|as|m -Urtnlerin daha iyi kosullarda
. pazarlanmasi
-e-magdaza
Ciftciler -kontrolll ve otomatik tarim alanlari  -daha az is glcu, kisisel
» hatalarin azalmasi,
_?Cilk hat q.elstei' yetkilendirme, zaman tasarrufu
“farkii sensorier | gllanarik ve kaynak kullaniminda etkinlik
zamaninda pestisit ve diger
zararhlarin tespiti
-her zaman akilli telefonlarla ciftlige
baglantisi
-alarm destegdi ve izleme.
Yetistiricilik -akill sulama sistemi -gelistirilmis el aletleri,
-hava ve nem algilama -gelismis sulama uygulamalari,
-izleme sistemi -daha etkin depo kullanimi,
-akilll pestisit ve gubre kullanimi -makinelerde mekanik olarak
-akilli tarla glvenligi gelisme
—akilli ot tiK Kinel -sulama sistemi, 1slah, farkl Grdn
axiiro Qma ' m_a |.neler testleri icin alet ve takim
-merkezi otomatik ciftlik kontrol donanimlari gelistirme
sistemi : o
-kalitede iyilesme
-akilli hasat
-toprak izleme
Gida Guvenligi -iklim ve cevre dostu tarim -daha yUksek blUylume,
veGida ekonomik istikrar

Gida Etiketleme

-barkod
-2D gorsel etiketler
-depo yonetimi

-etiket tabanh tanimlama teknolojisi

-daha iyi organize tarlalar

-zaman tasarrufu

Kaynak: Nida vd., (2015).
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2.2. ANTALYA'DA TARIM SEKTORU: AKILLI
TARIM VE YENI TEKNOLOJILERE ADAPTASYON

“Akill uzmanlasma stratejisi” kendi gUcll ydnleriyle, ortaya cikan firsatlari ve piyasa
gelismeleriyle tutarli olarak ticari ihtiyaclara da c¢ézim arayan, uyumlu olarak
arastirma ve yenilikciligi gelistirerek karsilastirmali rekabet UstUnlUgu insa etmek icin
dncelikleri belirleyen ulusal veya bdlgesel inovasyon stratejisi anlamina gelmektedir.
Bu inovasyon stratejisi daginiklik ve tekrarlardan kacinarak ulusal veya bolgesel
arastirma ve yenilikcilik stratejisi politika cercevesinde yer alabilir veya bu politika
stratejisinin kendisi olabilir (EU, 2016). Akilll uzmanlasma stratejileri, bodlgelerin
intiyvaclarini, guclt  yoénlerini ve rekabet avantajlarini pazarlanabilir Grdn ve
hizmetlere doénUstUrmelerini saglamakla ilgilidir. Kamu arastirmalari ve inovasyon
yatirimlarini, bélgelerin ekonomik déntsimu icin asagidan yukariya bir yaklasimla,
bolgesel rekabet avantajlari Uzerine insa ederek ve bdlgeler arasinda ve Avrupa’da
yveni deder zincirlerinde pazar firsatlarini kolaylastirarak dnceliklendirmeyi amaclar.
Bolgelere ekonomik modernlesme sUrecini ongdrme, planlama ve eslik etme
konusunda yardimci olur. Ornegdin ispanya’da (Extremadura bdlgesinde) ciftciler ve
arastirmacilar, Avrupa’da yUksek teknoloji ciftciligini gelistiren bir ada katilarak pik
sezonda pazar talebini karsilamak icin kapasite eksikligi konusunu nasil ¢dzeriz
konusuna odaklanmislardir (EC, 2017).

Akilll uzmanlasmada &ncelikler sektorler, teknoloji ve piyasalarin kesisim noktasi
olan vyenilikc¢iliktir. Yenilik teknoloji, GrUnler, hizmetler, ticari (is) modeller ve
davranisin birlesimidir. Yenilik aglar (networkler), baglantilar ve degder zinciri ile
iliskilidir. Akilll uzmanlasma bodlgesel bilgi birikimi, kabiliyet ve Pazar potansiyeli
temelinde yeni uzmanliklar, hlcre pazarlar ve yeni Pazar firsatlari gelistirmeyle
ilgilidir (JRC-IPTS, 2016). Akilli uzmanlasma bdlgenin kendi gUclld ydnlerine
odaklanmasina olanak saglayarak ve yardimci olarak boélgesel yenilikciligi gelistirme,
blUyUmeye katkl saglama ve refahi amaclayan bir yenilikcilik politikasi kavramidir.
Akilll uzmanlasma girisimciler, kamu kurumlari ve bilgi kurumlari (Universite,
arastirma enstitlleri vb.) arasinda ortaklik temeline dayanir (MCAA, 2018).

Akilll uzmanlasma kullanicilar ve toplum icin deder yaratmada mevcut bdlgesel
(yerel) varlklarin akilli bir yolla gelistiriimesi ve organize edilmesi anlamina
gelmektedir (Region Varmland, 2015). Akilli, sGrdUrulebilir ve kapsayicl bUyUmeye
katkl saglamak icin bolgesel politika tasarimini akilli uzmanlasma olarak ifade
edilmektedir. Akilll uzmanlasma yUksek Umit vaad eden alanlarda yenilikcilik ve
girisimcilik faaliyetleri icin yerel kaynaklarin harekete geciriimesi ve bolgenin
avantajlarini (uzmanlasma dUzeyi ve gbreli kaynak avantaji) ve glncel edilimleri
dikkate alan bir yaklasimdir. Akill bUyUmede bilgi ve yenilikcilik temelinde ekonomi
insa edilir. Akilll uzmanlasma stratejinin belirlenmesi icin tUm paydaslarin katilimiyla
mevcut durumun analiz edilmesi ve yenilikcilik temelinde d&nceliklerin ve stratejilerin
belirlenmesi gerekir.

Antalya ekonomisinin akilli, surdUrdlebilir ve kapsayict bUyUmesi icin  tarim
sektdrinde mevceut durum ve egilimlerin ortaya konmasi, ylUksek katma deger
yaratan, venilikci ve teknoloji Ureten rekabetci bir sektdre evirilmek icin
frenleyici/engelleyici faktorlerin belirlenmesi ve hedeflere ulasmak icin pilot
uygulama projelerinin  paydaslarla birlikte belirlenmesine ihtiyac vardir. Bu
calismalarin yapilmasi Antalya’da tarim sektdrindekatma degeri artirmak ve
sUrdUrulebilir rekabetciligi gelistirmede &énemli bir yaklasim olan akilli uzmanlasma
stratejisi icin temel olusturacaktir.
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Bilgi teknolojileri (nesnelerin interneti, bUyUk veri, bulut platformlari, sensdrler ve
hatta robotlar) tarimda buUyUk bir role sahiptir. Ornedin tarimsal danismanlik,
tarimsal yayim, sulama, toprak &zelliklerine gére glbreleme, zamaninda ve uygun
ydntemlerle zirai muUcadele, yetistiricilik ortami ve sUreclerinin izlenmesi, hasat
islemleri, depolama, dagitim vb. alanlarda etkinlik ve verimliligi artirmaktadir. Bu
yolla kit kaynaklar daha etkin kullaniimakta ve cevresel negatif etkiler de
azaltiimaktadir.

Antalya’da tarim sektérinde istindam, ticari ciro ve ihracat acisindan en énemli alt-
sektdr veya bitkisel Gretim dali 6rtU-alti sebze yetistiriciligidir. Antalya’da tarim
sektdru dendiginde genellikle drtl-altl sebze yetistiriciligi akla gelir.

Tarimda teknoloji ve bilgi temelli Uretim ve tarim 4.0 teknolojilerine adaptasyon icin
ortu-alti yetistiriciligi éncl konumdadir. CUnkU bu sektdrde Uretim altyapisinin
modernlestiriimesi ve o&lceklerin bUyUtlulmesi potansiyeli diger bitkisel Uretim
dallarina gdre daha yuUksektir. Bu alt-sektdr istihdam acisindan da daha yUksek is
yaratma potansiyeline sahiptir. Sektdér ayni zamanda Antalya’nin ihracatinda dnemli
bir paya sahiptir. Sektdrde yerel bilgi birikimi, arastirma ve inovasyon icin isbirlidi
yapma potansiyeli, Uretilen UrUnlerin i¢c ve dis talep potansiyeli, teknolojik UrGnler
icin Pazar potansiyeli (tohum, fide ve fidan, modern ve teknoloji donanimli seralar
vb.) mevcuttur.

llde &zel tohum firmalari, sera insa firmalari, yazilim ve teknoloji firmalari, Gniversite,
tarimsal arastirma enstitist, o6zel sektdr kuruluslart (ATSO, ATB vb.), Uretici
brgltleri ve yerel ydnetimler isbirligini gelistirerek inovasyon temelinde Antalya
ekonomisine seracilik sektérinin katkisint hem Uretimde etkinlik ve verimlilik hem
de seracilik teknolojileri alaninda Urlnler gelistirerek artirabilir. Akilli tarimin mevcut
bilgi birikimi, ilin sahip oldudu avantajlar ve tecrlbe temeline bina edilmesi gerekir.
Bu baglamda Antalya’da tarim sektdrinde ortU-alti sebze tarimina odaklanmak
tarim 4.0 teknolojilerine adaptasyon kabiliyeti de dikkate alindiginda daha avantajli
gbzUkmektedir.

2.2.1. Antalya’da Tarim Sektéra ve Orti-alti Sebze
Uretimi (Seracilik)

2.2.1.1. Faktdér Kosullari

Antalya tarim alanlari bakimindan toprak zengini bir il degildir. Sahip oldudu toplam
tarim alani 365 bin hektardir. Bu alanlarin %14’Unde sebze Uretimi ve %20’sinde
meyvecilik yapiimaktadir. Toplam alanlarin %0,15'inde ise sUs bitkileri yetistiriciligi
yvapiimaktadir. Tarim alanlarinin %57inde tarla bitkileri ekimi yapiimakta ve her vyil
%15’lik kismi nadasa ayriimaktadir (TUIK, 2016). Ayni yil tarla bitkileri ekimi yapilan
alanlarin 82,3 bin hektarinda (yaklasik %50) bugday, 42,3 bin hektarinda arpa
(%22,7) ve 58 (%3,1) bin hektarinda misir ekimi yapilmistir. Bugday, arpa, misir ve
pamuk gibi tarla bitkileri Gretiminin TUrkiye Uretimindeki payl %1-2 arasinda
degismektedir. Antalya’da blUyUkbas ve koyun varliginin Turkiye bUyUkbas hayvan
ve koyun varligindaki payi 2017 yili verilerine gdre sirasiyla %1,21 ve %1,32’dir.

Tarim alanlari Antalya’'nin yUzdlcimuanin %17,85’ine karsilik gelmektedir. Antalya’da
2002 ile 2017 vyillari arasinda tarim alanlarindaki kayip 40 bin hektar (400 bin dekar)
dir. Son 15 yvillik dénemde tarla bitkileri ekim alanlari yaklasik 48 bin hektar azalirken,
sebze ekim alanlari yaklasik 10 bin hektar ve meyve alanlarinda 25 bin hektarin
Uzerinde artis kaydedilmistir. Nadas alanlari da 30 bin hektar azalmistir. Antalya’'da
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tarim sektdrinde Uretim deseni tarla bitkilerinden meyve ve sebzeye dogru hizli bir
dedisim sergilemektedir. Miktar olarak en fazla Uretim yaklasik 4,6 milyon tonla
sebzedir. Bunu 1,5 milyon tona yaklasan Uretimle meyve ve 1 milyon ton civarinda
Uretimle tarla GrUnleri izlemektedir. Turkiye kultdr mantari Uretiminin %54°0 (22 bin
ton) Antalya’da Uretilmektedir.

Antalya Toptancl Sebze ve Meyve Halinde 2017 vilinda yaklasik 703 bin ton Urdn
islem gdbrmuUs ve 1,495 milyon TL satis tutari (ciro) gerceklesmistir, bu cironun %80Q’i
sebze UrUnlerine aittir.

Antalya Toptanci Halinde satilan sebzelerin 2017 yil fiyatlariyla cirosu ddzenli bir
artis edilimi gbdstererek 2017 yilinda 1,2 milyar TL seviyesinin Uzerine cikmistir.
Toptancl halde islem gbdren sebze miktari 2002 vyilinda 484 bin ton iken 2017 vilinda
700 bin tonu asmistir. Rusya pazarinin kapanmasinin etkisi 2016 vyilinda ciro
Uzerinde etkili olmus ve trend Uzerinde bir dissallik olarak kendini hissettirmistir
(Grafik 1).

Ciro (Milyar TL)
1.40
1.20
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0.80
0.60
0.40
R R O O L e A

Grafik 1. Antalya Toptanci Halinde 1999-2017 D&dnemi Yas Sebze Ciro
Gelisimi

Antalya Il Tarim ve Orman MUdurlugu verilerine gére 2017 yili itibariyle ilde yaklasik
184 bin ciftci vardir. Turkiye Ziraat Odalari Bilgi Sistemine Kayitli Aktif Uretici Sayisi
137,664 ve Ciftci Kayit Sistemine (CKS) 38,861 Uretici vardir. CKS kayitlari tarimsal
desteklerden yararlanan Uretici sayisini yansitmaktadir. CKS’'ye kayith Ureticilerin
ortalama buyUkluglu 32 dekar (3,2 hektardir). il Tarim ve Orman Madurlugu
verilerine gére 2017 yili itibariyle tarim alani yaklasik 360 bin hektar olup bunun 254
bin hektari (%771) sulanabilen alanlardir.

Turkiye’de 2017 yilinda 752 bin ddnime ulasan toplam o&rtU-alti sebze Uretim
alanlarinin %37’si, cam seralarin %75.8’i, plastik seralarin yaklasik %52.7’si, yUksek
tnelin %11.71 ve alcak tunelin %6.7’si Antalya’da bulunmaktadir. Ayni yil 4,566 bin
tona ulasan ulusal &rt-alti sebze Uretiminin %62’si Antalya ilinde gerceklesmistir
(TUIK, 2017¢, TUIK, 2017d).

Urtnler itibariyle ortU-altinda Uretilen domatesin %62’si, biberin %56’s1, patlicanin
%49.6's! ve salataligin %43.3'0 Antalya’da Uretilmistir. llde serada yetistirilen karpuz
TUrkiye Uretiminin %7’sini ve acikta yetistirilen karpuz ise %13'UnU karsilamaktadir.

Domates tek basina Antalya’da ortU-altl alanlarinin %37’si ve Uretimin %55’ini temsil
etmektedir. Domates, Karpuz, Biber, Yesil Baklagiller, Salatalik, Kavun ve Patlican
Antalya’da Uretim alanlarinin %89’unu ve Uretimin %97'sini temsil etmektedir (Tablo

112



4). Sektdrde Urdn cesitlendirme (tUm sebzeler ve farkli cesitler, hatta farkli dikim
zamanl) ve uzmanlasma (domates, biber, karpuz, kavun vb.) ileri dUzeydedir.

Tablo 4. Antalya’da Ortualti Sebze Uretimi

Alan (Dekar) Uretim (Ton)

Taze Ortalama Ortalama

Sebzeler 2017 2015-17 Pay (%) | Pay (%) 2017 2015-17 Pay (%) | Pay (%)
Domates 206084 201086 0,367 0,368 | 2530129 2423051 0,554 0,556
Karpuz 81613 80976 0,145 0,148 487794 463238 0,107 0,106
Biber 57788 51889 0,103 0,095 447791 397766 0,098 0,091
Yesil Baklagiller 41892 42723 0,075 0,078 69883 66862 0,015 0,015
Salatalk 40652 42277 0,072 0,077 494343 516416 0,108 0,118
Kavun 27037 26571 0,048 0,049 mM295 103770 0,024 0,024
Patlican 25352 23580 0,045 0,043 202601 180292 | 0,044 0,041
Kabak 18354 16241 0,033 0,030 91822 80998 0,020 0,019
Bamya 2110 2042 0,004 0,004 1156 1098 0,000 0,000
Enginar 1397 1425 0,002 0,003 1801 1829 0,000 0,000
Kereviz 278 258 0,000 0,000 571 539 0,000 0,000
Turp 629 625 0,001 0,001 677 657 0,000 0,000
Havug 1000 833 0,002 0,002 2500 2083 0,001 0,000
Sogan-Sarimsak 2624 2107 0,005 0,004 3185 2673 0,001 0,001
Sogan-Sarimsak 8940 10033 0,016 0,018 13293 15319 0,003 0,004
Yesillikler 1200 889 0,002 0,002 851 550 0,000 0,000
Lahana 10131 9871 0,018 0,018 29734 29010 0,007 0,007
Marul 13605 12405 0,024 0,023 32932 28555 0,007 0,007
Karnabahar 10586 10633 0,019 0,019 29725 30557 0,007 0,007
Brokoli 5470 5386 0,010 0,010 10054 9924 0,002 0,002
Ispanak 4414 4350 0,008 0,008 4358 4390 0,001 0,001
Toplam 561156 546199 1,000 1,000 | 4566495 | 4359578 1,000 1,000

Kaynak: TUIK verilerinden yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Ortu-alti sebze Uretimi yapan isletme &lcekleri cok kucUktar. Ciftci Kayit Sistemi
(CKS) verilerine gdre domates yetistiriciligi yapan isletmelerin ortalama bUyUklGgu
4.5 dekar civarindadir. Olcek hesaplamasinda 0,5 dekardan kicuk ve 20 hektardan
bUyUk isletmeler ortalamaya dahil edilmemistir.

CKS verilerine gére 20 dekar sera alanindan bUyUk alanda domates yetistiriciligi
yvapan isletme sayisi 451 adettir. Biber yetistiriciligi yapan isletmelerde de dlcek 4,4
dekar civarindadir ve 20 dekardan buyuUk olan isletme sayisi 190 adettir. Domates
yetistiren isletmelerin %56’s1 4 dekardan klcuUk, %97 ise 10 dekardan kUcUk sera
alanina sahiptir. Biber yetistiren sera isletmelerin %59°'u 4 dekardan kUcUk ve %97
10 dekardan kucuUk isletmelerdir.

Antalya Il Tarim ve Orman MUdurligd’'nden (2018) alinan verilere gére Antalya’da
topraksiz tarim vyapan 58 isletme olup, bunlar 2,338 dekar alanda Uretim
yapmaktadir. Isletmelerin 5 adedinde cam sera ve diger 53 adedinde ise plastik
serada topraksiz tarim Uretimi yapilmaktadir. Bu isletmelerin ortalama bUyUklugud
40,3 dekardir (yaklasik 4 hektar). lIsletmelerin neredeyse tamami domates
yetistiriciligi yapmakta, sadece klUcUk &lcekli bir isletmede cilek ve orta ve blUyuk
Olcekte Uc isletme de ise hem biber hem de domates yetistirilmektedir. Topraksiz
tarim yapan isletmelerin 26 adedinde (757 dekar alanda) konvansiyonel yetistiricilik
ve geriye kalan 32 adet isletmede (1,581 dekar alanda) ise ITU sertifikali Gretim
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yvapllmaktadir. BUyUk isletmelerin tamaminda isitmada kalorifer sistemi olup yakit
olarak kodmur kullanilmaktadir.

Mevcut seralarin blUyUk bdélimUG otomasyona uygun olmayan eski sistem seralardir
ve teknoloji kullanimi (dijital teknoloji; sensérler vb.) yoktur. Bu seralarda Uretim
emek yodun oldugundan sektdrde dogrudan istindam da yUksektir. Genel olarak 1
dekar alanda 1 kisi istihdam edildigi kabul edilmektedir. Sektdrde nitelikli isglcU
(bilgi ve deneyimi olan) yetersizligi &nemli bir problemdir.

Ureticiler girdi fiyatlarindaki asiri artistan ve girdi kalitesinden (merdiven alti
Uretimden) sikayet etmektedir. Bazi buUyUk o&lcekli isletmeler sektdrde isglcl
maliyetlerinin cok yUksek oldugunu ve ancak Suriyeli isciler sayesinde Uretime
devam ettiklerini dile getirmektedir. Uretimde kiicUk ve orta boy aile isletmelerinin
isgUcl maliyetinden dolayl daha avantajli oldugu gérist savunulmaktadir. Domates
Uretiminde en dnemli maliyet unsurlar toprak kirasi, fide, glbre-ilac, sermaye faizi
ve isglcl olarak siralanmaktadir. Ancak sadece degdisken maliyet dikkate
alindiginda fide ve glUbre-ila¢c maliyet payi cok yUksek olan girdilerdir.

Sebze Uretiminde toprak haric en dnemli yatirrm maliyeti seranin insasidir. Bir
dénim modern plastik sera yapim maliyetinin asgari 40-45 bin ABD dolari
civarlarinda oldugu sektdrdeki deneyimli aktérler tarafindan ve firmalarla yapilan
telefon gérismelerinde dile getirilmektedir. Bu maliyet 10 dekar ve daha buUyUk
yvatirimlar icin gecerli olup, daha klcUk o&lcekli sera yapiminda maliyet de
artmaktadir. Hollanda sera teknolojisi ile yapilan tam otomasyon cam seralarin bir
donumunun maliyeti (karbondioksit pUskUrtme sistemi dahil) ise 70 bin Avro olarak
ifade edilmistir. Modern seralarda iklimlendirme, sulama ve glUbreleme icin sensorler
kullaniimaktadir. Ancak, Ureticiler iklimlendirmede sensdr kullanimindan iyi sonuclar
alamadiklarini dile getirmektedir.

Resmi olmayan verilere gdre 19 adet kurumsal firma Antalya’da sera imalat ve
kurulum isinde faaliyet gdstermektedir. Son vyillarda vyerli firmalar kalite ve
modernizasyonda uluslararasi standartlarda is yapma bilgi ve becerisine ulasmis
olduklari ifade edilmektedir. Bunun en dnemli gdstergelerinden biri yurt disinda
vapmis olduklari veya ihrac etmis olduklari seralardir. Diger illerde kurulan
Jeotermal Isitmali seralarin Antalya’da seraciligin gelecegini tehdit ettigi veya
rekabet glicU Uzerinde risk olusturdugu sera imalat ve kurulumu yapan firmalarca
ifade edilmektedir.

2.2.1.2 Firma Stratejileri, Yapi ve Rekabet

Antalya’da ortU-alti sebze tariminda Uretim asamasinda kUcUk olcekli isletmeler
baskin durumdadir. Dagitim ve ihracat asamalarinda da cok sayida firma faaliyet
gbdstermektedir. Sadece Antalya Toptanci Halinde 144 komisyoncu ve 389 adet
tUccar faalivet gdstermektedir. Uretici dUzeyinde piyasanin tam rekabet kosularina
yakin ve toptan piyasa dlzeyinde ise tekelci rekabet piyasasina yakin oldugu
gbdzlenmektedir. Toptancl halde market tedarikcileri ve ihracatcilar buyuk alicilar
olarak fiyat olusumunda guclerini hissettirmeye baslamislardir. Son yillarda ihracatta
ve i¢c piyasada bUyUk zincirlere tedarik yapan aracilar (toptancilar) kendi markalarini
kullandigr gozlemlenmektedir. Bunlar sektdrde UGrln  farkhlastirmaya yodnelik
cabalardir. Diger yandan ITU sertifikali Gretim ve topraksiz tarim Uretimi de Urln
farklhlastirma cabalari arasinda yer alan gelismelerdir.

lyi Tarim (GlobalGAP) sertifikali Uretim cok az alanda yapilmaktadir. Antalya Il
Tarim ve Orman Mudurligunden alinan 2017 yilina ait verilere goére 35,435 dekar
alanda 463 isletmede iyi tarim sertifikall Uretim yapilmis ve 215 bin ton Uretim elde
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edilmistir. OrtU-altinda ise 2016 vili verilerine gdre sadece 194 isletme (hemen
hemen tamami domates) 5,126 dekar alanda iyi tarim sertifikali Uretim yapmistir.
Toplam alanlarin yaklasik %2,5-3'nde ITU ydntemiyle Gretim yapmaktadir.

Ozellikle 2000’li yillardan itibaren yodun olarak glindemde olan ITU sertifikali
Uretimde gerceklesen ilerleme ve blUyUme cok yetersizdir. Bitki hastalik ve zararlilari
ile fiziksel ve &zellikle biyolojik ydntemlerle mlcadele cok dlUstk dlzeydedir. BlyUk
ve modern seralarda genellikle iklimlendirme otomasyonu kullaniimazken, damla
sulama, bitki besin elementleri kullanimi (gUbreleme) ve zararllarla mUcadelede
otomasyon kullanilmaktadir.

Sektérde hem Uretim ve hem de daditim asamasinda firma &lcekleri cok kUguktar.
Olceklerin buyimesi maliyet, kalite ve perakendecilerle pazarlikta fiyat belirlemede
pazarlik glcUu elde etmeyi sadlayacaktir. Urln farklilastirma cabalarinin cok disuk
oldugu ve bu alanda kat edilmesi gereken cok mesafe oldugu gdrilmektedir.

2.2.1.3. Talep Kosullari

OrtU-alti sebze Grdnleri ulusal talebi nafus artisi, gelir artisi ve kentlesme gibi
faktorlere bagl olarak bUylmeye devam etmektedir. Toplumda dengeli beslenme
cabalari ve asiri kilo problemi sebzelere olan talebi artiran unsurlardir. Diger yandan
gida harcamalarinin toplam harcamalardaki payinin azalmasi ve tUketim aliskanhdi
gibi  sebepler ortu-altinda  vyetistirilen  sebzelerin  fiyat-talep  esnekligini
dUstrmektedir. 1995-2014 dénemi villik verileri kullanilarak yapilan sera domatesi
talep modeli calismasinda domatesin fiyat-talep esneklik katsayisi -0,55 olarak
tahmin edilmistir®. Diger bir ifadeyle tuketicilerin fiyat degismelerine duyarhhdi
azalmaktadir. Ayni calismada gelir-talep esneklik katsayisi ise 15 olarak
bulunmustur. Saglik riski azaltilmis ve makul fiyattan GrlUn icin yUksek bir talep
potansiyeli oldugu gdrulmektedir.

TUrkiye’'nin basta domates ve biber olmak Uzere sebze ihracati yakin cografyalara
yapilmaktadir. AB Ulkeleri, Ingiltere, Balkanlar ve Dodu Avrupa, Baltik Ulkeleri,
Rusya Federasyonu, Kafkasya ve Orta Dogdu Ulkeleri dnemli pazarlardir. Pazar
cesitlenmis olmakla birlikte en blUylk Pazar Rusya Federasyonu (2015 vilina kadar)
ve Orta Dogu Ulkeleridir ( Irak, Suriye ve Suudi Arabistan).

Domates ihracatinda Rusya Federasyonu diplomatik Kkiriz &ncesi bes vyillik
ortalamaya gore (2011-2015), miktarda %61 ve dederde %66 ile en blUyuUk alicl
olmustur. Bu ddénemde domates ihracatinin miktar olarak 585 bin tonla tarihi zirve
vaptigr 2014 vilinda Rusya Federasyonu %60 miktar ve %65 deder pay! ile dominant
pozisyonunu korumustur. Tek pazara bagdimli hale gelmek ihracatta istikrarsizlik
yvarattigr gibi ihracat birim fiyatlarinda da gerilemeye yol acmaktadir. Nitekim
ihracat birim fiyatlari kilogram basina 0,7-0,8 dolar dluzeylerinden 0,5 dolar civarina
gerilemistir. Son yillarda ortaya cikan diplomatik sorunlardan kaynakl olarak Rusya
Federasyonuna vapilan ihracat 2016 vilinda sifirlanmistir. 2017 villi sonlarinda sinirli
olarak izin verilen ihracat 2 bin ton olarak gerceklesmistir. 2018 yili ilk dokuz ay
itibariyle ihracat miktari 24 bin ton civarinda seyretmektedir. 2017 yilinda tekrar 500
bin ton miktarin Uzerinde cikan ihracatta Rusya Federasyonu sadece 2 bin tonla
sinirll kalmistir. Bu durum sera drlnleri icin yakin cografyalarda yer alan Ulkelerde
Pazar arastirma ve gelistirme calismasinin gerekli oldugunu, ic ve dis talep durumu
dikkate alinarak seracilik Uretiminde alternatif Urlin arayislari calismalarinin da
vapllmasi gerektigine isaret etmektedir. Taze biber ihracatinda son on yillik gelisme

® prof. Dr. A. Ali KOC tarafindan “tarim ve gida piyasalari izleme ve dederlendirme komitesine”
sunulmak Gzere 2016 yilinda yapilmis ve yayinlanmamis calisma.
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ve biber ihracatindaki cesitlenme dikkate alindiginda dis Pazar arastirmasina dayall
olarak ve alicilarin istekleri (sertifikalar, cesit, miktar, stUreklilik vb.) dikkate alinarak
Uretim yapildiginda tek bir pazara asiri bagimli olmadan ihracatin artirilabilecegdi
gorilmektedir.
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Grafik 2. Turkiye Taze Biber ihracati (TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri,
2018).
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Grafik 3. TUrkiye Biber ihracatinda Urin Cesitlenmesi
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2.2.1.4. Destekleyici Unsurlar

2.2.1.4.1. Girdi Tedarik, Lojistik ve Urtn Kalite Kontrolu

Sebzecilik Gretiminde dnemli girdilerden biri hazir fide (asili ve asisiz) dir. Antalya’da
2016 vyili verilerine goére fide Uretimi yapan 61 adet tedarikci vardir. Basta domates
olmak Uzere fide Uretiminde piyasa vyapisi tekelci rekabete daha yakindir. Fide
fiyatlarinda tekelci fiyatlama davranisina yénelik kanitlar ve sikayetler
gortlmemektedir. Turkiye sebze tohumlarinda henlz yUksek dlzeyde net ithalatci
pozisyonunu korumaktadir. TUIK dis ticaret verilerine gdre bazi sebze tohum
ithalatinda disa badimlilik (net ithalat) tedrici olarak azalmaktadir ve ihracat artis
gostermektedir. Nitekim domates tohumu ithalati 2013 yilinda 59 milyon dolar iken
2017 yilinda 41,4 milyon dolara gerilemis, buna karsin ihracat ayni dbdnemde 2,7
milyon dolardan 5,5 milyon dolara yUkselmistir. Net ticaret 2017 yilinda 39 milyon
dolar acik vererek 2013 seviyesi olan 56,4 milyon dolarin ¢cok altina gerilemistir. Ayni
dénemde salatalik tohumunda net ticaret 9 milyon dolar aciktan 4,3 milyon dolara
aclk seviyesine gerilemistir. Biber tohumunda ise net ticaret acigr 2013 vyilinda 7,8
milyon dolar iken 2017 yilinda 12,2 milyon dolara yUkselmistir. Patlican ve kavun-
karpuz tohumlarinda net ticaret pozisyonunda bir iyilesme gérilmemektedir. Sebze
tohumlarina toplulastiriimis olarak bakildiginda Turkiye’'nin ithalata badimhhidi
yUksek seviyede devam etmektedir.

Antalya’da Kasim 2018 tarihi itibariyle Tarim ve Orman Bakanlgl tarafindan
yetkilendirilmis tohum Uretim ve tohum slahi c¢alismasi vyapan 57 firma
bulunmaktadir. Son villarda yerli tohum firmalari gelistirdikleri ve tescil aldiklari
sebze tohumlariyla piyasada &nemli oyuncu olarak yer almaya baslamislardir.
Tohum Tescil ve Sertifikasyon Merkez MUOdurligu verilerine 2000-2018 vyillari
arasinda Antalya’da faaliyet gdsteren firmalarin kendi islahi olarak beyan ettikleri
cesitlerin (yerli olarak kabul edilen) toplami 932 adet olmustur. Tescil basvurularinin
blUyUk codunlugunu sebze tohumlari olusturmaktadir. Tescil basvurulart 2010
yilindan sonra hizli bir artis gdstermistir. Sebze yetistiriciliginde en &dnemli isletme
girdilerinden biri de bitki koruma ilaclaridir. il genelinde 658 bitki koruma Urinu
satan bayi bulunmaktadir. Bu bayiler ziraat muUhendisi veya ziraat muUhendisi
istihdam eden isletmelerdir. Bitki hastalik ve zararlilariyla muUcadelede yayim ve
danismanlik hizmeti genellikle bitki koruma UrUnU satan ziraat mUhendisleri
tarafindan sagdlanmaktadir. Ureticiler Ziraat FakUltesi ve Tarimsal Arastirma
Enstitistndn tarimsal yayim ve danismanlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu ifade
etmektedir. Ureticiler Tarim ve Orman Bakanhdi il ve ilce Mudurltuklerinde calisan
tarimsal danismanlarin yetistiricilik teknigine dayall bilgi ihtiyaclarini karsilamada
yetersiz olduklari kanaatindedir.

Antalya’da 2018 vyili kayitlarina goére sebze ve meyve paketleme ve soduk hava
deposu olan 34 isletme vardir. Bunlara Toptanci halde tUccarlarin ve ihracatcilarin
sahip oldugu ardiyeler ve soguk hava depolari dahil degildir. Ozellikle AB Ulkeleri ve
Rusya Federasyonuna yoénelik ihracatta zirai ilac (pestisit) kalinti ve kimyasal
analizlerin yapildigl 4 adet laboratuvar mevcuttur.

2.2.1.5. Finansman Kosullari

Sebze Ureticilerinin isletme sermayesi finansman ihtiyaci yaygin olarak Toptanci
Hallerdeki komisyoncular (&dzellikle kUcUk isletmelerin kredi kaynagdl), ilac bavyileri
(vadeli satis), Tarim Kredi Kooperatifi ve Ziraat Bankasi tarafindan karsilanmaktadir.
Son vyillarda &zel bankalar da seracilik sektdrine yoénelik olarak yatirim ve isletme
sermayesi  kredileri  kullandirmaktadir. Genellikle komisyoncular Ureticilere
(muUstahsil olarak adlandirilan) sera 6lceklerini dikkate alarak énemli miktarda nakit
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kredi (avans) saglamaktadir. Bu krediye herhangi bir faiz uygulamamakta ve
vadeler 6 aya kadar cikmaktadir. Zirai ilac bayileri ise pesin ve vadeli satislar
arasinda farkl fiyat uygulamakta ve vade satislarin Ureticilerden tahsili 10 aya kadar
uzamaktadir. Tarim Kredi Kooperatifleri (TKK) Ureticinin isletme ve orta-vadeli
yatirnm kredisi ihtiyacini karsilamada onemli bir aktéordldr. TKK Antalya Bolge
Birligi'nden (2018) alinan verilere gbére, Antalya’da 40 TKK'nin 2018 vyil itibariyle
1,416 ortadr bulunmaktadir. Bu kooperatifler 2017 yilinda ortaklarina toplam 196
milyon TL kredi kullandirmistir. Bu kredilerin ortalama %65i ayni sekilde
kullandiriimistir. Son bes vilik dénem incelendiginde TKK tarafindan kullandirilan
krediler 2014 yilindan itibaren reel olarak gerileme egilimi sergilemektedir.

Orti-alti sebze tarminda Ureticilerin finansman ihtiyaci ve finansman kaynadina
yonelik olarak yapilmis bir saha arastirmasi olmadidi icin finansmanda formel ve
informel kredi kaynaklarinin pay! hakkinda veriler yoktur. Bu alanda arastirma
yapilmasina ihtiyac vardir. Ozellikle komisyonculuk sisteminin kalkmasinin tartisildigi
bir ddénemde, komisyoncularin dnemli fonksiyonlarindan biri olan klcUk Ureticilere
isletme kredisi sadlama fonksiyonunun nasil telafi edilecedi Uzerinde durulmasi
gereken dnemli bir husustur.

2.2.1.6 Ar-Ge ve Inovasyon

Antalya’da sebze tohumu Uretim ve islah calismasi yapan 38 adet firma vardir.
Bunlara Bati Akdeniz Tarimsal Arastirma Enstitst de dahildir. Akdeniz Universitesi
Ziraat FakuUltesi, MUhendislik FakuUltesi (Mekatronik BolumU) ve Bati Akdeniz
Tarimsal Arastirma Enstitlst ortU-alti sebze tarimi ve sera teknolojisi konusunda
nitelikli akademisyen ve arastirmaci kapasitesine sahiptir. Bu kurumlarda ortU-alt
sebze tarimi ve sera teknolojileri alanlarinda inovasyon odakli arastirmalar
yapilmaktadir. Akdeniz Universitesi Tohumculuk ve Tarimsal Biyoteknoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi sebze tohumculudu islah calismalari alaninda
arastirmalar yapan 6énemli bir merkezdir. Sera Teknolojileri Uygulama ve Arastirma
Merkezi de seracilik sektédrinde inovasyon calismalarinin yapildidr arastirma
kurumlari arasindadir. Antalya’da kamu ve 6zel sektdrde sebze tohumu islahi, sera
teknolojileri, yetistiricilik teknikleri, sulama, hastalik ve zararlilarla entegre mUcadele,
yaziim hizmeti vb. alanlarinda inovasyon yapacak énemli bir kapasite mevcuttur.
Bunlara ilave olarak Urun isleme-sUrec inovasyonu (soduk zincir yonetimi) ve gida
pazarlamasi alanlarinda (Ziraat FakUltesi Tarim Ekonomisi BolUmuU, [IBF iktisat
Bolimi Gida Ekonomisi ve lIsletmeciligi Mastir Programi, Iktisat ve Isletme
Bolumleri) yasanan problemlere yenilikeci ¢6zUm Uretecek arastirmacilar mevcuttur.

Ar-Ge ve inovasyon alanlarindaki en dnemli eksiklik Universite-6zel sektor isbirliginin
yetersizligi ve farkli disiplinlerden arastirmacilarin ortak projeler gelistirme ve
yUritme gelenedinin zayif olmasidir. Urlin, strec, yonetim ve pazarlama alanlarinda
inovasyon odakli &rtU-alti tarimi deder zincirinin farkli asamalarindaki sorunlara
yvenilikci ve sUrdUrdlebilir cdzUmler gelistirmeye odaklanan arastirmalar yapiimasina
ihtiyvac var. Ozellikle, izlenebilirlik ve soduk zincir yonetiminde “EndUstri 4.0”
teknolojilerinden daha ileri dUzeyde yararlanilabilir.

2.2.1.7. Politika Destekleri

Seracilikta yatirim, sigorta ve girdi destekleri uzun vyillardan beri uygulanmaktadir.
ITU sertifikall Gretim yapmak icin insa edilen seralarda Ziraat Bankasi ve TKK piyasa
sartlarina gére dUsuk olan cari orandan (%11) %50 indirimli kredi kullandirmaktadir.
Son vyillarda mevcut seralarin modernlestirilmesi icin 300 bin TL Ust limiti olan ve
sifir faizli kredi kullandirilmaktadir. Ziraat Odasi basta olmak Uzere paydaslar sifir
faizli kredi uygulamasinin Gst limitinin artirilmasi gerektigini, uygulamadaki miktarin
modern ve teknoloji donanimina olanak saglayan sera insasl icin ¢ok yetersiz
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kaldigini dile getirmektedir. Ayrica yatim tesvikleri kapsaminda bUyUk sera
vatirimlarina da tesvik saglanmaktadir. Seracilik sektérinde (RG - 22/06/2018-
30456) Istanbul ili haric en az 6 milyon TL ve 50 dekar ve Ustl (1. Bélge icin 40
dekar) sera yatirimlarina 5.bdlge seviyesinde tesvik verilmektedir. Seracilikta girdi
destekleri arasinda mazot-glbre, bombus arisi kolonisi ve biyolojik muUcadele
bocekleri kullanimi yer almaktadir. llde 2017 yilinda ortU-alti sebze tarimi yapan
Ureticilere 31,2 milyon TL destekleme &demesi yapilmistir.

Tablo 5: Antalya’da OrtU-alti Tarimi Yapan Ureticilere Yapilan Destekler

2014* 2015* 2016* 2017*
Destekler Ciftci Alan | Tutar | Ciftci Alan | Tutar | Ciftci Alan | Tutar | Ciftci Alan | Tutar
Biyolojik
MuUcadele 1932 10 3 1929 10 3 1762 9 3 1976 16 4
Bombus Arisi 7634 79 5 8430 94 6 8392 81 5 8822 95 6
lyi Tarim 148 18 1 158 19 1 253 23 2 412 30 2
Mazot-GUlbre 35539 | 1201 13 33962 | 157 13 36669 | 1172 13 38338 | 1163 19
Kucuk Aile
isletmesi 3379 10 1 3097 10 1
Toplam (Milyon 21,7 23,42 23,58 31,18
TL)

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanhgi, Antalya il Madurlaga (2018). *Alan: 1000 Dekar ve Tutar: Milyon TL.

2.2.1.8. Uretici Orgutlenmesi

Antalya’da dogrudan ortU-alti sebze Uretiminde faaliyet gdsteren Uretici
orgltlenmesi bulunmamaktadir. Sebze Uretici birlikleri islevsizliklerinden dolayi
kapanmistir. ilde 108 Tarimsal Kalkinma (16,705 (ye) ve 77 sulama kooperatifi
(1,499 Uye) bulunmaktadir. Su Urlnleri kooperatifi (14 adet) dahil toplam kooperatif
sayisi 199 olup, bunlarin 28,801 UGyesi vardir. Tarim satis ve Tarm Kredi
Kooperatifleri (TKK) bu sayilara dahil degildir. Uc 1slah amach (damizlik sigir, ari ve
koyun-keci yetistiriciligi) Uretici birliginin 6,787 Uyesi ve 20 adet Uretici birliginin
5,082 Uyesi bulunmaktadir. Tarimsal Kalkinma ve Tarimsal Sulama Kooperatifleri ve
Uretici birliklerden sebze Uretimi veya pazarlamasi alaninda one cikan bir kooperatif
ve Uretici birligi bulunmamaktadir. Sadece Tarim ve Orman Bakanliginin kirsal
kalkinma desteklerinden seracilikla ilgili olarak 2 kooperatifin projesi desteklenmis
ve yaklasik 4,5 milyon TL kredi kullandiriimistir.

Antalya’da Ureticinin isletme ve orta vadeli yatirrm kredisi ihtiyacini karsilamada,
Ureticilere kaliteli ve uygun fiyatlardan girdi temininde ve Ureticinin GrUnlerini
pazarlamada TKK &nemli bir yere sahiptir. TKK Antalya Bolge Birligi'nden (2018)
alinan verilere gore, Antalya’da 40 yerlesim yerinde TKK faaliyet géstermektedir ve
bunlarin toplam 11,416 Gyesi bulunmaktadir. TKK ortaklarinin Grinind pazarlamada
aracilik faaliyeti yapmaktadir. Ureticiler GrUnlerini komisyoncu araciligi ile sattig
zaman %7 komisyon ve %1 fazla risum 6demektedir. TKK araciligi ile bUyUk market
zincirlerine satis yaptiginda bu aradaki %8’lik fark %2 TKK aracilik komisyonu, %3
market zinciri ve %3 Uretici arasinda paylasiimaktadir. TKK kUcUk Ureticilerin buUyuk
alicilardan satilan UrdnUn bedelini tahsil etmede (zamaninda) garanti sunan bir
aktér ve ayni zamanda klUcUk Ureticileri temsilen fiyat pazarhdini yapan bir islev
Ustlenmektedir. Aracilik faaliyeti sayesinde borc¢lu ortaklardan alacaklarin tahsilini de
kolaylastirmaktadir. TKK araciligiyla pazarlanan Urin miktari hentz cok klUcUk
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olmakla birlikte, artis hizi yUksektir. Ayrica, satislarin TUrkiye'de en buyukler
arasinda vyer alan Migros, CarrefourSA ve Metro gibi zincir marketlerin
tedarikcilerine yapilmasi potansiyelin yUksekligini géstermektedir. 2017 yili itibariyle
25 ton salatalik, 35 ton biber ve 83 ton domates TKK araciligiyla bu marketlere
pazarlanmistir. Bu kooperatif armut, erik, avakado, portakal gibi meyve
pazarlamasinda daha yUksek miktarlara aracilik etmektedir.

Mevcut veriler 6rtU-alti tariminda Uretici 6rgUtlenmesinin ¢cok zayif oldugunu
gdstermektedir. Ortu-altl sebze Urlnleri deder zincirinin ic ve dis piyasa taleplerine
cevap verebilmesi ve Pazar firsatlarinin daha iyi degerlendiriimesi acisindan Uretici
dbrgltlenmesi Gnemli bir ihtiyactir. Diger yandan AB komisyonu tarafindan da resmi
belgelerde belirtildigi gibi perakende sektdrdeki artan yodunlasmanin ortaya
cikardigl tekel glcU karsisinda Ureticinin 6rgUtlenmesinin ve pazarlik glclnln
artirlimasi gerekmektedir (Ko¢ vd., 2009). Tudrkiye'nin 6zgln kosullari (6rnegdin
kUcUk isletme vyapisi) ve gecmis deneyimleri dikkate alinarak suUrdUrUlebilir ve
islevsel bir o&rgutlenme modeli gelistiriimelidir. Alternatifler arasinda birim
kooperatifleri tek cati altinda toplayan ve Ust érgltlenme modeli olarak il dUzeyinde
“Cok Amacli Tarimsal Kalkinma Kooperatifciligi” degerlendirilebilir. Ayrica klUcUk ve
bUyUk isletmelerin birlikte yer aldigi, Ust ydnetimin profesyonellere devredildigi yeni
nesil kooperatifcilik modelleri de tartisilabilir.

2.2.2. EndUstri 4.0 ve Akilli Tarim Cercevesinde
Antalya’da Mevcut Durum

Antalya’da sebze yetistiriciliginde “EndUstri 4.0” cercevesinde teknoloji kullanimi
Uretim asamasinda c¢ok yetersizdir. BUyUk ve modern seralarda iklimlendirme,
havalandirma, 1sitma, glbreleme ve sulamada sensdrler kullaniimaktadir. Antalya’'da
donanim acisindan en iyi ve en ileri oldugu ifade edilen Akdeniz Universitesi
yverleskesinde bulunan Ziraat FakuUltesi tarafindan deneme amacl kullanilan
seralarda hassas tarimin bazi unsurlari kullanilmaktadir. Bunlar sera ici iklimlendirme
sensoérleri (sicaklik ve nem), sera disi iklim kosullarini takip icin mini meteoroloji
istasyonu (rlzgar, radyasyon, dis hava sicakligi ve nem), bilgisayarlara bagdli sulama
ve Isitma sensodrleri, cam tavanda yagmur sensoérl (otomatik havalandirma), sera
icinde fanlar ve sisleme otomasyonu gibi donanimlardir. HenlUz toprak sensorleri
kullaniimamaktadir.

Antalya’da hassas tarimin dnemli bazi unsurlarini kullanan seralar, sera kurulum
sonrasl tamir-bakim ve yenileme hizmetlerinin pahali olmasi, elektrik maliyetinin
yUksekligi ve bazi ergonomik &zelliklerden (asiri gUrultd rahatsizlig)) kaynakli olarak
kullaniilmamaktadir. Antalya’da tarim sektérinde Enddstri 4.0 dOnUsimUnin
saglanmasinda seralarin modernizasyonu yaninda en dnemli unsurlardan birinin de
kurulum sonrasi dlUstk maliyetli tamir-bakim ve kontrol hizmetleri saglanmasi
oldugu uzmanlarca ifade edilmektedir.

ilde kablosuz internet baglantii mobil tarimsal danismanlik uygulamalari cok
yetersizdir. Mobil telefon sirketleri ve bankalar tarafindan kendi abonelerine
mesajlarla gdénderilen bilgiler genel iklim kosullari ve vyetistiricilik sUreclerine ait
tarim takvimi ile ilgili bilgilerdir. Seracilikta Ureticiye &zel bilgi ve danismanlik
hizmetine ihtiyac vardir. Bu ihtiyaci giderecek interaktif bir mobil danismanlik
bulunmamaktadir. Antalya Ciftci Grubu, Akdeniz Ciftci Grubu, Akdeniz Ciftci,
Akdeniz Sebze ve Ciftci Grubu, Akdeniz Ciftci-Sera Sebze Meyve Yetistiriciligi vb.
adlar altinda sosyal medyada (facebook) Ureticiler kendi aralarinda yetistiricilik ve
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hastaliklarla ilgili olarak tecrlbe paylasmaktadir. Kisacas! yetistirici meslektasi olan
yetistiriciden Ucretsiz danismanlik almaktadir. Ziraat Odasi sektdrde bilgi kirliligi
oldugunu ve glvenilir kaynaktan (tarim danismanlarindan) danismanlik alinmasi
gerektiginin altini cizmektedir. Ziraat Odasi Tarim ve Orman Bakanhgi, Il ve ilce
MudurlUkleri bunyesinde istihdam edilen tarim danismanlarinin Ureticinin ayadina
giderek vermis olduklari danismanliktan memnuniyetlerini ifade etmektedir. Fakat
bu danismanlarin c¢iftcinin  yetistiricilik teknikleri ile ilgili sorunlarina ¢&zim
dbnermede yetersiz kaldiklari da siklikla dile getirilmektedir.

Teknolojik evrim acisindan bakildiginda sektdr “EndUstri 4.0 dncesi asamada bile
degildir. Hassas tarim uygulamalari bile cok kismi ve sinirli sayida isletme tarafindan
kullanildigr gérulmektedir.

Yas sebze ve meyvelerin tasinma ve depolanmasinda izlenebilirlik ve kayiplarin
azaltilmasi cok &nemlidir. Depolar ve tasima araclarinda ortam sicakligl, Urdn
sicakhgl, bagil nem, mutlak nem gibi pek ¢cok parametre blUyUk veri teknolojileri ile
gercek zamanl izlenebilir, tam zamanl uyari ve ¢d6zUm Onerileri ile Urln kayiplarina
yol acacak durumlar aninda duzeltilebilir (Demirci, 2018). Dagitim zincirinin ¢cok
uzun ve aktorlerin klUcUk &lcekli olmasi etkin calisan bir lojistik sisteminin ortaya
cikmasini engelleyen baslica unsurlardir (As, 2017).

Tablo 6. Yas Meyve ve Sebze Deger Zincirinde Urin Kayiplari ve
Nedenleri

Asama Oran ( %) Nedenleri
Hasat 4-12 -hasat sonrasi dénemde olusan hastaliklara
= bagli ¢cUrimeler
Urlnlerin pazara ve hale 2-8 gie
tasinmasi -6n sogutma yapiimamasi
Pazara hazirlik asamasi 5-15 -kontroll atmosferde muhafazanin
saglanmamasi
Depolama 3-10
- -uygun ellecleme ve tasimanin yapilmamasi
TuUketici asamasi 1-5
Toplam 15-50

Kaynak: IBB (Istanbul BlUyUksehir Belediyesi), 2018.

Turkiye'de yas meyve ve sebze sektdrinde hasattan sofraya kadar gecen slrecte
%15-50 arasinda UGrun kayiplari ortaya cikmaktadir (Tablo 6). Hasat sirasindaki
olusan kayiplar; DUrdntn zamanindan dénce ya da sonra toplanmasi, ii) yetersiz ve
uygun olmayan toplama kaplari, iii) Urdne uygun olmayan toplama ydéntemleri
(mekanik zararlanma vd.), iv) kalifiye olmayan isglcU, v) Urdnun olumsuz iklim
kosullarindan korunamamasi, vi) sogutmanin zamaninda yapilamamasi, vii) Uretici
bolgelerinde soduk hava deposunun olmamasi ve viii) Urin teslim noktasina
ulastiriilmasinda gecikmelerdir. Nakliye sirasindaki kayiplar; i) uygun olmayan arac
yUkleme ve bosaltma ydntemleri, ii) UrUnlerin arac¢ icinde kontrolstz hareketi, iii)
tasima aracinin UrUne uygun havalandirma, nem ve sicaklik kosullarina sahip
olmamasl, iv) yUklemeden &nce sodutma yapilmamasi, v) Urlnlerin karisik olarak
tasinmasi (6rnegin: etilen Ureten elma ile etilen Uretmeyen muz meyvelerinin birlikte
tasinmasi) ve vi) arac sUrlcUlerin hatalarindan kaynaklanan kayiplar. Diger nedenler
arasinda UGrun siniflandirma hatalari, kalite ve derecelendirme standartlarinin
olmamasi, steril olmayan paketleme ortami gibi faktdrle sayilabilir (IBB, 2018).
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Antalya’da seracilik Urlnleri deger zincirinde ihracat pazarlamasinda iklimlendirmeyi
uzaktan kontrol eden GPS kullanimi yaygindir. Urlin izlenebilirligi komisyoncudan
itibaren her bir Ureticin UrlUnleri ayri kasalara konulmakta ve daha sonra tedarikciler
(tUccar, ihracatcl, zincir market tedarikcisi vb.) tarafindan yapilan Urln paketlemede
ayri  karton kutulara konulmakta ve her bir Uretici icin barkod sistemi
kullanilmaktadir. Tedarik zincirinde izlenebilirlik manuel olup, ¢cok seffaf degildir.
Inracat partilerinde pestisit ve kimyasal analiz icin numune alimlarinda érnekleme
kurallarina uygun islem yapilip yapiimadiginin denetimi yapilmamaktadir.

Tedarik zincirinde Endustri 4.0 dijital teknolojilerinin kullanimi ile birlikte bu zincirin
esnekligi artacak, ulasim ve depolama maliyeti dnemli oranda azalacak, ydonetim
maliyetleri blUyUk oranda dUsecek, dijital olarak iletisim kurulan sistemde kadit
ortadan kalkacak ve stok maliyetleri azalacaktir. Dijital teknoloji izlenebilirligi
glclendirecek ve kolaylastiracak, Grun kayiplari azalacak, gida gUvenligi ve
erisilebilirligi artacaktir (MTSO, 2018).

MEVCUT DURUM
KUcUk olcekli isletme
ITU sertifikasiz Gretim
Markalasamama
YUksek yatirim maliyeti
Girdi maliyeti/kalitesi
DUsUk verim

Kalinti (Residual)

Perakendecilerin artan
tekel glcU

Vasifli isci eksikligi
DUsUk egitim ve
yaslanan Uretici nGfus

Islevsiz drgitlenme
Geleneksel deger zinciri

ZayIf ve yetersiz yayim

"TARIM 4.0"

Dijital donUstm
Sensorler
Mikroislemciler
BUyUk veri ve analitigi

HUcresel iletisim
sistemleri

Bulut iletisim
teknolojileri (BIT)

Akilli kontrol ve
otomasyon

Drone teknolojisi
Akilli ciftlik /sera
Akilll lojistik

Akill danismanlik

FAYDALAR

Markalasma

TUketici odakli
pazarlama

Cevre dostu tarim
Rekabet glcU

Uretim, talep ve
karlilik tahmini

Risk yonetimi
Tarimsal alanlarin
akillr ydonetimi

Zirai hastaliklarla
etkin mUcadele
Bilgili ve vasifli
Uretici/isgUc
Akilll tUketici

Sekil 4. Antalya’da Akilli Tarimin Kazanimlari

2.3. SONUC VE ONERILER

Antalya’da tarim sektdrinde yenilikgilik temelinde kamu, ¢zel sektdr ve arastirma
kuruluslarinin (Universiteler, tarimsal arastirma enstitist) birlikte calisarak sonuc
elde edecedi Uretim dali seraciliktir veya daha genis olarak &rtu-alti sebze tarimidir.
Bu Uretim dali sahip oldugu tecrlbe, uzmanlik ve kaynak avantaj (iklim, toprak, su
vb.) vyaninda, Uretim altyapisini blUyltme ve modernlestirme potansiyeli
tasimaktadir. Akilli tarim ve dijital teknolojilerin kullanimi ile Uretimde maliyet
azaltilabilir, verim en az iki kat yUkseltilebilir ve kalite (ITU sertifikall) garantisi
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saglanabilir. Akilli tarim ve dérduncu teknolojik devrimin bilesenlerinin adaptasyonu
icin akilll adimlarla ve akilli islerle basari kazanilabilir. Ortd-alti tariminda akilli Gretim
icin yapilmasi gereken isler ve yerine getirilmesi gerek goérevler asagida Sekil 4’de
dncelik sirasina gore verilmistir.

Tarimsal Acik
Inovasyon
Platformu

. . Tarimsal Agik
Dogru Tesvik Veri Merkezi

Mobil
Tarimsal

Danismanlk Pilot Ciftlik ve

Egitim Merkezi

Sertifikali

Uretim (ITU) Orgiitlenme ve
Deger Zinciri

Sekil 5. Antalya’da Akilli Tarim icin Stratejik Adimlar

Sektérdeki dnemli aktérlerin inovasyon odakli sektdr gelisme stratejisini hazirlama,
stratejinin uygulamasini izleme ve degerlendirmesi icin kamu, Universite, dzel sektodr
ve Uretici &rgutlerinin birlikte calisacagdl “tarimsal ac¢ik inovasyon platformu
"kurulmalidir. Bu platform sektoérdeki sorunlari belirleyecek, yenilikci ¢dzUmler
Uretecek ve sektdrin katma degerini artiracak inovasyon calismalar icin
yonlendiricilik ve Ar-Ge finansmani icin aracilik (koordinatoérlik) gbérevini de
Ustlenecektir. Sektérde sera modernizasyonu, girdi maliyetleri (enerji dahil),
pazarlama, dérgltlenme, finansman, cevre problemleri, sertifikall Uretim, markalasma
ve teknoloji Uretimi (tohum, sera vyapimi-tasarimi, seracilik hassas tarm
otomasyonlari, tamir-bakim servis hizmetleri vb.) alanlarinda Grln, stUreg¢, ydnetim
ve pazarlama inovasyonlari yapacak arastirmalara ihtiyac vardir. Sektdérl analiz
edecek verilerin dlUzenli olarak web tabanli toplandidi, analiz edildidi ve raporlandidi
bir sistemin kurulmasi gerekir. Onerilen inovasyon platformu yenilik¢i ¢cozim temelli
arastirma ve sektdr izleme-dederlendirme calismalarinin  yapilmasini  temin
edecektir.

Seracilik egditim merkezine de sahip olan “Seracilik Pilot Ciftlik Uygulama
Projesi” baslatiimalidir (Pilot Ciftlik ve Egitim Merkezi). Ornek bir model olmadan
akilli seracilik uygulamalarinin yayginlasmasi cok yavas olacaktir. DordUncl sanayi
devrimi yikici bir yeniliktir. Bu yenilige uyum Antalya’da ortU-alti sebze Uretimi
yapan isletmelerin en kicugunden en blyUgdUne tek baslarina basarabilecekleri bir
sey degildir. Isbirligi ve kamu destegdine ihtiyac kacinilmazdir. Ureticilerin yenilikleri
benimsemesi somut sonuclari gérmesine ve o yeniliklere yatirrm yapabilecek
finansal glUce bUyUk oranda baghdir. Akilll seracihik koéyU “Endustri 4.07
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teknolojilerinin  pratikte kullanildigr ve somut sonuclarinin ortaya ciktigr bir
laboratuvar olmasi  yaninda 0Ozellikle genc Ureticilerin  yeni teknolojilerin
uygulanmasiyla ilgili egitim aldigi uygulamali bir editim merkezi olma gbdrevini de
Ustlenecektir. Arastirmalar hassas tarimin yayginlasmasinda en dnemli kisitlayici
faktodrlerden birinin de bu konudaki mesleki egitim eksikligi oldugunu ortaya
koymustur.

Ciftcilerin giderek artan danismanlik ve bilgi ihtiyacint zamaninda karsilamak icin
“Mobil Tarimsal Danismanlik Merkezi” kurulmalidir. Harvard Universitesi
Isletme Fakultesi tarafindan Hindistan’da Tarimda Mobil Telefonlu interaktif Ucretsiz
Tarimsal Danismanlik Pilot Uygulama arastirmasi sonuclarina gdre 1 Dolarhk
yatirr10 dolar kazanc saglamaktadir. Ulkemizde mobil telefonlar kanalyla
Ureticilere hava durumu ve yetistiricilik sUrecleriyle ilgili kismi bilgiler veya uyarilar
gonderilmektedir. Ancak, lokasyonun tarimsal 6zellikleri ve detayli meteorolojik
verileri olmadan, bitki gelisim sUreci sUrekli olarak izlenmeden yapilan danismanlik
cok vyetersiz kalmaktadir ve “EndUstri 4.0” konseptinden c¢ok geride olan
uygulamalardir. Paydaslarin ve Ureticilerin katkilariyla finanse edilecek seracilik
bUyUk veri ve veri analitigi projesi yasama gecirilmelidir (Tarimsal Acik Veri
Merkezi). Sensorler, dronlar vb. teknolojilerin kullanimiyla Uretim sUreclerinde
dogru kararlar icin veri toplanmasi, islenmesi ve karar sUreclerinde kullaniimasi
gerekir. Akilll tarimdan beklenen faydalar (maliyet kazanci, verim ve kalite, cevresel
bozulmayl édnleme) blUyUk veri olmadan gerceklesmeyecedi bircok rapor ve bilimsel
makalede vurgulanmaktadir. BuyUk veri olmadan akilli tarim veya akilli seracilik
yvapmak olasi degdildir veya potansiyel faydalarin elde edilmesi mUmkUn degildir. Bu
veri merkezi mikro veya isletme dlzeyinde bUyUk verilerin toplanmasi ve islenmesi
vaninda, sektéordeki egilimlerin ve dinamiklerin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin
makro ve meso dlzeyde verilerin (Uretim, girdi ve Urun fiyatlari, ticaret, vb.) farkl
kurumlardan ve piyasalardan toplandidi, islendidi ve raporlandidi bir platform
islevini de Ustlenecektir.

-Mobil uygulama

kullanim bilgileri -Talep analizi

-Cografi konum ilgileri
-Iklimsel veriler

-Girdi ve {irlin fiyatlar:
-Toprak verileri
-Tarimsal danigsmanlik
-Bitki, su ve bitki besin
elementi verileri
-Zaman serisi verileri

-Pazar verileri

-Erken uyari
-Dogru planlama
-Tiiketici odakl1
tretim

-Etkin pazarlama
-Verim artisi
-Daha az girdi
kullanimi1

-Daha az kalint1
-Daha yiiksek kalite
-Ongoriilebilirlik

Sekil 6. Tarimsal Acik BlyUk Veri Merkezi




Mevcut seralarin sdkUlUp yenilenmesini hedefleyen ve &lceklerin bUyUmesini de
tesvik eden bir yatirim destedi icin fizibilite raporu hazirlanip Tarim ve Orman
Bakanligina sunulmalidir. Seracilikta “Modern Uretim Altyapisi” olmadan ve
Olcekleri bUyUtmeden "“EndUstri 4.0” teknolojilerini tam olarak kullanmak olasi
dedildir. Seralari modernlestirmek ve olcekleri tedrici olarak bUyUtmek i¢cin yatirm
maliyetleri dikkate alindiginda daha fazla devlet destegdi sarttir. Kbmur kaynakli
cevre kirliligini  azaltmak, 1I1sitma ve elektrik maliyetlerini  dustrmek ve
sUrdarulebilirligi glclendirmek icin sera modernizasyonlart ile birlikte alternatif
(biyogaz, glnes vb.) ve temiz enerji Uretimi de arastiriimalidir. Sera tasarim, sera
malzemeleri Uretim, kurulum ve kurulum sonrasi hizmetlerin de tesvik edilmesi
gerekir. Akilll seralarda kurulum sonrasi ergonomik kosullarin ve tamir-bakim
hizmetlerinin dustk fiyatla saglanmasi cok &énemlidir. EndUstri 4.0 adaptasyonunun
disa bagmlilik yaratmamasi icin teknolojinin ve kurulum sonrasi hizmetlerin yerli
tedarikcileri gUclendirerek saglanmasi dikkate alinmasi gereken cok onemli bir
faktordar.

Meksika ort-altl tarimi konusunda 2000Q’li yillardan itibaren &énemli bir basari hikayesi
yazmistir. 2001 yilinda yaklasik 800 hektar olan korumal Uretim alani 2016 yilinda
40,8 bin hektara yuUkselmistir. Gecen 15 vyillik dénemde meyve-sebze Uretimini
artirmak icin értU-alti dahil korumali Gretim alanlari yatirimlarina 400 milyon Dolar
destek saglamistir. Meksika 2016 yili verilerine gére ABD’ye 12,6 milyar dolar meyve
ve sebze ihracat yapmistir. 2015 vyili itibariyle 13,743 hektar &rtU-alti alanda domates,
4,046 hektar alanda salatalik, 2,649 hektar alanda cilek ve 3,915 hektar alanda biber
Gretimi yapmistir. Ortl-alti alanlarin %49’'unda domates Uretmektedir. Toplam sera
domatesi Uretimi 3,1 milyon tona yUkselmis ve bunun %53'den fazlasini (1,634 bin
ton) ABD’ye ihrac etmistir (Wu vd., 2018).

KUcuUk, orta ve buyuUk isletmelerin birlikte calistigl yeni is ve 6rgltlenme modelleri
incelenerek ortU-alti sebze Ureticilerinin &rgltlenmesi saglanmalidir. Modern ve
dijital teknoloji donanimli seracilik icin “Gac¢ Birligi ve Is Modeli” dnemli bir
bilesendir. Filipinlerde “Normin Veggies” basarili is ve 6rgltlenme modeli
O0rnek vaka olarak incelenebilir. Bu model kU¢lUk isletmelerin modern
pazarlama kanallarina erisiminde ve alicilarin talepleriyle uyumlu
Uretim yapmalarinda dinyada 6rnek gosterilmektedir. Uretici Birlikleri ve
Kooperatifler arasinda isbirligine dayall bir sistem cercevesinde buUyuk ve klUcuUk
Ureticilerin birlikte bir Uretim ve tedarik plani etrafinda calismasi da arastirilabilir.

Girdi tedarikcileri (mekanizasyon, otomasyon, plastik, fide, gUbre, ilag, biyolojik
muUcadele, finansman saglayicilar vb.), Ureticiler, aracilar (toptanci, komisyoncu) ve
perakendeci/ihracatci gibi deder zincirindeki tum aktorlerin akill, strddrtlebilir ve
kapsayicl yeni is modeli cercevesinde adil paylasima dayall ve seffaf bir deger
zinciri icin c¢alismalari gerekir. Aksi halde ihracat pazarlarinda buyUk alicilarin
(market zincirleri) tedarikcisi olma ve ihracati artirma olanadi cok zayiftir kalacaktir.
Akilll tarimicin “Kisa ve lIsbirligine DayaliDeder Zinciri” olusturmak gerekir.
Dijital teknolojiler deder zincirinde iletisimi kolaylastiran, seffafligi artiran ve islem
maliyetlerini dUsUren bir role sahiptir. Bu teknolojiler kisa ve isbirligine dayall deger
zincirlerinin ortaya cikmasini kolaylastirmaktadir.

Cok dusUk seviyede olan lyi Tarim Uygulamalari Sertifikali (ITU-GlobalGAP) Uretim
Antalya’da vayginlastirilmali ve hatta tedrici olarak uygun bodlgelerde zorunlu bir
uygulama haline getiriimelidir. Kimyasal zirai ilac maliyetlerinin azaltilmasi, verimin
artmasi, kalitenin iyilesmesi ve tuketici saghd icin risk olusturmayacak Uretim icin
hastalik ve zararhlara karsi fiziksel ve biyolojik mulcadele yoéntemlerinin
yayginlastiriimasi gerekir. ITU sertifikali Gretimin zorunlu hale gelmesi fiziksel ve
biyolojik mucadele icin en &énemli adim olacaktir. Akilli ve sorumlu tUketicilerin
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taleplerini karsilamak icin “SertifikaliUretim” sarttir. Boylece AB Ulkeleri ve Rusya
Federasyonu gibi Ulkelere ihracatta karsimiza cikan en bUyUk engel olan zirai ilac
kalintl problemi de asiimis olur.
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OZET

Turizmde kuresel tUketicinin beklentileri, dijital dUnyaya yonelme, sinirsiz sanal dunyalar,
veni musteri profili ve beklentileri, birliktelik, [Uks hayat trendi, deneyim Uretimi,
paylasim ekonomisi, yeni seyahat modelleri, mobil aracglar, bayUk veri, yapay zeka gibi
yeni gelismeler klUresel trendleri ve yeni rekabetci edilimleri gdstermektedir. Bu
bagdlamda akilli turizmm destinasyonu, turist deneyimlerinin kalitesi ile vatandaslarin
yasam kalitesini artirmayi amaclamaktadir. Baglanti halinde olan, daha iyi bilgilendirilmis
ve katilimci turistler; destinasyonda dinamik bir sekilde etkilesime girdigi, turizm
UrUnlerini ortaklasa olusturdugu ve herkesle paylasarak deger yaratacagi i¢cin yeni nesil
teknolojilerin turizm destinasyonlarinda kullanilarak akillihgin uygulanmasinda &nemli
hale gelmistir. Akilli destinasyonlar bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka
teknolojisi, arttirnlmis gerceklik, sanal gerceklik ve Beacon gibi Endustri 4.0
teknolojilerini destinasyon icerisinde kullanmaktadir.

Dunyada bircok onemli kent, akilli turizm destinasyonunu uygulamaya sokmustur.
Ornegin Briksel'de 200 Ucretsiz Wi-Fi etkin noktasi, sunulan uygulamalarla etkilesimde
bulunmayi kolaylastirmaktadir. QR kodlari 100'den fazla yer isaretinin girisinde mevcut
olup seyahatleri gercekten etkilesimli hale getirmektedir. Valensiya, akilli turist
kartlarinin  uygulanmasiyla c¢esitlendirilmis turizmm paketleri sunarak UstdnlUguni
gostermektedir. Bu kartlar ile turist faaliyetlerinden toplanan acik verileri (diger
kuruluslarla birlikte) ydnetmekte ve kamu-dzel isbirligi ile ortaklasa paketler
sunmaktadir. Venedik’'teki turistlere rehberlik edebilecek ana teknolojik arac¢ ise
VeneziaUnica App’dir. Venezia Unica, toplu tasima, kentteki turistik mekanlara giris ve
kentteki kultlrel etkinliklerin yani sira pek cok kullanish hizmet icin kullanilan bir “all-in-
one pass” olan Venedik icin akilli kent kartidir. Smart Dubai’'nin vizyonu “yeryUzundeki
en mutlu kent” olmaktir. Kaydedilen gelismeler belirli araliklarla iki ayri endeks (the
Happines Meter Index, Smart Dubai Index) kapsaminda olcUlmektedir. Sonucta
dinyada akilli turizm destinasyon ve rekabetciligi acisindan turizm destinasyon web
sitesi, Ucretsiz WiFi, QR kod, dokunmatik ekran araclar, sinyal kapsama, hizmet cagdri
merkezi, akilli rehberlik sistemleri, bilgi rehberlik sistemleri, akill kart, elektronik giris
glvenligi sistemi, akilli cevre gibi akilli turizm araclari &nem kazanmaya baslamistir.
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Antalya Ozelinde destinasyon yo&netim merkezinin olmamasi, yetersiz dijitallesme,
cekiciliklere yonelik teknoloji kullaniminin azligi, dusuk erisilebilirlik, mobil kullanimin
yetersizligi, mevcut paketlerin (¢cok dilli rehberlik) azhgi, sektdr icin bUyUk verinin
olmayisi dikkat cekmektedir. Bu olumsuzluklari ve eksiklikleri gidermek icin destinasyon
yonetim merkezi olusturularak akilli kart hizmeti verilmeli ve boylelikle bUyUk veriye
sahip olunup veri ydnetimi saglanabilir. Ayrica NFC, mobil uygulamalar ve dijital
pazarlama gibi araclarinda kullanilarak Antalya destinasyonu icin markalasma,
destinasyon rekabetciligi, turist deneyimini arttirma, veriye dayali pazarlama, akilli turist,
akilh oteller gibi kazanimlar saglayabilir.

Antalya’nin turizmde onemli bir varis noktasi oldugu gerceginden hareketle, tim
paydaslarin etkin rol Ustlendigi bir Destinasyon Yonetim Merkezi'nin (DYM) kurulmasi
gerekmektedir. Valiligin inisiyatifinde, (basta BuyUksehir Belediyesi olmak Uzere)
belediyelerin, (basta meslek &rgutleri olmak Uzere) sivil toplum kuruluslarinin (STK) ve
akademik camianin temsil edildigi bir yapilanmaya gidilerek; tum paydaslarin DYM
icerisindeki yetki ve sorumluluklari tanimlanmalidir. Kentte; basta Universiteler olmak
Uzere ilgili tum paydaslarin gérev Ustlendigi bir Akilll Turizmm Koordinasyon Merkezi
(ATKM) olusturulmalidir. DYM’ne ait sUrekli guncellenen resmi bir Antalya web portali
olusturulmali; Antalya resmi aplikasyonu gelistiriimelidir. Her iki yaziimin ¢oklu dil
seceneklerinin bulunmasi hi¢c kuskusuz hizmet kalitesini artirici unsurlar arasinda yer
almaktadir. Portalin ve aplikasyonun sahibinin belediye olmasi; Valilik ve il Kultdr Turizm
MUdurlagu tarafindan kontrol edilmesi dnerilmektedir.

3.1. GIRIS

Teknoloji alaninda kaydedilen gelismeler tim ezberleri bozarken yepyeni kavramlari
hayatin her alanina yerlestirmektedir. «Smart» kelimesinin karsihdr olarak dilimize
giren «akilli» kavrami, Uretimin asli unsuru olan insan emegdini ziyadelestiren
(augment) vyine insan akh ile gelistirilen her tdrlt teknoloji uygulamalarinin
kullanildigi sUreclere isaret etmek Uzere yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamistir.
Basinda akilli sifati bulunan her kelime o seyin teknoloji tabanli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda; akilli kentler, kent yénetiminin kentte yerlesik kisi ve
yabancilara sundudu geleneksel hizmetlerde etkinligin saglanmasi icin veni
teknolojilerin kullanildigr yasam alanlari seklinde tanimlanabilir. Teknoloji tabanli
kentlerde yeniden vyapilandiriimis sektdrlerin de akilli olacadr kuskusuzdur. Bu
acidan bakildiginda, akilli turizm, sektdr &zelinde sunulan hizmet ve UrUnler ile
turizm destek hizmetlerinin ve turizm ybnetiminin yeni teknolojiler kullanilarak
turiste en yuUksek tatmin dlzeyini saglayacak sekilde gerceklestiriimesini iceren
faaliyetler bdtinudur.

Akilll Destinasyon Yonetimi ise, kentte yerlesik yerli ve yabanci kisilere ilave olarak
tuketici konumunda gecici sUreyle kente gelen verli ve yabanci ziyaretcileri de
kapsayacak sekilde genis bir kesimin kullandidi bir cografi alanin serbest ve kit tim
kaynaklariyla surddrulebilir-sorumlu-akilli-bUtincul bir yaklasimla sevk ve idaresi
seklinde ifade edilebilir. Teknolojik degisim ve dénlUsim, hic kuskusuz, Valilik hizmet
birimlerinin yetki ve gbdrev alaninda olan hizmetler ile Belediyelerin yetki ve gbdrev
alanina birakilan hizmetlerin geleneksel sunum sekillerinin teknolojik 6Jeler icerecek
sekilde yeniden vyapilandirilmasini gerekli kilmaktadir. Belediyelerin  sundugu
hizmetlerden faydalanan ve sevk-idaresi Valilikte olan turizm sektdrUnUnydnetim
yvapisinin da yeni gelisen kosullara cevap verecek sekilde dénlsmesi kaciniimazdir.

Gelinen bu noktada, Uretim, tUketim ve paylasim boyutuyla turizmin yeni bastan
yvapilandiriimasi tUum paydaslarin ortak sorumlulugunu olusturmaktadir. Antalya
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Ticaret ve Sanayi Odas! tarafindan baslatilan ve Akdeniz Universitesi tarafindan
sahiplenilen Antalya 4.0 inisiyatifi, Antalya kentinin ana akim konularinda (kent,
tarim, ticaret, turizm, cevre) akilli sistemlere gecis icin taraflarin Uzerlerine dUsenleri
yapma girisimidir. Bu baglamda, 5 tematik grup olusturularak bir dizi seminer,
calistay ve masa bas! arastirma calismalari gerceklestirilmistir. Bu calisma, Antalya
4.0 turizm tematik grubunun yapmis oldudu calismalarin bulgularini kullanicilarla
bulusturmay!r amaclamaktadir. Bu bélimde; turizm endUstrisinde yeni trendlere,
akilh kent, akillik turizm, akilli destinasyon gibi kavramsal cerceveye, basaril
uygulama orneklerine, Akilll Turizm Avrupa Baskentleri 2019 yarisma cagrisi ve
sonuclarina, Antalya’daki mevcut duruma, calistay bulgu ve &nerilerine vyer
verilmektedir.

3.2. TURIZM ENDUSTRISINDE YENI TRENDLER

Yeni teknolojilerin turizmde uygulama alani bulmasi ile beraber endUstrinin ne yéne
evrilecedini tespit etmeye yoénelik c¢esitli  calismalar yapilmistir.  Turizmin
dijitallesmesi sUrecinde izlenen vyeni trendler ve cikarimlar asadidaki gibi
dzetlenebilir (Gelter, 2017: 3-4):

 Kiresel Tuketici: Bilgili/bilincli, seyahat deneyimleri edinmis ve bodylece
kolayca bikan/vazgecen, sira disi beklentileri olan, kisisellestirilmis deneyimler
beklentisi icinde olan, etnik ve egzotik turistler.

e Dijital Dinyaya Yénelme: internet, mobil ve akilli telefonlar, gtinltk hayatin
bir parcasi ve dogdal bir seyahat arkadasi olarak yer almaya baslamistir.

e Sinirsiz Sanal Dulnyalar: Dijital deneyimler, 3D, 4D ve 5D deneyimleri,
artirilmis gerceklik ile gercek dinya deneyimlerinin bir araya getirilmesi. Turizm
deneyiminin dijitallesmesi.

* Yeni Mduisteriler: Kendi kendini yonetme, kendini gerceklestirme, network
kurma, Y ve Z kusaklari ile olusan turizm endUstrisi icin yeni muUsteri profili.

e Birliktelik: Paylasmak, bedenmek, ait olmak, anlatmak, sempati, sosyal
network kurmak icin arkadaslar, aile ve es ile deneyimleri birlikte paylasmak.

e Internet Imkanlari: Her seye kolay erisilebilinmeli, kolayca rezervasyon
yvapllmall, butin platformlarda internet mevcut olmall, evde rezervasyon
yvapilabilmeli. Kisacasi, her sey sadece bir tiklama kadar stre almall.

e [ ks Hayat Trendi: YUksek servis Kkalitesi, erisebilirlik, konfor ve
kolaylik/uygunluk istekleri.

e Seffaflik Trendi: MuUsteriler, hizmet saglayicilarindan cesitli dijital diyalog
kanallari ile gercek seffaflik ve aciklik beklemektedir.

e Ureticinin Olusturdugu Deneyimden Kullanicinin Olusturdugu
Deneyime Olan Gecgis: Kullanicinin yarattigi deneyimlere, e-adizdan agdiza
pazarlama, sosyal medya platformlari gibi dijital ortamlarda deneyim olusturma.

* Yikici Teknolojilerin Hizla Gelisimi: BuUyUk veri, bulut teknolojisi,
nesnelerin interneti, otomasyon ve insansi robotlar.

e Deneyim Uretimi: Yenilikci deneyim tasarlama, siradanligin o6tesinde
hizmetler olusturmak.

* Paylasim Ekonomisi: Ucuz, kisisellestirilmis deneyimler, (ev, oda) paylasma
ve yeniden kullanma.

* Yeni Seyahat Modelleri: Kisa (hafta sonu) gezileri, kendi kendine gezi
olusturma, sira disi deneyimler, yalniz seyahatler, sezon disi geziler ve aile yaninda
konaklama.
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Turizmm endUstrisindeki trendler, Y ve Z kusadl olarak bilinen yeni nesil dijital
turistleri olusturmaktadir.Bunlar; bilgili/bilincli, seyahat deneyimleri edinmis, sira disi
deneyim beklentisi icinde, cok sayida secenek icerisinden kisisellestirilmis
deneyimler edinme pesinde kosan turistlerdir. Y ve Z jenerasyonu sosyal medyayi
etkin kullanmakta olup, Z jenerasyonunun Facebook and Twitter'dan ziyade
Instagram gibi mobil uygulamalari tercih ettidi gdzlemlenmektedir. Edindikleri sira
disi  tecrlUbeleri paylasma arzusundadirlar. Her biri birer “netizendir”; vani
network’lere dahil olmak, kisisel networklerini olusturmak ve aidiyet gelistirmek
onlar icin énemlidir. Paylastiklari deneyimlerin begenilmesi ve yapilanlarin sempati
toplamasi &nemlidir. Yerine go6re yuUksek servis kalitesi, konfor arayisinda
olabildikleri gibi, yerine gdre de ev/oda paylasimi, yeniden kullanma gibi tercihlerde
de bulunabilmektedirler. Kolayca bikmakta, hemen vazgecebilmektedirler;
dolayisiyla Urdn ve hizmetlere tek tus kadar yakin olma arzusundadirlar. Kesintisiz,
sorunsuz, guvenli ve hizli satin alim yapma beklentisine sahiptirler. Yénetilmek
yverine kendi kendini ydonetmeyi tercih etmekte ve kendilerini gerceklestirme
cabasindadirlar. Etnik ve egzotik turistlerdir.

Dijital turiste hitap edebilmek icin dijital deneyimler saglanmasi, 3D, 4D ve 5D
deneyimlerinin sunulmasi, artiriilmis gerceklik ile gercek diUnya deneyimlerinin bir
araya getirilmesi elzimdir. Hizmet sagdlayicilari kolay ulasilabilir, gUvenilir, seffaf ve
acik olmalidir. Hafta sonu kacamaklari gibi kisa sUreli gezi secenekleri sunulmalidir.
Tek basina seyahatler, sezon disi geziler, aile yaninda konaklama secenekleri
giderek 6nemli hale gelmektedir. Dijital ara¢ ve aplikasyonlarin turizmde dagitim
kanallarinin yapisini dedistirdigi ve dedistirmeye devam edecedi bir gercektir.
Bireysel turistik deneyimlerin sosyal medya platformlari aracilgiyla e-agizdan agiza
pazarlandigr gdz 6nlUnde  bulundurulmalidir.  Dijital nesillerin  beyinlerinin
kendilerinden onceki nesillere gbére cok farkl isledigi ve bilgiyi cok hizli isledikleri
yadsinmaz bir gercektir. Bu nesiller ile iletisim ve hizmet sunumu dijital kanallar
Uzerinden olmalidir.

Turizmm enduUstrisinde beklenen trendler, ayni zamanda seyahat acentasi gibi
kanallari da dedistirmesi beklenmektedir. Seyahat kanallari ile ilgili beklenen dijital
trendlerin bazilari sunlardir;

» TUketici Beklentileri: Daha fazla tercih, sorunsuz ve hizli satin alimlar,
kisisellestirilmis hizmetler.

e Mobil Araclar: GUnUmUzUn en onemli trendinin mobil araclar oldugunu
soyleyebiliriz. Mobil araclarin, arastirma ve rezervasyonda seyahat daditim sistemini
derinden etkileyecedi beklenmektedir.

* BUylk Veri ve Yapay Zeka.: Tuketici tercihlerinin gercek zamanl analizine
olanak verebilecek ve tUketicinin dnceki tercihleri ve dijital ayak izlerine dayali
olarak tUketicinin isteklerine yanit verebilecek bir teknolojidir. Sanal yardimcilar ve
seyahat rehberleri, tUketici davranislarini degistirmesi beklenmektedir.

e DiUzenlemeler: HikUmet ve uluslararasi kuruluslarin turizm endUstrisindeki
rekabeti yoénlendiren kurallari belirlemektedir. Gelecek on vyilda hukimet ve
uluslararasi kuruluslarin blUyUk online seyahat acentalari, seyahat yonetim sirketleri,
Google ve Facebook gibi yUkselen sosyal aglarin glclnU sinirlamaya yonelecedi
beklenmektedir.

* Seyahat Riskleri: Terorist saldirilari ve dogal felaketleri gibi beklenilmeyen
olaylarin énumuzdeki yillarda turizm enddUstrisini ve tUketici davranislarini dnemli
blclUde  etkilemesi beklenmektedir. Turizm  talebinin  daha duUstk  riskli
destinasyonlara, vyilin daha gUvenli zamanlarina veya daha gUvenilir otellere
yodnelebilecedi dngdrilmektedir.

132



Bugln, mobil cihaz ve aplikasyonlar, internet erisimi, sinirsiz WiFi, buyUk veri, bulut
teknolojisi, nesnelerin interneti, otomasyon ve insansi robotlar yeni nesil teknoloji
tabanli turizmde yer alan baslica dijital araclardir. BUyUk veri teknolojisi ve yapay
zeka tuketici tercihlerinin gercek zamanli analizine olanak sunmakta; tUketicilerin
dnceki tercihlerine ve dijital ayak izlerine bakilarak beklentilerine cevap verilmesine
imkan saglamaktadir.

3.3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.3.1. Akilll Kent

Akilll kent kavrami internet, mobil hizmetler, kablosuz sensdr aglari (WSN), akilli
teknolojiler ve nesnelerin interneti temel alinarak teknoloji merkezli bir evrimle
gelismistir (Monathy vd., 2016). Seattle, Singapur, Montreal, Santiago, Amsterdam,
Kazablanka gibi kentler kendilerini akilli kent olarak konumlandirmak icin
girisimlerde bulunmuslardir (Khomsi ve Bedard, 2016).

Komninos'a (2002) gdére akilli bir kent o kentteki sorunlari Bilgi ve lletisim
Teknolojisini (BIT) kullanimiyla cozmelidir. Akilli kentler;

* Yasayanlar ve kent icin mevcut teknolojiyi kullanir,

* Yasam Kkalitesini ve isyeri ortaminin kalitesini arttirmak icin dijital verileri
kullanir,

* BIT ile kenti butunlestirir,

e Inovasyonu, 6drenmeyi ve bilgi transferini tesvik etmek amaciyla bodlge
genelinde iyi uygulamalar gerceklestirir.
Harrison vd. (2010) akilli bir kentin fiziksel altyapiyl, BIT altyapisini, sosyal altyapiyi
ve is altyapisini birbirine bagladigini belirtmistir. Piro vd. (2014) akilli kenti yaygin bir
BIT sistemi tarafindan desteklenen kentsel ortam olarak tanimlamakta ve akilli
kentlerin yasam kalitesini yUkseltmek icin vatandaslara gelismis ve yenilikci
hizmetler sunabildigini ifade etmistir. Boes vd (2015) akilli destinasyonda kullanilan
teknolojilerin akilli kentte kullanilanlardan farkli oldugunu ileri strmusttr. Ornegdin,
yazarlar turistlerin yolculuktan &nce, seyahat sirasinda ve sonrasinda teknolojiyi
kullandiklarini; fakat akilll bir kentte var olan teknolojinin sehirde kullanimi ile sinirli
kaldigini belirtmektedir.

Giffinger (2007) akilli kentin kapsamini belirlemek icin bir model gelistirmistir.
Giffinger’in calismasini akilli kentin boyutlarini kavramsallastiran baskaca modellerin
tanimlandigi calismalar takip etmistir (Cohen, 2012; Anthopoulos, 2015). Bunlardan
Cohen (2012), akilli kentlerde dikkate alinmasi gereken alti boyut tanimlamistir. Bu
boyutlar Sekil Tde gosterilmis olup, s&éz konusu alti boyut su sekilde aciklanabilir
(Cohen, 2012):

« Akill Cevre: Yenilenebilir enerji kaynaklari, BIT destekli enerji sebekeleri, 6lcim,
kirlilik kontrolU ve izleme, bina ve olanaklarin yenilenmesi, yesil binalar, yesil sehir
planlamasi, enerji kullaniminda verimlilik, yeniden kullanim ve kaynak ikamesini
saglayan akilli cevre uygulamalarini ifade etmektedir. Sokak aydinlatmasi, kirliligi
azaltmak, drenaj sistemleri ve su kaynaklari gibi sehir hizmetleri, akilli kent sistemi
tarafindan izlenmeli, kirlilik azaltilmali ve su kalitesi arttirilmalidir.

e Akilli Yasam: BIT destekli yasam stillerini, davranisi ve tuketimi ifade
etmektedir. Akilli yasam, ayni zamanda, yUksek seviyedeki sosyal uyum ve sosyal
sermayeyle de baglantiidir. Akill yasam, kultUrel cesitlilige sahip, canli bir kentte
saglikli ve glvenli yasamak ve kaliteli konut ve konaklama imkani sunmaktadir.
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e Akilll Ulasim: Akilli kentin BIT destekli ulasim ve lojistik sistemlerinin olmasin
ifade etmektedir. Ornegdin; sardarulebilir, glvenli ve birbirine bagli ulastirma
sistemlerini kapsamali ve ulasim modlarini (tramvay, otobuUs, tren, metro, araba,
bisiklet ve yaya yollari) bir digerine entegre etmelidir.

e Akilli Ekonomi: E-ticaret ve e-isletmeyi, Uretkenlik artisini, BIT ile
bUtlnlestiriimis ve gelismis Uretimi/hizmet sunumunu, BIT destekli inovasyonu,
yenilik¢i Grtn ve hizmetleri, yeni is modellerini ifade etmektedir. Ayni zamanda akilli
kimeler ve eko sistemler kurulmaktadir. Akilll ekonomi fiziksel ve sanal mal, hizmet
ve bilgi akisiyla vyerel ve kuUresel baglantilari ve uluslararasi taninmayl da
beraberinde getirmektedir.

o Akill Yénetisim: Ornegdin; Avrupa Birligi, bir organizma olarak etkili ve verimli
bir sekilde butunlestiren ve ilgili oldugu yerde badlanti kuracak hizmetler ve
etkilesimler de dahil olmak Uzere sehir ici ve sehirler arasi yonetisimin bir araya
gelmesi anlamina gelmektedir. Bunu basarmak icin temel kolaylastirici arac, akilli
sUrecler ve birlikte calisabilirlik ile saglanan ve veriler tarafindan beslenen BiT'dir.
Akilll sehrin, kUresel olarak aglara bagli bir merkez olarak tanimlanabilmesi
kosuluyla, uluslararasi, ulusal ve hinterland baglantilari da &énemlidir. Akilli nesneler,
katihmci karar alma ve birlikte olusturulmus e-hizmetlerde BIT ve e-devleti
kullanarak seffaflik ve acik verileri kapsamaktadir.

« Akilli insan: BIT destekli calisan, e-becerileri olan, egitim ve dJretime erisebilen,
insan kaynaklari ydnetimi ile kapasite yonetimini bilen, yaraticilhgr gelistiren ve
yveniligi tesvik eden insanlari ifade etmektedir.

Avrupa Birligi akilli kentler haritasini tanimlamis olup, buna goére akilli kentler
kavramini daha surdurUlebilir ekonomik gelisme ve daha iyi yasam kalitesi icin insan
sermayesi, sosyal sermaye ve BIiT'lerin olusturulmasi ve birbiri ile baglantili hale
getirilmesi yaklasimi Uzerine kurmustur (Manville vd. 2014).

Sekil 1. Cohen’in Akilli Sehir Tekerlek Modeli
Kaynak: Cohen, 2012.
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3.3.2. Akilli Turizm

Turizmm endUstrisi maliyetleri dUsUrmek, operasyonel verimliligi arttirmak ve en
dnemlisi hizmet kalitesini ve musteri deneyimini gelistirmek icin Bilgi ve lletisim
Teknolojilerini (BIT) benimsemistir (Law vd., 2009). BiT'lerin yaygin olarak
benimsenmesinden dolayl geleneksel turizm akilli sistemleri kullanan akilli turizme
donusturulebilir (Gretzel, 2011). Akilli kentlerin gelismesiyle ortaya cikan ve akilli
kentin bir parcasi olan akilli turizmm kavrami hem teorik olarak hem de uygulamada
oldukca yenidir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Akilli turizmin temel amaci turizm
endUstrisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini tesvik etmek, hizmet
kalitesini arttirmak, turizm ydnetisimini glclendirmek ve turizm endUstrisinde akilli
uygulamalari gelistirmek icin turistlerin ihtiyaclarina odaklanmaktir (Huang vd.,
2012).

Akilll turizmin ozelliklerini belirlemek icin yapilan ilk arastirmalardan biri Molz’a
(2012) aittir. Yazar turistler ve destinasyonlar arasinda daha akilli, anlamli ve
sUrdUrulebilir baglantilar olusturmak icin mobil dijital teknoloji kullanmayi
amaclayan akilli turizme bir tanim getirmeye calismistir. Molz’a (2012) gbdre akilli
turizm sunlarla ilgilidir:

* Konum ve web tabanl uygulamalar araciligiyla bagdlant,

* Destinasyon iceriginin ortak Ureticisi olarak turistler,

* Yeni teknolojiler araciligiyla deneyimlerin zenginlestirilmesi  (artiriimis
gerceklik),

* Yerel topluluklar ve destinasyondaki diger turistlerle baglanti ve etkilesim
kurma,

* Sosyal ve cevresel sUrdUrulebilirligi iyilestirmek.

Akilll turizm kapsamli ve butlnlesik bir BIT hizmeti baglaminda bireysel seyahatleri
destekleyici bir sistemidir (Amanda, 2018). Akilli turizm ile ilgili literatUr ziyaretcilerin
deneyimlerini zenginlestirebilecek sekilde birlikte Uretim (Neuhofer, 2016), icerik
servisleri (Lamsfus vd., 2015) ve artiriimis gerceklik (Disztinger vd., 2017) gibi
teknolojiler Uzerine odaklanmaktadir. TUketiciler yararli, kullanimi kolay ve uyumlu
olduklarini  dusUnurlerse, mobil teknolojileri  ve uygulamalari benimseme
edilimindedirler (Lu vd., 2015). Mobil teknolojilerin, &zellikle akilli telefonlarin
kullanimi ve bunlar icin gelistirilen uygulamalar (aplikasyon) akilli turizm gelisimi
Uzerinde &nemli bir etkiye sahiptir (Dorcic vd. 2018). CunkU Mobil telefonlarinin
(6rnegdin, akilli telefonlarin) artan 6zellikleri uzmanlasmis bilgi arama, sosyal ag ve
navigasyon gibi mobil telefonlarin islevselligini artiran binlerce mobil uygulamayi
desteklemektedir (Wang, 2012).

Fu ve Zheng (2013) akilli telefon ve akill terminal ekipmanlari ile bulut bilisim
teknolojisine dayanan akilli turizmin veri toplama, madencilik analizi, gercek zamanli
aktarim ve turizm bilgilerinin otomatik olarak indUksiyonunu gerceklestirebilecedine
inanmaktadir. Shi (2013) akilli turizmi bulut bilisim, agd iletisimi ve interneti (3G, 4G
teknolojisi, PDA vb) ve yapay zeka ile birlestiren yeni nesil iletisim teknolojisi olarak
tanimlamaktadir. Akill turizmin yapisi Sekil 2’de gdsterilmektedir.
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Sekil 2: Akilli Turizmin Yapis!
Kaynak: Zhang vd., 2012,

Akilll turizm BIT tarafindan desteklenen c¢oklu bilesenler ve katmanlardan
olusmaktadir (Sekil 3). BiT'lerin fiziksel altyapi ile buttnlestirilmesini ifade eden akilli
destinasyonlar érnek olarak verilebilir. Bu destinasyonlara en iyi 6érnek Barselona’dir.
Barselona’da turistik bilgi, otobUs varis-kalkis zamanlari ve mobil cihazlari sarj
etmek icin USB portlari saglayan ziyaretcilerle etkilesimli otobUs duraklari
bulunmaktadir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm iki temel kapsama sahiptir. Birincisi,
turistlerin seyahat deneyimlerinin kolayca saglanmasi icin teknolojiyi kullanmasi,
digeri ise turizm ve hizmet sektérinun verimlilik icin BiT’leri kullanmasidir (Lee,
2017).

Sekil 3. Akilli Turizmin Bilesenleri ve Katmanlari
Kaynak: Gretzel vd., 2015, s. 181
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Akilli turizm fiziki altyapidan, sosyal bagdlantilardan, htkimet/érgtsel kaynaklardan
ve insan bedeninden, insan aklindan elde edilen verilerin toplanmasi, bu verilerin
donUstlUrtlmesi icin ileri teknolojilerin kullanimi yoluyla bir araya getirilmesi ile
desteklenen ve verimlilik, sturddrulebilirlik ve deneyim zenginlestirmeye net bir
sekilde odaklanan turizm olarak tanimlanmaktadir (Gretzel vd., 2015).

Amanda vd. (2018) vapilmis olan calismalari inceleyip akilli turizsm parametrelerini
belirleyerek degiskenlerin tanimlamistir. Tablo Tde akilli turizmin 20 parametresi
gosteriimektedir.

Tablo 1:Akilli Turizm Parametreleri ve Tanimlari

Degiskenler Tanimlar
Turizm Turistler, bilgi arama ve iletisimde websiteleri gibi dijital
Destinasyon Web | kaynaklardan yararlanirlar. Turistlerin seyahat niyeti web sitesinin
Sitesi ozellikleriyle artabilir.

Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalar, dogru konum belirleyerek, rezervasyon yerlerini
ve cesitli turistik mekanlarda bekleme sUresini tahmin ederek turizm
destinasyonunda ziyaretci hizmetlerinin kalitesini artirabilir.

Turistlerin otel, havalimani ve restoranlarda yaygin olarak bulunan

Ucretsiz Wifi kablosuz baglantilarla mobil cihazlarini internete baglamasina olanak
tanimaktadir.
QR Kod Turistler QR kodlarini tarayarak, mobil cihazlar araciligiyla ilgi ¢cekici

yverler hakkinda bilgilere erisebilir.

Dokunmatik Ekran

Dokunmatik ekran teknolojisi, bilgiye ihtivac duyan turistlere hizmet

Araclar saglayabﬂw ve editsel oyunlarin interaktif bir araci olarak
kullanilabilir.

Turistler mobil telefon sinyallerine erismede sikinti

Sinyal Kapsama yasamadiklarindan dolayl turizm bolgesinde ziyaret sirasinda

internet servisini bir servis saglayicidan kullanabilirler.

Hizmet Cagri Hizmet cadri merkezi turistlerin seyahat plani icin faydali ve
Merkezi zamaninda bilgi saglamaktadir.

Akilll Rehberlik Turistler icin deneyim ve daha fazla veya farkli bilgi saglayabilir.
Sistemleri

Bilgi Rehberlik S|stvem,. tur|§t|¢r icin daha' lyi bir seyahat deneyimi saglamak icin
: . Cografi Bilgi Sistemlerini  (GIS) konum tabanl  servislerle
Sistemleri . . )

birlestirmektedir.

Akill Kart Radyo frekansli tanimlama cipine bagdli kisisel bilgiler icermektedir

Elektronik Giris
Guvenligi Sistemi

iyi bir bilgi sistemi, radyo frekansl tanimlama teknolojisine sahip
glvenlik sistemleri ve bilet sistemleri dahil olmak Uzere bircok
Nesnelerin interneti sisteminden olusmalidir.

Akilli Cevre

Akilll cevre, akilli turizm destinasyonun en dnemli boyutlarindan
birisidir. Akilll ¢evre surdUrUlebilir kaynak yonetimi
optimizasyonu ile ilgilidir.

ve ener]ji

Akilll Egitim

Akilli destinasyonlar sadece yeni teknolojileri kullanmakla yetinmez,
ayni zamanda turistleri nasil kullanacaklari konusunda egitmeye de
odaklanmaktadir.

E-Sikayet

Turizm kurum ve kuruluslari, sikayetleri ele almak ve yolculardan geri
bildirim almak icin bir e-sikayet sistemine sahip olmalidir.

E-Ticaret

Turizm Urdnlerinin web siteleri ve uygulamalar yoluyla satin alinmasi,
gunimuzde daha fazla turistin mobil cihazlara sahip olmasi
nedeniyle bUyUyen bir pazardir.

E-Biletleme

Modern bilgi sistemi ile turizm giris sisteminde radyo frekansl
tanimlama teknolojisi kullanilabilir.

E-Park Sistemi

Radyo frekansh tanimlama teknolojisi sistemleri

kullanilabilir.

park icin

Acil Sistemi

Nesnelerin Interneti tabanli bir turizm glvenlik platformu ve bulut
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bilisimidir. Bu platform guvenlik ekipmanlarini turizm tesisindeki
hzimet tesisleriyle Nesnelerin interneti Uzerinden birbirine baglar ve
kablosuz sensoérler araciligiyla uyarilari tespit eder.

Arttiriimis Seyahat deneyimini gelistirmek icin akilh telefon araciligiyla
Gergeklik multimedya interaktif bilgi sunmaktadir.
Turizm Turistler, profesyonel rehberlerden ve seyahat acentelerinden ziyade

Destinasyon Blogu | web sitelerine daha fazla incelemekte ve glvenmektedir.

Kaynak: Amanda vd., 2018, s.4-5

Tablodan da anlasilacagdl Uzere parametrelerin genel olarak Nesnelerin interneti
temelli oldugu séylenebilir. Turizm destinasyon websiteleri seyahat &ncesi, seyahat
esnasl ve seyahat sonrasi turistlerin destinasyon ile ilgili bilgi toplamasina ve geri
bildirim sagdlamasina imkan verebilmektedir. Turizm destinasyon websitesi gibi
destinasyona 6zgl mobil uygulamalar da turistlere bilgi saglamakta kullanilabilir.
Mobil uygulamalar araciigiyla ayni zamanda turistlerin deneyimleri arttirilabilir.
Endustri 4.0 teknolojilerinin turizm enduUstrisine uyarlanmasiyla sunulan hizmetlerin
turistler tarafindan kullanilabilmesi icin destinasyonlarin belirli noktalarinda Ucretsiz
wifi altyapisinin olmasi gerekmektedir. Destinasyonlarin belirli noktalarinda bulunan
QR kod ve dokunmatik ekran araclari turistlere &nemli hizmetler saglayabilir.
Ornegdin; otobUs duraklarindaki QR kodlar turistler tarafindan okutularak toplu
tasima hatlari, saatleri ve varis sUreleri ile ilgili bilgilere ulasilabilir. E-biletleme, e-
sikayet, e-ticaret ve e-park gibi teknolojiler destinasyonlarda kullanilarak turistlere
gercek zamanl ve hizli hizmet sunulabilir.

3.4. AKILLI DESTINASYON VE BILESENLERI:
6 A YAKLASIMI

Baglanti halinde olan, daha iyi bilgilendirilmis ve katilimci turistler; destinasyonda
dinamik bir sekilde etkilesime girdigi, turizm UrUnlerini ortaklasa olusturdugu ve
herkesle paylasarak deger vyaratacadl icin turizmm destinasyonlari icin akillihgin
uygulanmasinda &énemli hale gelmistir (Neuhofer vd. 2012). CunkU akilli turizm
destinasyonunun amaci turist deneyimlerinin kalitesi ile vatandaslarin yasam kalitesini
artirmaktir (Lopez de Avila, 2015).

Turizm bilgi teknolojilerinin operasyonel olarak yogun bir sekilde kullaniimaya en uygun
endustrilerden biri oldugu icin akill turizm destinasyonlari fikri olduk¢a hizli bir sekilde
gelisme go6stermistir (Koo vd.,, 2016). Literatire dayanarak, akilli  turizm
destinasyonunun turizm ile ilgili bilgi birikiminin karsilikli olarak degis-tokus edilebildigi
bir teknolojik platform saglayan BiT’lerin kullanildidi bilgi temelli bir destinasyon oldudu
sonucuna varilabilir (Jovicic, 2017). Akill turizmm destinayonu, destinasyonlarda refah
yaratip, isletmelere kar elde etme imkani sunarken; turistlerin de deger, memnuniyet ve
deneyim elde etmeleri icin talep ve arzi harekete geciren akilli kentlerin sundugu
mevcut teknolojik arac ve teknikleri kullanmaktadir (Boes, vd., 2015).

Akilll sehirlerin odak noktasi sehrin vatandaslaridir. Akill turizm destinasyonlari ise turist
deneyimini gelistirmeye odaklanmaktadir (Figueredo, 2018). Lamsfus ve Alzua-Sorzabal
(2013). Benzer bir ifade ile akilli kent yaklasiminin vatandaslara odaklandigini, ziyaretciyi
kapsamadigini, akilli destinasyon yaklasiminin turistleri ve yolculari da kapsadigi
belirtmistir. Sekil 4 Wang vd. (2016) tarafindan gelistirilen akilli turizm destinasyonu icin
kavramsal bir model sunmaktadir. Bunu goére; akilli turizm destinasyonu kavraminin
temelinde destinasyonun tasarim ve isleyisini yonlendiren kapsayici bir “hizmet” mantigi
bulunmaktadir. Akilli turizm destinasyonlarinin fiziksel 6zellikleri (kaynaklar) ve akill
turizm destinasyonlarinin teknolojik durumu (bulut bilisim, Nesnelerin interneti, yapay
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zeka teknolojisi ve mobil iletisim acisindan) “yeni” turist talebini sekillendirmistir (Wang
vd., 2016). Lamsfus vd. (2015) benzer sekilde akilli turizmm destinasyonlarinin turizm
endUstrisinde yeni hizmetlerin gelistirimesine yardimci oldugunu belirtmistir. Ornegin,
mobil endUstri ile ortaya c¢ikan akill telefonlar turizm deneyimini dedistirmis, seyahat ve
turizm sektorlerini ileri dlzey hizmet alanlarina tasimistir (Lamsfus vd., 2015).
Destinasyon yonetim &rguUtleri, turistlerin belirli noktalarda yogunlasmak yerine daha
genis bir alana yayillmasini istemektedir. Bu, bireysel turistlerin deneyimini gelistirmekte,
daha genis bir hizmet kiimesine erisimi sadlamakta ve daha fazla turist cekerek bu
turistleri daha uzun sUre destinasyonda kalmasi icin motive etmektedir (Kramer vd.,,
2008).

Sekil 4. Akill Turizm Destinasyonu Kavramsal Modeli
Kaynak: Wang vd.,, 2016, s.312

Buhalis ve Amaranggana (2014) akilli turizm destinasyonunun gercek zamanli
olarak turizm deneyimlerini zenginlestirmek icin kullanilabilecek bilgileri toplamak,
olusturmak ve bilgi alisverisi yapmak Uzere teknolojik platformlar araciligiyla
dinamik olarak Dbirbirine badl paydaslara sahip olmasi gerektirdiginden
bahsetmektedir. Birbirine badll turizm kurum ve kuruluslari, turistlere gercek
zamanl ve Kkisisellestirilmis hizmetler sadlamakta ve ayni zamanda stratejik ve
operasyonel ydnetimin optimizasyonu icin veri toplamaktadir (Wang vd., 2013).
Destinasyon ybdnetim &rgultleri, destinasyonla ilgili tim bilgileri toplayan ve dagitan
bir “akilli merkez” gibi calisir ve bodylece rakiplerine gére rekabet avantaji sadlar.
llgili verinin tipinin bir dzeti Sekil 5'de gdsterilmistir.
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Sekil 5. Akilli Turizm Destinasyonunda Ana Veri Kaynaklari
Kaynak: Celdran Bernabeu vd. 2016.

Lopez de Avila (2015) akilli turizm destinasyonunu, turistik alanlarin strdurdlebilir
gelisimini temin eden, herkesin erisebilecedi, ziyaretcilerin etkilesimini ve cevreye
uyum saglamasini kolaylastiran, son teknoloji Grdnd bir altyap! Uzerine insa edilmis
yvenilikeci bir turizm merkezi olarak tanimlamaktadir.

Akilll turizm destinasyonlari, Cohen (2012) tarafindan tanimlanan akill
destinasyon boyutlari kapsaminda turizm uygulamalari gelistirip vatandaslarin ve
turistlerin kullanimina sunmalidir. Cohen’in akilli kent unsurlarindan ortaya cikan
akilli turizm destinasyonu unsurlarinin ve destinasyon bilesenlerinin nasil bir araya
getirilebilecegini ve her biri ile nasil akilli turizmm destinasyonuna déndsimdu
saglayacak turizm uygulamalari olusturabilecegdini gdsteren bir dizi akilli hizmet
Tablo 2'de verilmistir (Buhalis ve Amaranggana, 2014).

Tablo 2’de goéruldugl Uzere alti adet destinasyon bileseni bulunmaktadir. Bu alti
bilesen su sekilde dzetlenebilir (Buhalis, 2000; Buonincontri ve Micera, 2016):

e Cazibe Merkezleri: Dogal (selale), yapay (tematik parklar) veya kultUrel
(festivaller) destinasyonu turistler icin cazip hale getiren kaynaklardir.

* Erisilebilirlik: Destinasyona ulasmak ve destinasyon icerisinde hareket etmek
icin gerekli olan tim ulasim sistemleridir (ulasim hatlari, duraklar, toplu tasima).

* QOlanaklar: Konaklama, restoranlar, rekreasyon ve diger turizm hizmetleri gibi
turist deneyimini kolaylastirmayi amaclayan tiUm hizmetleri ifade etmektedir.

* Mevcut Paketler: Aracilar tarafindan ¢nceden dUzenlenmis hizmet paketleridir
(bilgi merkezleri).

e Etkinlikler: Turistleri o destinasyonu ziyatere tesvik eden ve destinasyonda
kaldiklari sUre boyunca yapabilecekleri tim aktiviteler ile etkinliklerdir.

* Yan Hizmetler: Bankalar, posta hizmetleri vb. gibi turizme 6zgl olmayan, fakat
turistler tarafindan kullanilan hizmetlerdir.
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Tablo 2: Akilli Turizm Destinasyonlarinda Turizm Uygulamalari

, Akilli Turizm
. Yardimci Destinasyon .
Turizm Uygulamalari . . . Destinasyon
Fonksiyon Bilesenleri
Boyutlari

Artirilmis gerceklik turistlere turizm
alanlarini dijital olarak Sunum Cazibe Akilli insanlar,
deneyimlemesine olanak taniyabilir Merkezleri Akilli Hareketlilik
(Chillon, 2012)
Arac takip sistemi ulasim aginin
gercek zamanl bilgisini saglamakta ve o Akilli Yasam,
son kullanici cihazlariyla paylasilabilir Planlama Erisilebilirlik Akilll Hareketlilik
(Arup, 2010)
Oteller gerekli olan enerji talebini
ltahmml edeb.||'me|| ve Ce\v/re yonetimi Surdardlebilirlik Olanaklar Akilll Cevre
ile yenilenebilir enerji saglamalidir
(Metric Stream, 2013)
Mobil seyahat rehberi gibi cesitli
hizmetleri saglayan ve bircok mevcut Rehberlik Mevcut Akilli insanlar,
paket sunan cok dilli bir uygulama Paketler Akilll Hareketlilik
(Urdin, 201D
Mobil cihazlar araciligiyla yakindaki
cazibe merkezleri hakkindaki bilgilere Yakin Saha - .
erismek icin NFC etiketleri ve QR Pazarlamasi Etkinlikler Akillr Hareketlilik
kodlari (GSMA, 2012)
Sikayetlerin SMS veya mobil gibi
cesitli BIT kanallari tarafindan
destekvlenerj S|kayeﬁvYonet|m| Sistemi Geri Bildirim . Yan Akilll Yasam
araciligiyla iletebildigi ve bunlari Hizmetler
uygun gorevlilere ydonlendiren
uygulamalar (Metrik Stream, 2013)

Kaynak: Buhalis ve Amaranggana, 2014, s.559

Buhalis ve Amaranggana (2015) akilli turizmin turist deneyimlerine nasil katkida
bulunabilecegini gdsteren bir model gelistirmistir. Sekil 6 akilli  turizm
destinasyonunun turist deneyimini nasil artirabilecegini gdstermektedir. Buhalis ve
Amaranggana (2015) tarafindan gelistirilen model Nesnelerin internerti aracihidiyla
“kat1” ve “yumusak” akilli olmaya nasil basladigimizi g&stermektedir. Akilli
kentlerden akill  turizm destinasyonuna ilerleyen sUre¢c turizm destinasyon
rekabetciligine ve sonug¢ olarak turizm deneyimine olanak saglamaktadir.

Yazarin gelistirdigi model bes basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar su
sekilde ¢zetlenebilir:

* Birinci basamak akililik basamadidir. Akilhlik kati ve yumusak olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kati akillilk yazilim, donanim ve aglardan olusmaktadir. Ornegdin;
sensoérler, NFC, Beacon, aplikasyonlar. Yumusak akillilik ise yenilik, liderlik, insan ve
sosyal sermayeden olusmaktadir. Ornegdin; yasayan laboratuvarlar, yaraticilik, bilgili
insan.

e [kinci basamak akilli destinasyon basamagidir. Akilli destinasyon hareketlilikte,
yasamda, cevrede, insanda, yonetimde ve ekonomide akilligr ifade etmektedir.

* Uclncl basamak akilli destinasyondan akilli turizm destinasyonuna gecistir. Bu
noktada turizm destinasyon bilesenleri yer almaktadir.

e Dorduncl basamak akilli turizm destinayonuna gecis ile turizm destinasyon
rekabetciliginin artmasidir.

* Son basamak ise bUtln bu slUrec¢c sonunda artan turizm deneyimidir.
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Turizm Deneyimi

Turizm Destinasyon Rekabetciligi

\ 7
4 N
Alalh Turizm Destinasyonu
(Cekicilik, E risilebilirlik, Olanaklar, Mev cut Paketler, E tkinlikler, Yan
Hizmetler)

- J
'4 N
Alalh Destinasyon
(Alalh Hareketlilik, Alalh Yasam, Alalh Insan, Akalh Ydnetisim, Alalh
Ekonomi, Alkalh Cevre)

. S
4 N (vemei o)

) Yenilik, Insan ve Sosyal Sermaye, Liderlik
Yumusak Yasayan Laboratuvarlar, Isbirligi,
Alalh Yaraticihk, Bilgili insan, Katitlima
Hiikiim et
. J \\ J
r N\ (
Kati Yazilim, Donamim, Aglar h
Alall Sensdrler, NFC, Wi-Fi, M2M, Beacon,
Aplikasyonlar
\. J J

Sekil 6: Akilli Turizm Destinasyonunun Turizm Deneyimine Katkisi
Kaynak:Buhalis ve Amaranggana, 2015.

3.4.1. Akilli Destinasyon Bilesenleri: 6 A Yaklasimi

6A vyaklasimi turizmm destinasyonunun basari anahtari olarak kabul edilmistir
(Buhalis ve Spada, 2000). 6A vaklasimi bilesenleri sirasiyla akilli ¢cekicilikler, akilli
erisilebilirlik, akilli olanaklar, akilli yardimci hizmetler, akilli aktiviteler ve akilli turizm
paketlerini icermekte olup, akilll turizm destinasyonunu aciklamak icin kullaniimistir.
6A bilesenleri toplamda 57 adet kritere ayrilmistir (Tran vd, 2017). Akilli turizm
destinasyonunun her bir bileseni alt kriterler baglaminda asagidaki sekilde
incelenmistir.

> Akilli Cekicilikler

‘Turistik cekicilik’ farkli Grun ve hizmetlerden olustugundan dolayl bu kavram
kompleks bir kavramdir. Stevens (1991)'a gdre bir cekicilik unsuru egdlence, ilgi ya da
egitim icin halka acik olan (insan yapimi ya da dogal) bir ilgi noktasidir. Bu
cercevede akilli cekicilik akilll  turizmm destinasyonu 6A Dbilesenlerinden ilkini
olusturmaktadir. Akilli cekicilikler bileseninin toplam 4 alt kriteri ve 7 06zellidi
bulunmaktadir. Bu kriterler ve o0ozellikleri Tablo 3'de verilmistir. Tablodan da
anlasilacagl Uzere, akilll cekicilik bileseninin alt kriterleri yapay cekicilikler, kultlrel
miras cekicilikleri, dzel etkinler ve cekicilik ydnetimidir. Bunlara &rnek olarak;
ziyaretci merkezleri, yapay parklar, spor merkezleri, kumarhaneler, sanal tarihi
merkezler, festivaller gosterilebilir.
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Tablo 3: Akilli Cekicilikler Alt Kriterleri
Alt Kriter Ozellikler Aciklama
Bina Ziyaretci merkezi, cografi konum ile kisisellestirilmis modern
bina, video ve sesli rehberler
Park Yapay parklar-osinografi, botanik bahcesi
Yapay " - ,
o Rekreasyon Akilli tecrUbe merkezleri, spor kompleksleri
Cekicilikler - , "
Sinemalar, canl tiyatrolar, kumarhaneler, BIT leri
Edlence operasyonlarina ve tanitimlarina uygulayan alisveris
merkezleri
Kulturel Miras
Miras o . Akilli cihazlarla tarihsel sondaj Sanal gerceklik
T .| Cekicilikleri
Cekicilikleri
Ozgl ' &zel Etkinlikler Buyuk etkinliklerde yerel sensérleri ve kalabalik kontrolUnu
Etkinlikler kullanir
Cekicilik Cekicilik Cekicilikleri kamu-6zel sektor isbirligi, yerel halk ve turistler
Yonetimi Yonetimi ile birlikte katilimci bir sekilde yénetir.

Kaynak: Tran, Huertas ve Moreno, 2017.

Tablo 3'de verildigi gibi akilli cekicilik bileseninin alt kriterleri yapay c¢ekicilikler,
kUltUrel miras cekicilikleri, &zel etkinlikler ve cekicilik yonetimidir. Bunlara drnek
olarak; ziyaretci merkezleri, yapay parklar, spor merkezleri, kumarhaneler, sanal
tarini merkezler, festivaller gdsterilebilir.

» Akilli Erisilebilirlik

Erisilebilirlik turizmm destinasyonlari icin  &dnemli bir unsurudur. Akilll  turizm
destinasyonlarinin hem fiziksel hem de dijital (sanal) bakimdan erisilebilir olmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda Tran vd. (2017) hazirladigr akilli erisilebilirlik alt
kriterleri Tablo 4'te verilmistir. Tablodan da anlasilacagl Uzere, akilli erisilebilirlik
bileseni toplam 3 alt kriterden olusmaktadir. Bu kriterler; fiziksel hareketlilik, dijital
hareketlilik ve erisilebilirlik yénetimidir. Akilli turizm destinasyonu akilli erisilebilirlik
bileseni alt kriterlerine drnek olarak havalimanlari, tren garlari, limanlar, toplu tasima
sistemleri, engelli ve yaslilara yonelik toplu tasima, ulasim sistemlerinin birbiri ile
entegre olusu, otopark alanlari, turist akis sistemleri, yon levhalari, ulasim sensérleri
gobsterilebilir.

Tablo 4: Akilli Erisilebilirlik Alt Kriterleri
Alt Kriter Ozellikler Aciklama
Havaalanlari, limanlar, tren istasyonlari, otobUs istasyonlari
Toplu Tasima 1 . . . N
ve sehir merkezi arasinda yeterli baglantu.
Toplu Tasima 2 | Cazibe merkezleri arasinda yeterli toplu tasima
Toplu Tasima 3 | Yakindaki turizm yerlerine iyi baglantilar.
Cografi Konum | Ziyaretcilere temel yardim saglanmasi ve ilgilenilen tim
Sistemi alanlarin goéranttlenmesi
Fiziksel Engelli ve Yasl £ : . - . ..
. ngelli ve yasli turistler icin yeterli toplu tasima destedi
Hareketlilik | Turistler ° Y Y P °

Trafik Yonetimi
1

Optimum rotalarla glncellenen gercek zamanl trafik
yobnetim sistemi

Trafik Yonetimi
2

Karma ulasimin (kara, deniz ve hava ulastirmasi) etkin
yonetimi

Trafik Yonetimi
3

GUncel mobil uygulamalari kullanarak park alaninin verimli
yonetimi.

Trafik Yonetimi
4

Yogun bir turist akisiyla trafigin verimli yénetimi
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Kamu Guvenligi

Tunellerde, metropollerde ve glvenli olmayan alanlarda
video izleme

internete Erisim

Halka acik alanlarda Ucretsiz wi-fi baglantisi

Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0 (WCAG 2.0) takip

Websiteleri eden ve faydall turizm bilgileri iceren yerel turizm resmi
web sitesi
Mobil Mobil Web En lyi Uygulamalarini (MWBP) dikkate alan

Uygulamalar

mobil uygulama saglanmasi ve W3C (World Wide Web
Consortium) dnerileri

Sosyal Medya

Sosyal medyada yerel turizm fan sayfalarini kurulmasi ve
sik sik glncellenmesi

Dijital
Hareketlilik | Tanitim Cevrimici bazi tanitim materyalleri saglanmasi
NFC Etiketleri Mobil cihazlar araciligiyla ilgi noktalarinda uygulanmasi
ve QR Kodlar gvials Y9
- ) ) Gorsel bozukluklar dustunuldugunde yol levhalari, yerel web
Bilgi Servisleri . o . :
sayfalari ve mobil uygulamalarda seyahat bilgisi verilmesi
. Ziyaretciler hakkinda bilgi edinmek ve onlara bilgi saglamak
Nesnelerin o T e N -
: . icin turistik mekanlarda veya turistik bolgelerde sensorler /
Interneti . . g
aktuatorler-islemcilerin kullaniimasi
Tavsiye Turistlerin kisisel tercihlerine uygun kultUrel aktiviteler veya
Sistemleri etkinlikler hakkinda gercek zamanli bilgi saglanmasi
Yonetimi Yoénetimi gels ¢ 9 Y protokotie

olusturulmasi

Kaynak: Tran, Huertas ve Moreno, 2017.

> Akilli Olanaklar

Bir destinasyondaki olanaklar, destinasyonu yasamak ve calismak icin cazip bir yer
haline getiren pazarlanmamis nitelikleri olarak tanimlanabilir (Power, 1988).
Destinasyondaki olanaklar yapay veya dogal olabilmektedir. Flora ve fauna,
rekreasyon alanlari, ekili alanlar, tarihi yerler, sosyal ve kultUrel gelenekler bir
destinasyonun olanaklarina 6rnek olarak go&sterilebilir (Green, 2001). Akilli turizm
destinasyonu kapsaminda akilli olanaklar ve alt kriterleri Tablo 5’de verilmistir. Buna
gore, akilll olanaklar bileseni toplam 3 alt kriter ve 7 6zellikten olusmaktadir. Akilli
olanaklara ornek olarak; cevre yodnetim sistemleri, turizm tesislerinde verimlilik
yonetimi, kamu-dzel sektdr isbirligi, dogal alanlarin korunmasi gdsterilebilir.

Tablo 5;: Akilli Olanaklar Alt Kriterleri

Alt Kriter Ozellikler Aciklama
Dogal Dogal EMS'nin (Cevrg Yorjet|m S'|stem|er|) .dogal y?net[mme
- - uygulanmasi iki seviyedeki olanaklar: yerel ybnetim ve
Aktiviteler Aktiviteler S . e
kUgUk ve orta Olcekli sirketler
Otel ve Otel ve restoranlarin verimli y&netimi icin MUsteri iliskileri
Restoran Yodnetimi sistemlerini (CRM) kullaniimasi
Kontrol Sistemi Pazarlama sistemlerini (B2B, B2C) ve Merkezi
Rezervasyon Sistemlerini (CRS) kullaniimasi
. . . . Sosyal aglar ve cografi konumlama ile entegre algilamali
Yapay icerik Yonetimi icerik Yodnetim Sistemleri (CMS) kullanilmasi
Aktiviteler —— — - A , —
\_(emllkq Kamu- Verimliligi, yaraticihdi ve yeniligi tesvik etmek i¢in yerel
Ozel Sektor yénetim ve turizm isletmeleri arasinda destekleyici PPP
fletisim Agi (kamu-06zel sektdr ortakliklar) uygulamak
Misafirperverlik BIT tabanli yenilikci girisimci misafirperverlik agini
agl tanimlama
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Olanaklarin
Yoénetimi

Olanaklarin
Yoénetimi

Dogal olanaklar: eko-dlUzenleme ve sUrdUrulebilir ydnetim
Insa edilen olanaklar: strdurulebilir yonetim, konaklama ve

gastronomi alaninda katilimci kamu-6zel yéonetimi

Kaynak: Tran, Huertas ve Moreno, 2017.

> Akilli Yardimci Hizmetler

Yerel vatandasin gUnlik vyasantisi icin yerel yonetimler tarafindan sunulan
hizmetlerden ayni zamanda destinasyona gelen turistlerde faydalanmaktadir. Bu
baglamda, turizm destinasyonlarinin bir diger bilesenini yardimci hizmetlerdir. Akill
turizm destinasyonlari bagdlaminda Tablo 6’'da akilli yardimci hizmetlerin alt kriterleri
ve 6zelikleri verilmistir. Buna gore, akilli yardimci hizmetler bileseninin toplam 8 alt
kriter ve 12 6zellik olarak siniflandirnldigr goértlmektedir. Alt kriterler; banka, posta
hizmetleri, saglik hizmetleri, yerel topluluklar, vatandas gazeteciligi, e-kUltlr, geri
bildirim ve yardimci hizmetlerdir. Akilli turizm destinasyonu bileseni akilli yardimci
hizmetlere mobil bankacilik, turiste 6zel ddeme sistemleri, turistlere 6zel posta
hizmeti, sadhk mobil uygulamalari, kuUltGrel bilgi saglayan uygulamalar, sikayet

yodnetimi gosterilebilir.

Tablo 6: Akilli Yardimci Hizmetler Alt Kriterleri
Alt Kriter Ozellikler Aciklama
Akl Akilll bankacilik ve mobil bankacilik hizmetleri sunmak
Bankacilik
Banka =
Odeme . . . ) o
: i Turistlere dzel 6deme sistemlerini kullanmak
Sistemi
Post.a. Posta servisi Turizm 5|t§|¢r| veyav mo?|l uygulamalar aracihdiyla turistlere
servisi posta servisi destedi saglamak
ilac Cografi Yakindaki eczanelerin, hastanelerin ve ilac hizmetlerinin
Konumlama cografi konumlarini saglamak
Ilebtﬁeldgaevﬁmﬁ Ziyaretcilerin kendi tibbi ge¢misine ve tedavilerine
Saglik erismelerini saglayan akill, cok dilli uygulamalar saglamak
Hizmeti uygulamalari
Saglik turizm hakkinda bilgi verilmesi
Saglik turizmi YUksek duzeyde glinese maruz kalmanin tehlikeleri
bilgilendirmesi | konusunda tavsiyelerde bulunma ve her ziyaretcinin risk
profilinin olusturulmasi
Akilll topluluk Yenilik¢i ve arkadas canlisi topluluklar
Yerel gglvtiuirrenl ve Kulturel degisim ve karsilikli zenginlesmeye ydnelik
Topluluklar karg |T|k|| gezginlerin yerel sakinlerle tanismasi icin yeni alanlarin
- . yaratilmasi ve tanitilmasi
zenginlestirme
Vatandas gazeteciligi, kullanicilar arasindaki isbirligini, bilgi
Vatandas Vatandas paylasimini ve yaraticiligr glclendirmek icin Web kullaniimasi
gazeteciligi | gazeteciligi Vatandas gazetecilik programlari, turistlerin ICT kaynaklari
ile hedef iletisimine katilmalarina izin verir
on Kiltar on Kiltar B|rVZ|yaretc|mr1 yerel tarih ve qeleneklere sayglll bir sekilde
dagdilmasini sadlayan stratejilerin olusturulmasi
Turistlerin sikayetlerini kolayca kaydetmelerine ve bunlari
Geri S yerine getirmeleri gereken uygun sehir memurlarina
IR Geri bildirim . . . . o . o
bildirim dogrudan yoénlendirmelerine olanak taniyan sikayet yoénetimi
uygulamalari
Y.ard|mC| Y.ardlmm Yan hizmetlerin ydonetiminde uluslararasi bir bakis acisi
hizmetler hizmetler
) o ) o olusturmak
ybnetimi ybnetimi

Kaynak: Tran, Huertas ve Moreno, 2017.
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> Akilli Aktiviteler

Turistler ziyaret ettikleri yerde cesitli aktiviteler aramaktadir. Bazen turistler bir
destinasyonu o destinasyona ©6zgU aktivitelerden dolay! tercih edebilmektedir.
Bundan dolay! destinasyondaki aktivitelerin cesitliligi turizmin gelisimi icin dnem arz
etmektedir. EndUstri 4.0 ile beraber destinasyonlar aktivitelerini akilli yapmaya
baslamistir. Bu kapsamda akilli turizm destinasyonu bilesenlerinden biri de akill
aktivitelerdir. Akilli aktiviteler bileseninin alt kriterleri ve ozellikleri Tablo 7'de
Ozetlenmistir. Buna gdre, akilli aktiviteler bileseni toplam 3 alt kriter ve 5 &zellikten
olusmaktadir. Bu alt kriterler; is-mice, bos zaman ve aktivite yonetimidir.
Destinasyonun sahip oldugu MICE aktiviteleri, kongreler, etkinlikler, doga ve macera

aktiviteleri akilli aktivite bilesenine drnek olarak gdsterilebilir.

Tablo 7: Akilli Aktiviteler Alt Kriterleri

Alt Kriter Ozellikler Aciklama
is- MICE
(Toplanty,

is-MICE Tesvik MICE-turizm etkinliklerine ev sahipligi yapar, egitim, din ya
Seyahatleri, da saglk gibi alanlarda toplantilar dizenlemek
Konferans,
Sergi)
Edlence Etkinlik takvimi, seyahat planlamasi veya etkinlik bileti
Kaynaklarina rezervasyonlari gibi UcUncU taraf kaynaklara hizli erisim
Hizll erisim saglama

Bos Zaman | Acik veri Aktivitelerin acik verilerinin ydnetimi
azggr\a/e Dgstinasyonda etkiﬂli ologa ve macera aktivitelerini ydnetmek
Yénetimi icin Destinasyon Yoénetim Sistemleri uygulamak

Aktivite Aktivite Vatandaslar ve turistler ile katilimci ve isbirlikci bir sekilde

Yonetimi Yonetimi (kamu-06zel kuruluslar) aktivitelerin yonetimi

Kaynak: Tran, Huertas ve Moreno, 2017.

> Akilli Turizm Paketleri

Turistik paket, yirmi dort saatten fazla bir slUreyi veya bir gece konaklamayi
kapsayan ve ikiden az olmayan turist hizmetini kapsayan &énceden planlanmis
hizmmet karmasidir diye tanimlanabilir (Avrupa Konseyi, 1990). Akilli  turizm
destinasyonlari kapsaminda akilli turizm paketleri bileseninin alt kriterleri Tablo 8'de
verilmistir. Buna goére, akilli turizm paketleri toplam 5 alt kriterden ve 6 6zellikten
olusmaktadir. Alt kriterler; tasima paketleri, konaklama paketi, hizmet paketi,
beraber olusturulmus paketler ve paket y&énetimidir. Akilll turizm destinasyonu
bileseni akilli turizmm paketlerine &rnek olarak ulasimda enerji tasarrufu, trafik
yonetimi, cevrimici sanal paketler

rezervasyonlar, cok dilli uygulamalar,
gobsterilebilir.

Tablo 8: Akilli Turizm Paketleri Alt Kriterleri

Alt Kriter Ozellikler Aciklama
Tasima Paketlerde ulastirma 'hliz'm'etlerinin etkirj yonetimi: enerji
Paketi Ulasim Modu tasarrufu, strdtrulebilirligi artirma, trafik sikisikliklarindan
kacinma, park alanlarina saygili olma
Konaklama Konaklama Cevrimigi rezervasyon ile mevcut konaklama paketlerini
Paketi Tipi sunan guncel mobil uygulamalar
Hizmet : Turistler icin mevcut paketlerin kolay bir gérinimund veren
: Hizmetler A
Paketi cok dilli bir uygulama
Beraber Cip tabanl Basaril turizm deneyimleri, yUksek dlUzeyde teknolojik
Olusturulmus | akill turist destek ile birlikte yaratma yoluyla saglanabilir.
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Paketler kartlari Cesitli kulturel ve bos zaman aktivitelerine, toplu tasima
araclarina ve magazalarda cesitli indirimlere erisim saglayan
cip tabanli Akilli Turist Kartlarini tasarlanmasi ve
uygulanmasi

Son kullanici

. . Turistler ve DMO arasindaki etkilesimi glclendirmek i¢cin son
internet servis

kullanicr internet servis sistemlerinin (6rnegdin, paylasim

S|§temler| hizmetleri ve sanal paketler) akilli yonetimi

ybnetimi
Paket Paket Paketlerin kamu-&zel kuruluslar ile isbirlikci bir sekilde
Yonetimi Yonetimi olusturulmasi ve ydnetimi

Kaynak: Tran, Huertas ve Moreno, 2017.

3.5. BASARILI UYGULAMA ORNEKLERI

3.5.1. Bruksel (Belcika)

Avrupa Yesil Kent Endeksinde 1. sirada yer alan Bruksel, akilli turizmin tim
potansiyelini sergilemek icin mUkemmel bir kenttir. Belcika’'nin baskenti Bruksel
ziyaretcilerin  bir dizi uygulamayla seyahat deneyimlerini kolaylastirmaktadir.
Turistler, gunde alti dilde glncellenen ve yilda 2.3 milyon kullaniciya ulasan
Visit.Brussels sitesini araciligiyla seyahatlerini planlayabilmektedirler. Briksel’de 200
Ucretsiz Wi-Fi etkin noktasi, sunulan uygulamalarla etkilesimde bulunmayi
kolaylastirmaktadir. QR kodlarr 100'den fazla yer isaretinin girisinde mevcut olup
seyahatleri gercekten etkilesimli hale getirmektedir. Bu tur vyenilikler, kentin
trendlerini taramak ve yeni girisimler kurmak icin konaklama sektérine butce
tahsisati da dahil olmak (zere, kentin BiT'teki 7.86 milyon Euro'luk yatirimiyla
saglanmistir. Araba, ucak, tren veya bisikletle son derece kolay olan BriUksel,
“Herkes Icin Bir Dinya” olmaya kendini adamistir. Kentte yapilan 6,6 milyon
geceleme icin (2017 yilinda) cesitli dillerde bilgi edinilebilir ve kentin herkese acik
olmasini saglamak icin bUyUk caba sarf edilmistir. Toplu tasimacihiga yapilan surekli
yatirnm sistemik hareket kisithligi olan kisiler icin kenti daha kolay hale
getirmistir. TUm istasyon haritalari Braille alfabesi ile (gérme engelliler alfabesi)
basilirken, Taxibus servisi talep halinde engelli kisileri kapidan kapiya tasimaktadir.
BrUksel karti 39 muzeye erisim hakki vermekte olup, turistik mekanlarda, rehberli
turlarda, madazalarda, restoranlarda ve barlarda cesitli indirimler sunmaktadir.
Avyrica toplu tasima araclariyla seyahatlerde de kullanilabilmektedir. Avrupa bisiklet
yolu agr Euro Vello boyunca 5 bisiklet rotasina ve 350'den fazla bisiklet kiralama
istasyonuna sahip olan BriUksel, bisiklet tutkunlari icin ideal bir duraktir. Bisikletler
ayrica sehrin sdrddrulebilirlik kaygisinda da hayati bir rol oynamaktadir. Turistler
baskentin mahallelerinin kultUrel cesitliligini sekiz temall yoldan kesfetmeye davet
edilmektedir. YUrUyus turlart girisiminin yani sira, bu rotalarda sehir merkezindeki
basklyl azaltmaya yardimci olmaktadir.Kentte Zero Waste'i tanitmak icin kampanya
yUrdtllmekte olup, plastik poset imha konusunda yeni kurallar getirmis ve barlar ile
restoranlarda plastik kullaniminin azaltiimasi dngérulmustr.

Tablo 9: Akilli Turizm Destinasyonu Briksel 6 A Cercevesi

.. Turizm
isim TekA”rg/ /K| peneyim Cer6:vesi Akilll [sbirligi Deneyimi
¢ Sarfhasi ¢ Nasil Arttiralabilir

Websirtesi- | Ziyaret Cekicilik * Karsihkh etkilesim

visit.brussels Mobil Oncesi Erisebilirlik -Her bir kullanici dogrudan
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Uygulama

Ziyaret
Zamani
Ziyaret
Sonrasi

Olanaklar
Mevcut
Paketler
Etkinlikler
Yan
Hizmetler

rezervasyon sistemi, telefon
numaralari, e-posta adresleri
kullanarak destinasyon sunan
dnemli oyuncularla etkilesim
halinde olabilir
* Aktif Katilim

-Kullanicilar, mevcut
zaman, para ve ihtiyaclarina
dayall olarak rotalarini ve
aktivitelerini tercih edebilirler,
- Rezervasyon yapabilir
- Bilet satin alabilir
*Paylasimlar

-Kullanicilar, bu resmi
websitesiyle baglantili genel
ve tematik sosyal media
yoluyla tum veri ve bilgileri
(resimler, videolar,
dustnceler) paylasabilirler.
-Mobil uygulama olarak akilli
telefonlarda kullanim imkani

Brussels Card

Akilll Kart

Ziyaret
Oncesi
Ziyaret
Zamani

Cekicilik
Erisebilirlik
Mevcut
Paketler
Yan
Hizmetler

* Karsihkh etkilesim
- Bruksel'i kesfetmek icin
kullanimi kolay, uygun fiyatl
pasaport olarak tanitilan
kartin cesitli kombinasyonlari
mevcuttur
- Turistler, kartin farkh
alternatiflerinden genis
hizmet agini tercih edebilir.
*Aktif Katilim

- Turistler, aktif olarak kendi
seyahatlerini belirleyerek,
kartin genis hizmet agini
diger musteri hizmetleriyle
birlestirebilir.
-Toplu tasima araclarinda
sinirsiz seyahat ya da Hop on
Hop kapali otobUslere sinirsiz
erisim
- 40’dan fazla mUzeye
Ucretsiz giris
-indirimli hizmetler
- Ucretsiz harita, rehber ve
muUze haritalari

Tales&Tours

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Oncesi
Ziyaret
Zamani

Cekicilik
Erisebilirlik
Mevcut
Paketler
Yan
Hizmetler

*Aktif Katilim

-Turistler Visit.brussels
tarafindan saglanan
multimedya rehberli turlari
indirebilir, cevrimdisi haritalar,
resimler, ses ve video yoluyla
Briksel'e kesfedebilir

STIB

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Zamani

Erisebilirlik

*Aktif Katilim

- Gergek zamanli olarak
sonraki seferlere ve
Bruksel'deki toplu tasima
tarifelerine ulasma,
lokalizasyon fonksiyonu ile en
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yakin duragi bulma, en yakin
duraklamayi gercek zamanli
bilgilerle birlikte bulmay!
saglayan yerellestirme islevi,
yolculugu o andaki hatlar
Uzerinde planlamayi saglar.

* Karsilikli etkilesim

- Bruksel'in yesil alanlarini
"BrUksel Bahceleri” ile
kesfedlmesine olanak
saglayan uygulama
yakinlarindaki yesil yerleri,
cocuklariniz icin bir oyun
alanlarini veya yaban hayati
gbdzlemleyebilecegdiniz
parklari bulmaya yardimci
olur.

*Aktif Katilim

(Z)/%igif gre/é(/e(z//////(r//k - Cesitli kriterlere gbdre secim:
Mobil Zivaret Meveut kgngm, tesisler (oyun alanlari,
Brussels Gardens Uygulama Zamani Paketler piknik masalari, sezlonglar,
van spor safjalan veya sahglarl,
Hizmetler vb), dogal alanlar (bitkiler ve
yaban hayati), miras, vb.
- YUrUyerek, bisikletle veya
toplu tasima araclariyla
ulasmak i¢cin en uygun yol.
-Bruksel Bahgeleri ayni
zamanda yesil alanlarin tarihi,
Ozel dzellikleri (siniflandiriimis
alan, tabiati koruma alani,
arkeolojik alan, vb.) Ve orada
bulunan bitkilerin ve vahsi
yasamin korunmasi hakkinda
bilgi sagdlar.
Ziyaret Cekicilik *Ak..tlf K,at|I|'m L
Oncesi Erisebilirlik | Bruksel'deki en iyi cips
Des frites a Mobil Ziyaret Mevcut (paEates k.lzlart'm.aso .
Bruxelles Uygulama Zamani Paketler magazasiicin |Igmc bir
van hikaye, tekmk bir kart ve
Hizmetler hassas bir GPS
konumlandirma saglar
*Aktif Katilim
- Ana EP (Avrupa
Parlamentosu) binalari ve
Ziyaret . ziyaretcilerin sundugu
EP Spotter Mobil Zamani gre/é(/e(z//////(r//k teklifler boyunca 1 saatlik GPS
Uygulama rehberli bir tur sunar.
-Ayrica, binalara adini veren
tarihi figurler hakkinda da
bilgi verir
*Aktif Katilim
. Mobil Ziyaret . o - Hedefinize en yakin halka
Parking brussels Uygulama Zamani Erisebilirlik acik otoparki bulmak ic¢in
park uygulamasi
Mobil Ziyaret . o *Aktif Katilim
brusselscycle Uygulama Zamani Erisebiliriik -belli bir bisiklet istasyonunda
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bisikletlerin varligini internetle
kontrol etme
Cekicilik
Ziyaret Erisebilirlik
Oncesi Olanaklar *Aktif Katilim
Mobil Ziyaret Mevcut -Turistlerin bolgesel turistik
365.be . - .
Uygulama Zamani Paketler yerleri ve muzeleri
Ziyaret Etkinlikler kesfetmenizi saglayan bir
Sonrasi Yan uygulama.
Hizmetler
*Aktif Katilim
coucilc | Turstern e eerve
Ziyaret Erisebilirlik glmasw syavla an uygulama
Oncesi Olanaklar emek emgekyi meig
. Mobil Ziyaret Mevcut Y Y ¢ ’
Manyguide oturmak, oynamak, kosmak,
Uygulama Zamani Paketler .
) - dans etmek, kestirmek,
Ziyaret Etkinlikler
tuvalet kullanmak veya
sonrasi van istedigi herhangi bir sey icin
Hizmetler g 9 PEY 16
alisveris yapmaya olanak
sadlar.
* Karsihkl etkilesim
-Bruksel'de turistlerin ilgi
alanlaraina goére
Ziyaret Cekicilik siniflandiriimis Mini haritalar
. Oncesi Erisebilirlik | ve brosurlerle turistler ilgi
. Harita : N -
Minimaps and . Ziyaret Olanaklar alanlarina gére detayli bilgi
Kitapcik - L o
brochures . Zamani Etkinlikler toplayabilir ve cekiciliklere
Brosur ) ) .
Ziyaret Yan kolay erisebilir.
Sonrasi Hizmetler *Aktif Katilim
-Ziyaretciler, kendi ilgilerini
dikkate alarak kisisellestirmis
haritalari websitesinden
indirebilir

3.5.2. Porto (Portekiz)

Porto, kentin turistik haritasinda bulunan PortoDigital Uzerinden 15 hotspot ile
kaliteli ve Ucretsiz Wi-Fi kapsama alanina sahiptir. Bir saatlik kullanimdan sonra
Ucretsiz internet erisimini koruyarak kayit talep edilmektedir.2014 yilinda Oporto'da
hayata gecirilen STCP Ucretsiz Wi-Fi projesi, trafik admin uygulanmasini
hedefleyen, 400'den fazla sehir i¢ci otobUsU baglayan, Wi-Fi adina ayda yaklasik
60.000 kullaniciya Ucretsiz erisim saglayan bir agdir. Bir sUre denenen hizmet,
“hareketin internetini” (hareket eden seylerin interneti) yaratmayr amaclayan
yvenilikei bir teknolojiye dayanmaktadir. Wi-Fi ad kapsamini genisletmek icin araclar,
mobil nesneler ve son kullanicilar arasindaki baglantiyi kullanmaktadir. Bu Wi-Fi
etkin noktalari, kullanicilarin mobil aglara basvurmadan internete erisebilmelerini ve
araclarla sehir hakkinda veri toplanmasini kolaylastirmaktadir. STCP, Porto Digital,
Veniam'Works, NOS (Telecommunications Group), Porto Universitesi ve Aveiro
Universitesi gibi kurumlar arasindaki isbirliginin sonucudur ve Gelecek Kentler
Projesi kapsaminda gelistirilmistir.

Porto Bolgesel Turizm Otoritesine bagli 57 interaktif turist standi bulunmaktadir. Sa
Carneiro Havalimani'nin interaktif standi yaklasik yarim milyon ziyaretle en yUksek
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talebe sahiptir. 24 saat calisir ve etkilesimli masalar, tematik projeksiyon ekranlari,
Uc boyutlu ortamlar ve Kuzey Portekiz'deki kultUrel etkinliklerin yani sira UrUnleri
desteklemek icin etkilesimli araclar gibi bir dizi ekipman mevcuttur. Porto
Havalimani'nin  interaktif standinda, vyaklasik 74.000 €'luk aylik satislar
tescillenmektedir.

Turizm portall turist seyahat dénglsl boyunca mevcut olma amacit ile olusturulmus
ve destinasyon icin dnemli bir arac olarak kabul edilmistir. Turist seyahat déngusi:
Gezi karart ve planlamasi—Rezervasyon—Varis—Turizmm deneyimi—Ayrilis gibi
bolumlere ayrilmistir. Turizm portalinda, turistlerin bireysel plan yapabildidi bir alan
da bulunmaktadir. Kullanici portala kayit yapmakta, gectigi tum alan ve icerikler
kaydedilmektedir. Kayit yaparken kullanici belirli bir profile eslestirimek Uzere U¢
soruya cevap vermektedir. Kullanim sikhdiyla, algoritmanin kendisi kullanicinin
profilini ince ayar yapmaktadir. Amagc; iki, Uc yil gibi bir zaman zarfinda Porto Kent
Konseyi'nin turizm portal kullanici profilini tanimlayabilmesidir. Cevrimici yardim
turizm portalinda mevcuttur. Sohbet sirasinda, kullanici sehrin dostluguna iliskin,
memnuniyetine dair geribildirim verebilmektedir. Buna ek olarak, musterinin talebi
Uzerine saglanan tum Dbilgilerin, sonucta verilen bilgilerin  memnuniyetini
degerlendirmek icin bir e-postanin olusturuldugu kullanici destegdi vardir.

Avyrica iletisimi Porto Kent Konseyi Turizm Bakanligi tarafindan desteklenen Resmi
Uygulamalar, Ulasim (U¢), Kultdr, Sanat ve Etkinlikler (altl) ve Haritalar ve Rehberler
(bes) olarak gruplandiriimistir. QR Kodlarinin kullanimi, Porto Kent Konseyi'nin
Turizmm Departmani tarafindan saglanan cesitli belgelere toplu olarak kaydedilir ve
cevrimici ve cevrimdisi arasinda bir araylz saglayarak, kullanici, turist ya da
ziyaretcilere turistik yer hakkinda bilgi erisim saglamay! amaclamaktadir.

Beacons projesi: Porto Belediyesi, turizmm departmani aracihdiyla, turizm
kaynaklarinin veri tabanini kullanacak, madazalara promosyonlar yapma olanadi
veren ve musterilere oraya gitmeleri icin diger uyarilar saglayan yenilikci bir
Beacons projesi gelistirmektedir.

Porto ile ilgili birka¢c sanal gerceklik uygulamasinin gézlemlenmesi mUmkUinddr. Bu
teknolojinin interaktif turist standlarinda bulunan interaktif masalarda kullaniimasina
da basvuruda bulunmak muUmkinddr. Bu masalar, kullaniciya sagdlanan bir kod
aracihgiyla nesnelerin ve Urlnlerin taninmasint mumkun kilmaktadir, bu sirada cihazi
masaya vyerlestirirken nesneyi tanimakta ve otomatik olarak ek bilgi saglar ve ayrica
dijital formatta bilgi brosurleri sunmayi saglamaktadir.

Tablo 10: Akilli Turizm Destinasyonu Porto 6 A Cercevesi

. Turizm
fsim Te/;\nrc;/OJ/k Deneyim Cer6é4ves/ Akilli [sbirligi Deneyimi Nasi/
¢ Safhasi ¢ Arttiralabilir
*Karsihikl etkilesim
-Her bir kullanici dogrudan
Cekicilik rezervasyon sistemi, telefon.
. . e numaralari, e-posta adresleri
Ziyaret Erisebilirlik .
= . kullanarak destinasyon sunan
. Oncesi Olanaklar . i T
Resmi : 6nemli oyuncularla etkilesim
.. Ziyaret Mevcut . o
VisitPortugal | seyahat halinde olabilir
. Zamani Paketler . .
rehberi ) - Aktif Katilim
Ziyaret Etkinlikler
-Kullanicilar, mevcut zaman,
Sonrasi Yan s
) para ve ihtiyaclarina dayali olarak
Hizmetler L e )
rotalarini ve aktivitelerini tercih
edebilirler
*Paylasimlar

151




-Kullanicilar, bu resmi websitesiyle
baglantili genel ve tematik sosyal
media yoluyla tum veri ve bilgileri
(resimler, videolar, dusunceler)
paylasabilirler.

*Karsihkli etkilesim

-Her bir kullanici dogrudan
rezervasyon sistemi, telefon
numaralari, e-posta adresleri
kullanarak destinasyon sunan

Cekicilik onemli oyuncularla etkilesim
Ziyaret Erisebilirlik | halinde olabilir
Portoenorte : Oncesi Olanaklar | *Aktif Katilim
Resmi :
Ziyaret Mevcut -Kullanicilar, mevcut zaman,
. seyahat .
Turismo do rehberi Zamani Paketler para ve ihtiyaclarina dayali olarak
Porto e Ziyaret Etkinlikler rotalarini ve aktivitelerini tercih
Sonrasi Yan edebilirler
Hizmetler *Paylasimlar
-Kullanicilar, bu resmi websitesiyle
baglantili genel ve tematik sosyal
media yoluyla tim veri ve bilgileri
(resimler, videolar, dusunceler)
paylasabilirler.
*Aktif Katilim
- Turist seyahat déngusU boyunca
kullanabilme
- Seyahati planlama
. - Rezervasyon yapma
. Cekicilik g S rsilikli Etkilesim
Ziyaret Erisebilirlik K .
- . - sehirdeki otel ve restorantlar
Oncesi Olanaklar L
. . hakkinda iletisim
. Resmi Web | Ziyaret Mevcut "
VisitPorto L Paylasimlar
sitesi Zamani Paketler _Bilaivi paylasimi
Ziyaret Etkinlikler . g1yl payias
-Onerileri arastirma
Sonrasi Yan S
Hizmetler -Etkinlikler
*Geribildirim
Turistin memnuniyetine yonelik
geri bildirim
Turistin memnuniyetin
degerlendirmek icin e-posta
* Karsihkl etkilesim
-Turistler, kartin genis hizmet agini
PORTO . Ce.k|C||.|L'< . tgrcm eldeb|l||r. o
Akilll Kart- Ziyaret Erisebilirlik | -Ucretsiz erisim ve Indirimler
CARD - . . .
Official City Mobil Zamani Mevcut Aktif Katilim
Pass Uygulama Paketler - Turistler, aktif olarak kendi
Etkinlikler seyahatlerini belirleyerek, kartin
genis hizmet agini diger musteri
hizmetleriyle birlestirebilir.
Zivaret *Aktif Katilim
OPorto Mobil Y - Her bir ziyaretc¢i kendi turunu
. Zamani .
Insight Uygulama olusturarak seyahatini
kisisellestirebilir.
* Karsihkl etkilesim
Tales & . Ziyaret Cekicilik -DUnyanin dért bir yanindaki
Mobil ! e - g .
Tours Uvaulama Zamani Erisebilirlik | kUratdrler ve dykU anlaticilari
Y9 Olanaklar tarafindan saglanan rehberli turlari

(hem Ucretli hem de Ucretsiz turlar
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ve dijital turlar) indirebilme
- Cevrimdisi haritalar, resimler, ses
ve video ile cevredeki olanaklara
ulasma
-Bisiklet, yUrayus, tekne, kapall
(muzeler ve galeriler), park,
hayvanat bahcesi, geocaching,
sanat, gece hayati, kosu, spor ve
daha fazlasi
*Aktif Katilim

-Ziyaretciler, kendi ilgilerini
dikkate alarak kisisellestirmis
haritalari kullanabilir.
-Her bir ziyaretgi kendi turunu
olusturarak seyahatini
kisisellestirebilir.

* Karsihikll etkilesim
-Kullanicilar, cevrelerindeki yerler
ve etkinlikler ile etkilesim icinde
olurlar.
*Aktif Katilim

- Turistler, dnceden planlanmis

Ziyaret kendinden gudumll gezi turlarini
Oncesi . olusturabilir
Taggeo Mobil Ziyaret gleakrlwzltl!tar *Paylasimlar
Uygulama Zamani - - Ziyaretgilerin sosyal medya ile
) Etkinlikler o
Ziyaret iletisim kurarak veya uygulamalar
Sonrasi yoluyla dogrudan kendi seyahat
deneyimleri hakkinda bilgi
paylasmasi mumkundur.
-Etkinlikler, yerler, fotograflar ve
mesajlar hakkinda yorum yapin
veya kendi etiketlerinizi ve
fotograflarini paylasabilirler
* Karsihkl etkilesim
- Porto, farkliilgi alanlarina ve
Cekicilik |.ht|yac|a.\r.a gore tasarlanmis ve
. ! e Ozellestirilmis rotalar sunan bu
Ziyaret Erisebilirlik : L S
VPorto - O - . uygulama ile kisisellestirilmis
. Oncesi Olanaklar T
Seu Guia no . : seyahat deneyimi
Mobil Ziyaret Mevcut N .
Porto / Your Aktif Katilim
. . Uygulama Zamani Paketler . . _—
Guide in ) . -Ziyaretciler, tendi ihtiyaclari
. Ziyaret Etkinlikler . g o
Porto: temelinde kisisellestirmis rotalar
Sonrasi Yan . . ) LT
Hizmetler belirleyebilir ve Erisebilirlik
Hizmetleri, Cekicilikleri, Etkinlikleri
ve Olanaklari tercih edebilirler.
. * Karsihikh etkilesim
Cekicilik n . o . :
oPORTONIty Ziyaret | Erisebilirlik | - OPPORTUNity City”, turistlerin ve
. - . potansiyel turistlerin Porto
City - Porto Oncesi Olanaklar chrinde gerceklesen en ivi
Resmi Sehir Mobil Ziyaret Mevcut > gercentes ny
. mekanlari ve etkinlikleri
Rehberi Uygulama Zamani Paketler
) o bulmalarina yardimci olur
Uygulamasi Ziyaret Etkinlikler Kesfot edlen ratim
Sonrasi Yan et g - yara yap
) sekmeleri var
Hizmetler
Farol City Mobil Ziyaret Cekicilik *Aktif Katilim
Guides - Uygulama Oncesi Erisebilirlik | - Is seyahatindeki konuklar icin
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Porto: Ziyaret Olanaklar mukemmel bir "seyahat arkadasl!”,
Zamani Mevcut geziicin bir toplantidan sonra veya
Ziyaret Paketler Porto sehrinde bir sehir gezisi icin
Sonrasi Etkinlikler planlama
Yan
Hizmetler
* Karsihikll etkilesim
- Porto’nun Hafif Rayli Sistem Agi
icin resmi seyahat planlayicisidir.
. Mobil Ziyaret : - *Akt.if Katilim
iMetroPorto Erisebilirlik | - Turistler programlari ve sikliklari
Uygulama Zamani . . 4 .
inceleyebilir, ag ve hat haritalarini
goruntuleyebilir, bilet fiyatlarini
hesaplayabilir ve seyahatlerini
planlayabilir
*Aktif Katilim
) ) - Hedefinize, yakindaki istasyonlara
Moovit - E;S)Lljllama %gri;i Erisebilirlik | adim adim kilavuzluk eder.
Turistlerin transferini daha iyi
planlamasina yardimci olur.
*Aktif Katilim
Mobil Ziyaret : - - Sehirde bulunan toplu tasima
MOVE-ME Uygulama Zamani Erisebilirlik araclari hakkinda kUresel ve cesitli
bilgilere mobil erisim sagdlar
*Aktif Katilim
Cekicilik - Farol Porto Sehir Rehberi -
Farol Porto Mobil Ziyaret Erisebilirlik | Sadece kisa bir stre icin kalirken,
Uygulama Zamani Olanaklar birkac¢ saat stren Oporto'ya
yapacagdiniz kisa sehir gezileri icin
bir seyahat rehberidir

3.5.3. Salzburg (Avusturya)

Salzburg'da Turizm Tanitim Enstitst (Tourismus Salzburg GmbH), Salzburg
Belediyesi ve diger turizm firmalari tarafindan kabul edilen ana akilli araclar Uc
makro kategoriye ayrilabilir. Web Sitesi, Akilli Kart ve Uygulama. Salzburg.info
Salzburg ana turizm sitesidir; destinasyonun tim 6A’'larinda veri depolayan bir bulut
teknolojisine dayanmaktadir. Veriler, farkl kullanicilarin ihtiyvaclarina gdére entegre
bir sekilde yonetilerek koordine edilmekte ve tUum paydaslar arasinda bilgi
alisverisine izin verilmektedir. Bu site aslinda sehirdeki mekanlar, farkli konaklama
tdrleri ve seyahat icin farkli seceneklere nasil erisilebilecedi hakkinda derinlemesine
bilgi saglamaktadir. Salzburg'un akillilastirma sUrecine katkida bulunan bir diger
teknolojik arac ise, satin alinan hizmetleri saklayan bir mikrocipli akilli kart olan
SalzburgCard'tir. SalzburgCard, hizmetlerin entegrasyonunu ve sistemde yer alan
aktorler arasinda bilgi alisverisini desteklemek icin gerekli olan Bulut Hizmetlerinin
kullanimina dayanmaktadir. Salzburg'daki akilli turizmi gelistiren UcUncl kategori
ise, pek cok akilli kentte oldugu gibi uygulamalar (aplikasyonlar) tarafindan temsil
edilmektedir. Bu uygulamalar, bilgi paylasimina izin veren bir bulut bilisim hizmeti
(&6zellikle QRcode ve RFID teknolojileri) sayesinde erisim, ilgi ¢cekici yerler, etkinlikler
ve olanaklar boyutlarinda hareket etmekte ve ortak bir turizmm deneyimi olusturma
dlzeyini artirmaktadir. Turizm deneyimini birlikte yaratma calismasinda s&z konusu
teknolojik yeniliklere ek olarak, kamu ve &6zel sektdrin sagladidi alt yapi ile Ucretsiz
WIFI cesitli turizmn noktalarinda ve muzelerde sunulmaktadir. Ek olarak kisisel
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verilere girmeden ve maksimum glvenligi saglamaya gerek kalmadan halka acik hat
Uzerinden Ucretsiz erisim sagdlayan bircok yer bulunmaktadir.

Tablo 11: Akilli Turizm Destinasyonu Salzburg 6 A Cercevesi

Teknolojik Turizm 6 A Akilh .Ist_>|rl|g|
Deneyimi Nasil

isim Deneyim .
Arag Cercevesi Arttiralabilir

Safhasi

*Karsilikli etkilesim
-Her bir kullanici
dogrudan
rezervasyon sistemi,
telefon numaralari, e-
posta adresleri
kullanarak
destinasyon sunan
dnemli oyuncularla
etkilesim halinde
Cekicilik olabilir
Ziyaret Erisebilirlik *Aktif Katilim
Dinlesme Oncesi Olanaklar -Kullanicilar,
Turizmiicin Ziyaret Mevcut mevcut zaman, para
Resmi Zamani Paketler ve ihtiyaclarina dayal
Web Sitesi Ziyaret Etkinlikler olarak rotalarini ve
Sonrasli Yan aktivitelerini tercih
Hizmetler edebilirler
*Paylasimlar
-Kullanicilar, bu resmi
websitesiyle bagdlantili
genel ve tematik
sosyal media yoluyla
tum veri ve bilgileri
(resimler, videolar,
dusUnceler)
paylasabilirler.

http://www.salzburg.info/com

* Karsilikli
etkilesim

-Her bir kullanici
dogrudan
rezervasyon sistemini,
telefon numaralari, e-
posta adresleri
kullanarak toplanti
destinasyon
endUstrisinin 6nemli
oyuncularla etkilesim
Ziyaret Erisebilirlik halinde.olabilir

] is Turizm icin O_nce5| Olanaklar Akt|f.Ka_t|I|m
http://www.salzburgcongres Resmi Ziyaret Etkinlikler -Websitesi,

s.at/com Web Sitesi Zamani Yan kullanicilara kendi
toplantilarini

Ziyaret Hizmetler
Sonrasi belirlemelerine/ydnet

melerine izin
vermektedir.
-Sanal gerceklilik, Gc
boyutlu kapsayicilik
icin kosullar yaratir.
*Paylasimlar
-Websitesi, linkler
veya 6zel uygulamalar
yoluyla Facebook
erisimle fotograflar ve
videolar paylasmaya
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izin verir.
* Karsilikl
etkilesim
-Turistler, kartin genis
hizmet agini tercih
Cekicilik edebilir.
Ziyaret Erisebilirlik A-kPIJZrI,?:ttlglrm aktif
Salzburg Kart Akill Kart Mevcut o
Zamanl Paketler olarak ken_d|.
Etkinlikler seyahatlerini
belirleyerek, kartin
genis hizmet agini
diger muUsteri
hizmetleriyle
birlestirebilir.
* Karsilikl
etkilesim
-Herbir ziyaretci,
daha blyUk turisttik
*Salzburg Sehir Haritasi (el oneme sahip
kitab!) dgtmasyon\ar ve
* Salzburg Sehri ¢cevrim disi- bplgeler hakkm_da
Cadde haritasi b|lg| toplayablhr.
*Sehir Haritalari 2Go Ziyaret Cekicilik —Z'?\ykatrgtg?etr”!;ndi
* Salzburg Haritasi ve Oncesi Erisebilirlik iigilerini dikkafe Slarak
Yurime Turlari Mobil Ziyaret Olanaklar Kisisellestirmis
* Salzburg Cadde Haritasi Uygulama Zamanli Etkinlikler hasritalar tesis
(Cevrimdisi) Ziyaret Yan debilir]
* Salzburg yurime turlari ve Sonrasl Hizmetler f epiirier.
harita Paylasimlar
Hapiets o dlusa sigi/Geneyimie/ton
merkezleri vs. _at|k ;osya\ medya ile
iletisim kurarak veya
uygulamalar yoluyla
dogrudan bilgi ve
haritalari
paylasabilirler.
* Karsilikli
etkilesim
- Her bir ziyaretci,
POl destinasyon
hakkinda bilgi
*Salzburg Sehri Seyahat toplayabmr ve
Kilavuzu d_estmas_yon are.
*Salzburg Seyhat Kilavuzu- _S'Stem_'mh he_r_aktoru
triowolf o ile et}qlesm icinde
* Salzburg Seyhat Ziyaret Ce.klc”.'k ) ola*er._
. - . Erisebilirlik Aktif Katilim
Kilavuzu-Cevrimdisi Oncesi Olanaklar -Ziyaretciler, tendi
*Salzburg portali ve Mobil Ziyaret . C
Kilavuzu Uygulama Zamani Meveut |ht|_yac|ar|_ temelmde
* Salzburg Seyhat Kitabi Ziyaret Pak_et_ler L<|s|_se||est|_rm|s rotalar
. ; N Etkinlikler belirleyebilir ve
Welt Reiseftuhrer Sonrasl . S )
WorldExplorer EHs.eb.|_I|r||k.H|zmetler\,_
*Dinya Seyhat Kilavuzu Cekicilikleri, Etkml}kler\
(Triposo ile) ve O\a_naklan tercih
*Geolover-Seyhat Kilavuzu fdebmrler.
Paylasimlar
Bilgili/deneyimle/tem
atik sosyal medya ile
iletisim kurarak veya
uygulamalar yoluyla
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dogrudan kendi
seyahat deneyimleri
hakkinda bilgi
paylasmasi
mUmkdndur.

*Mozart’in Dogum Yeri Metin
kilavuzu

*Mozart Kulliyesi Sesli
Kilavuz/Mozart'in Kulliye
Metin Kilavuz

*Mozarteum Bilgi Kilavuzu

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Zamani
Ziyaret
Sonrasi

Cekicilik

* Karsilikl
etkilesim
-Ziyaretciler,
kendilerini sanal
gerceklilik alanina
kaptirarak, Mozart ile
iliskili hizmet
sunanlarla dogrudan
etkilesim kurabilir.
*Aktif Katilim
-Her bir ziyaretci,
tur esnasinda kendi
bedendigi muzikleri
tercih ederek
seyahatini
kisisellestirebilir.
*Paylasimlar
-Sosyal medyaya
kolay erisim yoluyla,
kendi seyahat
deneyimlerini
paylasmasi
mUmkUnduUr.

S§Izburger Mittagsplaner
(Oglen Planlayicist)

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Oncesi

Ziyaret
Zamani
Ziyaret
Sonrasi

Olanaklar

* Karsilikl
etkilesim
-kullanicilar, lokasyon,
menU ve fiyatlar
hakkinda bilgi
toplayarak
restorantlar, barlar,
bistrolar ve kafeler
gibi arzcilar ile
etkilesim icinde
olarlar.

*Aktif Katilim
-Kullanicilar, ne
yenilecegini
belirleyerek ve
mevkilerini tercih
ederek deneyimlerini
gelistirebilirler.
*Paylasimlar

-Kullanicilar diger
kullanicilar ile
dusUncelerini ve
tercihlerini
paylasabilirler.

Toozla

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Zamani

Etkinlikler

*Aktif Katilim

-her turist, kisisel
tercihleri/begdenilerine
dayanarak ziyaret
etmede farkl yerleri
karakterize eden
cesitli hikayeleri
arasinda tercih
yapmak zorundadir.

Kaynak: Buonincontri ve Micera, 2016, ss. 306-307.
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3.5.4. Valencia (Ispanya)

Valencia, Ispanya’nin Madrid ve Barselona'dan sonra ekonomik acidan Uclncu, idari
merkezde yaklasik 800.000 nufusu ile de birinci bUyUk kentidir. Akilli Destinasyon
bilesenine de sahip olan Akilll Kent Plani, sehir merkezindeki turistik cazibe
merkezlerinde Ucretsiz Wi-Fi erisimi, altyap! ve toplu tasimanin iyilestirilmesi ve
diger sehirlerle hizli ve esnek baglanti gibi dzel eylemlere ddnUstirilmektedir. Bu
cazibe merkezlerinin ylUzde doksani, sehirdeki genis bir akillilik uygulamasini
gosteren cografi konumlara sahiptir. Kurulan bes deneyim merkezi, bir golf
kompleksi ve 17 su kompleksinin tanitimi ve ydnetimi icin BiT'lerle donatilmistir.
Destinasyon, toplanan verilerin kullanimini da dikkate alan bUyUk olaylarda kalabalik
kontrollU icin  yerel sensorler kullanarak bir planlama gelistirmektedir.
Havaalanlarindan, limanlardan, tren istasyonlarindan ve otobUs duraklarindan,
turistler kent merkezine metro veya otobls ile cok kolay bir sekilde
ulasilabilmektedir. Sehrin ilgi cekici yerleri dért metro hatti, bes tramvay hatti ve 64
otobUs hatti (52 gUnluk hat ve 10 gece hattl) ile iyi bir sekilde baglantilidir. Bu
ulasim araclarinin tUmuu engelli ve yasl turistlere uygun bir erisim gdz énUnde
bulundurularak tasarlanmistir. Ayrica, sehir merkezinde ilgi ¢cekici yerlerin cogunu
kapsayan makul fiyatla bir kamu bisiklet servisi de bulunmaktadir. Mobilite ile ilgili
tum bilgiler mobil uygulama EMT Valencia'da kolayca bulunabilmektedir (Android
ve i0S isletim sistemlerinde mevcuttur). Hareketliligin diger olumlu yénleri arasinda,
gercek zamanl trafik rotalarinin glUncellenmesi, web sitesi ve mobil uygulama
aracihgiyla verimli gecisler arasi tasima ydnetimi bulunmaktadir. Valensiya 1 saat
erisim sinirlamasi ile kent merkezinde cesitli kamu alanlarinda Ucretsiz WiFi
sunmaktadir. Sosyal medya erisilebilirligi ile ilgili olarak, ziyaretcileriyle bir ag
iletisimi kampanyasi araciligiyla yénetme ve baglanti kurma konusunda cok gUclU
bir caba go6stermektedir. Valensiya, sosyal medya kanallarini akilli bir sekilde
ydnetme konusunda da yenilikler yapmistir.

Kentte Cevre Ydnetim Sistemi (EMS) mecuttur, ancak bUyUk veri eksikligi nedeniyle
verimli calismamaktadir. Avyrica, Valensiya sehrinde vyerel olanaklar SICTED
(Sistema Integral de Calidad Turistica Espafola en Destinos) standardi altinda
yodnetilmektedir.

Valensiya, turistleri &zel bir site araciligiyla (www.visitvalencia.com) sehirle
etkilesime tesvik etmekte olup, web tabanli bir turizm pazarlama planina sahiptir
(cevrimici yarismalar, turizmm gunu, vb.). Ziyaretcilerin sikayetlerini yonetmek icin
sosyal medyay! kullanmaktadir. Sosyal medya ile geri bildirim yénetiminde etkin
olmakla birlikte Valensiya, turistlerin sikayetlerini online kanal Uzerinden
ydnetmekten sorumlu 6zel bir birim veya ekibine sahip degildir. Valensiya, akilli
turist  kartlarinin  uygulanmasiyla cesitlendirilmis  turizmm paketleri  sunarak
Ustunlgunt gdstermektedir. Yedi adet akilli turist karti paketi mevcuttur. Ulasim,
restoran hizmetleri ve gezi aktiviteleri paket icerisinde ustaca bir araya getirilerek
ziyaretcilere cesitli secenekler sunulmaktadir. VLC Valencia'nin bircok akilli cazibe
unsuru bulunmaktadir. Turist faaliyetlerinden toplanan acik verileri (diger
kuruluslarla birlikte) ydnetmekte ve kamu-6zel isbirligi ile ortaklasa paketler
sunmaktadir. Ozellikle, dijital erisilebilirlik (Gcretsiz WiFi, web sitesi, mobil
uygulamalar) ve fiziksel erisilebilirlik (toplu tasima) «akillilik» boyutuna ulasmak
isteyen herhangi destinasyon icin temel &zellikler olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 12: Akilll Turizm Destinasyonu Valencia 6 A Cercevesi

. Teknolojik | ] Y7#M 6 A Akilli isbirligi
Isim Deneyim . T
Arac¢ Safhas Cercevesi Deneyimi Nasi/
Arttiralabilir
*Karsilikl etkilesim
-Her bir kullanici
dogrudan rezervasyon
sistemi, telefon
numaralari, e-posta
adresleri kullanarak
destinasyon sunan
6nemli oyuncularla
etkilesim halinde olabilir
*Aktif Katilim
Resmi Ziyaret Erisebilirlik L ' P
% . intiyaclarina dayal
seyahat Oncesi Olanaklar
. . olarak rotalarini ve
. . rehberi Ziyaret Mevcut o o .
VisitValencia aktivitelerini tercih
Zamani Paketler cdebilirler
Mobil Ziyaret Etkinlikler ' .
- Rezervasyon yapabilir
Uygulama Sonrasi Yan ) o
) - Bilet satin alabilir
Hizmetler "
Paylasimlar
-Kullanicilar, bu resmi
websitesiyle baglantili
genel ve tematik sosyal
media yoluyla tim veri
ve bilgileri (resimler,
videolar, dustnceler)
paylasabilirler.
-Mobil uygulama olarak
akilli telefonlarda
kullanim imkani
*Karsilikl etkilesim
- Valencia hakkinda
genel bilgiler, seyahate
yonelik bilgiler ile
Cekicilik birlikte tur|‘st|erl ‘
) . o yapilacak listesi ile otel,
Ziyaret Erisebilirlik .
M ) restoran vb. etkilesim
Oncesi Olanaklar : I T
. halinde olabilir tatilini
. . . Ziyaret Mevcut .
www.valenciaturisme.org | Resmi web planlayabilir
N Zamani Paketler . .
sitesi ) o Aktif Katilim
Ziyaret Etkinlikler .
- Harita ve rehberler
Sonrasi Yan L
) indirilebilir
Hizmetler .
-Rezervasyon ve bilet
islemleri yapilabilir
*Paylasimlar
- Blog sayesinde bilgi
paylasimi yapilabilir
* Karsihikh etkilesim
Cekicilik -Tur|st|§r, kartm farkh.
. i o alternatiflerinden genis
Ziyaret Erisebilirlik . . }
" . hizmet agini tercih
Akilll Kart Onces/ Meveut edebilir
VLC Card Ziyaret Paketler N e
Aktif Katilim
Zamani Yan . .
. - Turistler, aktif olarak
Hizmetler

kendi seyahatlerini
belirleyerek, kartin
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genis hizmet adini diger
muUsteri hizmetleriyle
birlestirebilir.

-Ucretsiz ulasim
-Ucretsiz giris

-indirimli hizmetler

- Ucretsiz harita

Valencia Maps and
Walks

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Zamani

Erisebilirlik

* Karsihikh etkilesim
-Turistler, Valencia ve
yUrUyUs rotalari
hakkinda bilgi
toplayabilir
*Aktif Katilim

- Turistler, 6nceden
planlanmis kendinden
gudumlt gezi turlarini
olusturabilir

Fallas 2018

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Zamani

Cekicilik
Erisebilirlik
Olanaklar
Mevcut
Paketler

* Karsihikh etkilesim
-Turistler, Valencia’daki
etkinlikler, festivaller ile
ilgili bilgi toplayabilir ve
2D harita ile Artirilmis
Gerceklik oyunu sunar
*Aktif Katilim

- Turistler, Artirilmis
Gerceklik oyununda
Fallas festivalindeki
aktivitelerin programini
kullanarak etkinlige
katilabilir, Selfie
paylasabilir ve artiriimis
gerceklik oyunu katilm
saglayabilir.

EMT Valencia

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Zamani

Erisebilirlik

*Aktif Katilim

- App ile turistler
otobuUs tarifeleri kontrol
edebilir, yeni rotalar
planlayabilir, seyahat
kartindaki bakiyeyi
kontrol edebilir ve
kartini yeniden sarj
edebilirsiniz.

-Metro Valencia
Cevrimdisi uygulamasi
ile benzer sekilde metro
glzergahlarini arayabilir
ve cevrimdisi bir
internet baglantisi
gerektirmedidi icin
zaman cizelgelerini
kontrol edebilir.

Valenbisi

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Zamani

Erisebilirlik

*Aktif Katilim
Valenbisi kullanicilarina
gelince, sehir
haritasinda Valenbisi
istasyonlarini ve gercek
zamanli olarak hangi
istasyonlarin mevcut
bisikletleri oldugunu
veya park icin bos
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alanlari bulma imkani
saglar

* Karsihikh etkilesim
-Erisilebilir sehir olan
Valencia’'da turistler,
daha buUyuk turisttik
oneme sahip bolgeler
hakkinda bilgi
toplayabilir ve

Z|yaret Ce.klc”.lk . cekiciliklere kolay
. Oncesi Erisebilirlik . o
. Harita . erisebilir.
Plans and guides of . Ziyaret Olanaklar ; .
) Kitapcik S - Bu turist rehberi,
Valencia ) Zamani Etkinlikler . ; .
Brosur . sehir haritasi, Valencia
Ziyaret Yan . .
. Turist Karti ve diger ek
Sonrasi Hizmetler

hizmetler ile ilgili
bilgileri de icerir.
*Aktif Katilim
-Ziyaretciler, kendi
ilgilerini dikkate alarak
kisisellestirmis haritalari
indirebilir yada basil
kopya satin alabilirler

3.5.5. Venedik (italya)

Venedik, istisnai bir degere sahip kultUrel ve dogdal bir varligi temsil eden UNESCO
DUnya Mirasi Alani, korunmasini ve gelecek nesillere aktarilmasini talep edilen ve
dlinyada tUrunun tek sehridir. #EnjoyRespectVenezia, Venedik'i ve sakinlerini
cevreye, manzaraya, sanatsal glzelliklere ve kimligine karsi sorumlu ve saygili
davranislari benimsemeye vydnlendirmek amaciyla Venedik'in  bilin¢clendirme
kampanyasinin sloganidir. Amag, sorumlu seyahatin sUrdUrulebilir kalkinmaya
katkida bulunabilecedi inanciyla, turist etkisinin farkindahgini arttirmaktir. Sorumlu
ziyaretciye, Venedik'in manzara, ¢cevre, sanatsal glzellikleri ve kimligi konusunda
daha bilincli ve saygili olmalari icin tavsiye ve &neriler iceren 12 kural iceren bir el
kitabl sunmaktadir. Venedik'i ziyaret etmek isteyen engelli turistler icin tekerlekli
sandalye kiralama hizmeti sunmaktadir.

Tarihi sehir merkezinde, adalarda ve anakarada 200 Wi-Fi erisim noktasi agdi
bulunmaktadir. Wi-Fi baglantisi belirtilen web sitelerini ziyaret etmek icin
Ucretsizdir. Ozellikle haritalara baglanma konusunda Ucretsizdir. Turistler 24, 48
veya 72 saatlik bir kent kartiyla Venedik'i kesfedebilmekte, kentin ana muzelerine
erisim saglayabilmekte ve istege badh olarak ulasim masraflari eklentisinden
yvararlanabilmektedirler. Kent kanallarindaki su taksilerini kullanarak bir turistik
yerden digerine de Ucretsiz olarak ulasabilmektedirler. Venedikte Ucretsiz cok dilli
dijital tur rehberi sunan Italya'nin resmi turizm ofisi uygulamasi bulunmaktadirdir.
Ziyaretciler tarihi, sanatsal ve dogal ilgi alanlarini kesfetmek icin uygulamayi
cevrimdisi da kullanilabilir, bdlimleri hakkinda cografi konum bilgileri saglar ve
kullanicilar deneyimlerini sosyal aglar Uzerinden de paylasabilirler. Venedik'teki
turistlere rehberlik edebilecek ana teknolojik arac VeneziaUnica App'dir. Bu,
Venedik ile ilgili turistik bilgileri ve e-ticareti ydbnetmeyi amaclayan daha genis bir
projenin VeneziaUnica'nin bir parcasidir. Venezia Unica, toplu tasima, kentteki
turistik mekanlara giris ve kentteki kuUltlrel etkinliklerin yani sira pek ¢cok kullanisli
hizmet icin kullanilan bir “all-in-one pass” olan Venedik icin akilli kent kartidir.

161




Tablo 13: Akilli Turizm Destinasyonu Valencia 6 A Cercevesi

[sim

Teknolojik
Arac

Turizm
Deneyim
Safhasi

6 A
Cercevesi

Akilli Isbirligi Deneyimi
Nasil Arttiralabilir

VeneziaUnica
Uygulamasi

Mobil
Uygulama

Ziyaret
Oncesi
Ziyaret
Zamani
Ziyaret
Sonrasi

Cekicilik
Erisebilirlik
Olanaklar
Mevcut
Paketler
Etkinlikler
Yan
Hizmetler

*Aktif Katilim

-Ozel ziyarete “favori”
bdolim

-Venedik'in kaynaklari
Uzerideki sirlarr cozmek

-Yakin kaynaklari ve
onlara nasil erisilecegini
kisisellestirmek icin konum
belirleme
*Karsilikli etkilesim

-Hizmet sadlayicilarla
dogrudan iletisim kurmak
icin telefon numaralari ve e-
posta adresleri

-Sadlayicilarin web
sitelerine linkler

*Paylasimlar

-kanaatleri, fotograflari
ve bilgiyi diger kullanicilarla
paylasmak

VeneziaUnica.it

Turist
Destegi igcin
Resmi

Web Sitesi

Ziyaret
Oncesi
Ziyaret
Zamani
Ziyaret
Sonrasi

Olanaklar

*Aktif Katilim

-kendi ihtiyaclarina hitap
eden City pass (sehir karti)
*Karsilikli etkilesim

-sehirdeki otel ve
restorantlar hakkinda
/letisim
*Paylasimlar

-bilgiyi ve kendi
durumunu paylasmak icin
sosyal medya ile dogrudan
iletisim kurmak, onerileri
arastirmak, fotograf
yarismalarina katiimak,

VeneziaUnica
City Pass

Akilli Kart

Ziyaret
Zamani

Cekicilik
Erisebilirlik
Mevcut
Paketler
Yan
Hizmetler

*Aktif Katilim

-transferler, deniz yolu
araclari, kiltarel seferler ve
kamu hizmetleri gibi farkli
secenekleri bilesimiyle 6zel
ziyaretlerin yaratiimasi

Centro Maree

Alarm
Cuyarn)
Hizmetleri
Uygulamasi

Ziyaret
Oncesi
Ziyaret
Zamani

Yan
Hizmetler
Erisebilirlik
Etkinlikler

*Aktif Katilim
-kullanicilarin bilgilenmek
/stedikleri yerleri gostermek
icin “favori” bolimu

-kullanicilara 6zgu
Gzellestirilmis (hazir) alarm
hizmeti

-kullanicilarin
bilgilenmek istedikleri
yerleri géstermek icin
“favori” bolimdu
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Argos

Navigasyon
Kontrol
Sistemi

Ziyaret
zamani

Erisebilirlik

*Aktif Katilim
-6zel bilgiye gére Grand
Kanal'daki trafik dlizeyinin
kontroli

-kullanicinin ulasmak
istedigi favori taksi
duraklarinin
kisisellestiriimesi

-lisans numarasini
girilerek ézel bir taksi
gemisinin kisisellestirilmesi

Telepago

Sanal Cep

Ziyaret
Zamani

Erisebilirlik

*Aktif Katilim
-park etmeye 6zgl édeme
icin 6zel bir para miktari

Bisiklet
Paylasimi

Paylasim
Hizmetleri

Ziyaret
Zamani

Erisebilirlik
Etkinlikler

*Aktif Katilim
-belli bir bisiklet
/stasyonunda bisikletlerin
varligini internetle kontrol
etme

-Venedik’'de bisiklet
duraginda bisiklet alma,
kullanma ve geri koymaya
olanak veren akilli kart

Metro

e-kitap
Projesi

Ziyaret
Zamani

Etkinlikler

*Aktif Katilim
-e-kitap indirme

Iris

Web Sitesi

Ziyaret
Zamani
Ziyaret
Sonrasi

Yan
Hizmetler

*Aktif Katilim
-Yorumlar ve Sneriler
birakma olasiligi
-fotograflari ylikleme ve
problemin nerede oldugunu
belirlemek icin cografi
referans sistemini kullanma
olasihgi
*Karsilikli Etkilesim
-Sehir yonetimiyle
dogrudan iletisim

Kaynak: Buonincontri ve Micera, 2016, ss. 302-303.

3.5.6. Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri)

Dubai, akilli kent uygulamalari ile vatandaslarin, yerlesik yabancilarin, turistlerin
yasam standartlarini ve kalitesini arttirmayi hedef almistir. 90’lI villarin sonundan
itibaren “Smart Dubai” stratejisini tanimlamis ve kademeli olarak hayata gecirmistir.
Bu badglamda atilan dénemli adimlar séyledir: 1999 vilinda, Dubai ICT Stratejisi
gelistirilmistir. 2000 vyilinda, Dubai e-HUkUmet inisiyatifi baslatiimistir. 2009 yilinda;
Dubai e-HUkUmet Departmani olusturulmustur. 2013 vyilinda, Smart Dubai YUksek
Komitesi (Higher Committee) olusturulmustur. 2014 vyilinda, Smart Dubai Yénetim
Komitesi (Executive Committee) olusturulmustur. Acik Veri Komitesi (Open Data
Committee) olusturulmustur. 2015 yilinda, Dubai Veri Kanunu cikariimistir. Smart
Dubai Ofisi aciimistir.




Smart Dubai vizyonu “yerylzindeki en mutiu kent” olmaktir. YerylUzUndeki en mutlu
kent hic kuskusuz turistler icin de cazibe ve tatmin unsuru olusturmaktadir.
Kaydedilen gelismeler belirli araliklarla iki ayri endeks (the Happines Meter Index,
Smart Dubai Index) kapsaminda 6lcUlmektedir. Arastirmalar Dubai’'den sbz ederken
en cok kullanilan kelimelerin sirasiyla “nice” (glzel), “great” (yUze), "happy” (mutlu),
“beautiful” (glzel), "enjoying” (eglenceli), “desert” (¢dl), “"dreaming” (rUya gibi)
oldugunu gdstermistir.

Dubai’de yaygin olarak kullanilan uygulamalar Tablol14’de, yeni teknoloji projeleri ise
Tablo 15°de verilmistir. Near Field Communications (NFC) sistemi nereye gidilecedi,
ne yapllacagl konusunda turistlere yardimci olmaktadir. RTA'nin sundugu “Nahaam”
hizmeti rehberlik hizmeti sunmaktadir. Smart Airport ve Smart Gate sistemi
turistlerin  Ulkeye giris islemlerini kolaylastirmaktadir. “Emirates Smart Wallet”
uygulamasi ziyaretcilerin kisisel verilerini kullanarak elektronik kapidaki giris-cikislari
kolaylastirmaktadir. Terminallerde “Intelligent Baggage Trolley” uygulamasi
yolcularin bagajlarint kolay tasimalarina ve kisisel rehberlik almalarina yardim
etmektedir. Bu ve benzeri 34 proje turistlere hizmet etmek vermek tzere 2017-2021
dénemini kapsayacak sekilde planlanmistir. Bunlar arasinda otonom dron’lar,
insansiz otobUs ve taksiler, yenilikci yaya gecitleri, yol kenarinda satis ve bilgi ofisleri
ver almaktadir. Dubai’de sokak adres sistemi bulunmadigi icin “Makani Dubai”
navigasyonu kolaylastiran bir sistem olarak ydnetim tarafindan yakin bir tarihte
uygulamaya koyulmustur. Bu uygulamalarin cogu interaktiftir. Bunlar disinda Dubai
Mall, Mall of the Emirates ve Dubai Marina Mall gibi alis-veris merkezlerinin teknoloji
tabanli uygulamalari da bulunmaktadir.

Tablo 14: Dubai’'de Yaygin Olarak Kullanilan Uygulamalar

Uygulama Kapsam
iDubai Dubai Belediyesi'nin resmi uygulamasidir. Bu uygulama resmi daireler,
hastaneler, eczaneler, bankalar, camiler, okullar, alis-veris merkezleri gibi
yverlerin tam lokasyonunu gésteren bir harita icermektedir.
RTA Dubai Bu uygulama metro istasyonu, otobUs ve hatta taksi gibi ulasim

araclarinin ve vyol durumu bilgilerini icermektedir. Ayrica turistik
merkezleri, alis-veris noktalarini, hastane ve petrol istasyonlarini da
gostermektedir. Dubai’de yasayanlarin en yaygin kullandigi uygulamadir.

Dubai Calendar | Dubai'deki tum konferans, konser, sergi, festival, vb bilgilerini iceren resmi

uygulamadir.

Time Out Dubai | Oldukca populer bir magazin uygulamasidir. Eglenceli bir gin gecirmek
Uzere gidilebilecek restoran, otel, kafe-bistro, sinema, konser alanlarini

gobsterir.

mParking Dubai’de uygun park yerlerini gdsteren bir uygulamadir. Bu uygulamanin

Dubai RTA Dubai (Dubai’'nin Karayollari Otoritesi) ile baglantisi bulunmakta
olup, kullaniciya SMS yoénlendirmektedir.

Dubai Metro Bu uygulama da RTA Dubai ile baglantili olarak kullanicilara Dubai
metrosu hakkinda zengin bir icerik sunmaktadir.

The Dubai Mall Bu uygulama GPS ve 3D harita kullanarak alis-veris merkezinde yol/y6n
bulunmasina yardimci olmaktadir. DUkkanlar, restoranlar ve kafeler belirli
bir mantik ¢ergevesinde kategorize edilmistir. Ayni zamanda park noktasi
hakkinda kullanicilara hatirlatma da géndermektedir.

UAE Yellow Bu uygulama Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki yerel isletmelerin gerekli tium

Pages iletisim bilgilerini icermektedir.

Careem/Uber Careem yerel ulasim sirketi, Uber ise uluslararasi bir sirkettir.

Kaynak: Khan vd. 2017, s. 15.
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Tablo 15: Dubai’'nin Yeni Teknoloji Projeleri

Uygulama Kapsam

Uber Airplane Dubai yonetimi ile isbirligi yapan Uber EXPO 2020 esnasinda hava

Taxi taksilerini devreye sokmay! planlamakta ve yakin gelecekte Dubai’'nin
ulasim altyapisinin temel bileseni olmasi éngdrilmektedir.

Dubai Loop Dubai ile Abu Dhabi arasindaki seyahati 12 dakikaya indirecek

Train Hyperloop’'un EXPO 2020’ye yetistiriimesi &ngdrulmektedir.

Smart Tunnel at | Smart Tunnel projesi ile Dubai havaalaninda yolcularin tinel boyunca

Airport yUrtyerek herhangi bir insanla muhatap olmaksizin giris / pasaport

Immigration islemlerini otomatik olarak 15 dakikada bitirmeleri dngdrllmektedir.

Dubai Dubai blockchain teknolojisini kullanan ilk ybdnetim olacaktir. HukUimet

Blockchain islemlerinde etkinligin saglanmasi icin bankaciik ve gayrimenkul

Strategy islemlerinde kullanilmasi 6ngdérulmektedir.

Etisalat Mobile Dubai'deki iki telekomuUnikasyon sirketinden birini olusturan Etisalat
Mobile telefonlarin metro ve otobuUslerle baglantisini kuran ve &édeme
islemlerini de karsilayan Near Field Communications (NFC) sistemini
uygulamaya koymustur. 2018 vyilinda NFC kullanicilarinin 166 milyon
olacagl tahmin edilmektedir.

mHealth Birlesik Arap Emirlikleri Saglk Bakanhdi teknoloji Uzerinden hastalarin
goéruntulendigi ve tedavi edildigi bir mobil sagdlk sistemini devreye
sokmustur. Obezite, diabet, kalp-damar, solunum hastalari en cok takip
edilen vakalardir.

Kaynak: Khan vd. 2017, s. 9.

Dubai kenti icin gelistirilmis sehir rehberleri Tablo 16’da verilmistir. Dubai'de
Bluetooth Low Energy and Beacons teknolojisi mevcuttur. APl (Zomato API,
Directions API, Expedia API, Google Places API) ve SDK (Facebook SDK)
kullaniimaktadir.

Tablo 16: Dubai Sehir Rehberleri

Uygulama Kapsam

Dubai los ve Android isletim sistemine uygundur. Sehrin éne ¢ikan bdlgelerine iliskin
Guide Pal | tavsiyeler, ipuclari sehirde vyasayan kisiler tarafindan olusturulmaktadir.
Kullanicilar kisisellestirilmis rehberlerini ve seyahat planlarini  olusturup
arkadaslariyla paylasabilmekte; restoran, otel, tur ve etkinlik rezervasyonu
yapabilmektedirler

Triplt Turistlerin  ucak, otel, araba kiralama, vb bilgileri plans@tripit.com’a
yoénlendirmelerini saglamaktadir. Buradaki detaylardan hareketle kapsamli bir
seyahat plani olusturulabilmektedir. Triplt tUm cihazlari desteklemektedir

Furkot Araba ya da motor ile seyahat edenler icin seyahat planlamasi yapan bir
uygulamadir. Baslangic ve bitis noktalari tanimlandiktan sonra uygulama
uygun glzergahi olusturmaktadir. Yiyecek, konaklama, eglence vb konularda
da tavsiyelerde bulunmaktadir

Dubai kentinin akilli kent olma hedefi dodrultusunda halen daha yapilmasi
gerekenler oldugu dile getirilmektedir. Parcacil uygulamalarin bdtincul bir yapiya
donustlrdlmesi dnerilmektedir. Akilli saglik sistemi, akilli hareketlilik, akilli ulasim,
akill turizm gibi alt sistemlerin Smart Dubai'ye entegre edilmesi ve bUtinligun
sadlanmasi bundan sonra vapilacak &ncelikli isler olarak 6neriimektedir. Ornegdin;
kaza geciren bir turistin entegre sistem Uzerinden es zamanli olarak sagdlik, sigorta,
seyahat, glvenlik, elcilik hizmetlerine erisimi turiste etkin bir hizmet sunulmasini
saglayacaktir. Bu amacla kapsami cok daha genis olan “A Smart Tourism Dynamic
Responsive System (STDRS)” vani Akilli Turizmm Dinamik Cevap Sistemi'nin
gelistirilmesi dnerilmektedir.
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3.6. AKILLI TURIZM AVRUPA BASKENTLERI
2019 YARISMA CAGRISI

Avrupa Birligi turizm destinasyon yoéneticilerinde farkindalik yaratmak amaciyla
2018 yili basinda Akilli Turizm Avrupa Baskentleri yarisma cagdrisina cikmistir.
100.000 kisinin  Ustunde nUfusa sahip turizm destinasyonlarinin  katilabildigi
yarismada referans alinan akilli turizm destinasyonu tanimi asagidaki gibidir:

Akilli - turizm destinasyonu turizm ve konukseverlik Grlinlerine, hizmetlerine,
alanlarina ve tecribelerine BIT tabanli araclarla erisimi saglayan destinasyondur.
Akill turizm destinasyonu, ayni zamanda kentin sosyal ve beseri sermayesi (zerine
odaklanmis saglikli bir sosyal ve kualtdrel dokuya sahip olmalidir. Akilli turizm
destinasyonu yenilikci ve akilli ¢cozimler kullanmakta; yenilikci is modellerinin
gelistirilio bir digeri ile badlantili hal almalarina olanak sunmaktadir (European
Commission, 2018 3).

Yarisma cagdrisina 19 Ulkeden 38 sehir cevap vererek basvuru yapmistir. Basvurular
(M sdardardalebilirlik, (2) dijitallesme, (3) kaltdrel miras ve yaraticilik, (4)
erisilebilirlik olmak Uzere doért kategoride degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda Helsinki ve Lyon Akilli Turizmm Avrupa Baskenti 2019
ddullerini kazanan iki kent olmustur (https://smarttourismcapital.eu/). Akilli turizm
destinasyonu baglaminda Helsinki ve Lyon kentleri asagdidaki gibi kisaca
dzetlenmistir.

3.6.1. Lyon (Fransa)

UNESCO tarafindan taninan 2000 vyillik bir tarihe sahip olan Lyon, Fransa'nin
gastronomi baskenti olarak kabul edilmektedir. ipek ve sinema da sehrin dnemli
varliklari arasinda yer almaktadir. Ote yandan Isik Festivali (Light Festival) sehrin
dbnemli etkinlikleri arasinda degerlendirilmekte olup, her yil ddért gln boyunca
yaklasik G¢ milyon ziyaretci cekmektedir.

2017 Access City dahil bircok 6dul alan sehirde engelli ve hareket kisithligr olan
ziyaretciler uyarlanmis ulasim agi ve akilli tabelalardan yararlanarak bagdimsiz bir
sekilde seyahat edebilmektedirler. Lyon’daki muzeler gérme engellilere sanat
eserlerine dokunma izini vermekte ve onlara &ézel turlar sunmaktadir. Ayrica, bircok
restoran sesli mendler saglamaktadir.

Lyon Sehir Karti 40 bin ziyaretciye Ucretsiz toplu tasima olanagdl ve 23 mlzeye giris
saglamis; c¢esitli indirimler sunmustur. Ziyaretciler, yakin bir gelecekte akilli
telefonlarina canh cografi konumlu turist bilgileri alan "ONLYLYON Experience"
sayesinde kalabalik ve karmasadan kurtulacaklardir.

Surddrulebilir kalkinma Lyon kentinin 6ncelikleri arasinda yer almakta olup, Lyon-
Saint-Exupery Havalimani, karbon nétr olarak siniflandirililan dokuz Ulkedeki 25
havalimanindan birisidir. Lyon’da uygulanan ‘Lyon, Ville Equitable et Durable’ etiketi
sorumlu tUketimi tesvik eden sirketleri, magazalari, Ureticileri ve etkinlikleri
tanimlamak Uzere kullaniimaktadir.

Yemek, Lyon yasaminin dnemli bir parcasidir. Kentin mutfak mirasi TV filmlerine,
web dizilerine ve web sitelerine konu olmustur. Lyon'u gastronomi lezzetlerini
tatmak Uzere ziyaret edenlere ‘Bouchons Lyonnais’ kalite etiketi yol gbésterici
olmaktadir. DUnya capinda 10 sehirde 100.000 “Chef Factory” tahta kasik dagitilmis
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olup, bu isarete sahip isletmenin yerel yemekleri geleneklere uygun bir sekilde ve
yoresel bir ortamda sundugu anlamina gelmektedir. Ziyaretciler Traboules (sehir
etrafinda noktali tarihi gizli pasajlar) ve UNESCO listesinde yer alan Boyall Duvar
Resimlerini artirilmis gerceklik uygulamalari kullanilarak deneyimleyebilmektedir.

3.6.2. Helsinki (Finlandiya)

460 vyillik bir gecmise sahip olan Helsinki, ayni zamanda akilli turizm endUstrisine
sahip modern bir sehirdir. 2017 yilinda 4,5 milyonu asan ziyaretci yUksek teknoloji ile
sUrddrulebilir tasarimi carpict bir sanat ve kultdrle birlestiren destinasyon ile tanisma
firsati bulmustur.

Kentte sunulan akilli uygulamalardan bazilari séyledir: Sehrin akilli toplu tasima
sistemi kullanicilara kolaylk saglamakta, “Uber boat” sistemi Uzerinde calisiimakta
ve aclk sokaklarda sUOrUcUslUz otobuUsler denenmektedir. Helsinki 2015 vilinda
Accessible City ikincilik 6duline layik gérulmuastar. Cok dilli “Helsinki Helpers” ¢ok
yonll  yardim arayanlara hizmet vermek Uzere ana cazibe merkezlerine
yerlestirilmistir.

Ziyaretciler, Helsinki'nin  2035’te  karbon nbétrlesmesine yardimci olmak icin
gelistirilen 143 &énlemden bir bdlimUnG tecribe etme firsatini yakalamaktadirlar.
Helsinki Yol Haritasi asiri kalabaliklasmayr &nlemekte ve sehirdeki turistleri
yonlendirirken yerel isletmeleri desteklemektedir. Otel odalarinin %75'i cevre dostu
sertifikalidir. Helsinki ayrica bisiklet, yurlyuUs, elektrikli otomobil ve trenlerin
ulasimdaki payini artirmaktadir.

Yazilim ve inovasyonun bir parcasi haline gelen Helsinki'de kamu verilerine Ucretsiz
erisim saglanmaktadir. Basarili uygulamalardan bir digeri ise, sehrin otantik yerlerini
bilen insanlardan tavsiyeler iceren reklamsiz bir hizmet platformu olan MyHelsinki.fi
web sitesidir.

Fin kGltdrinun dnemli bir bilesenini olusturan spa merkezlerinde ahsaptan yapilimis,
su-gunes-rlzgar enerjisiyle calisan ¢cevre dostu sauna ve hamamlar mevcuttur.

3.7. ANTALYA'DA AKILLI TURIZM
UYGULAMALARI VE SWOT ANALIZI

Turkiye turizm enduUstrisi icin EndUstri 4.0’a uyum ve gecis sUreci baglaminda
Topsakal vd. (2018) tarafindan SWOT analizi yapimistir. Topsakal vd. (2018)
gerceklestirmis olduklari calismada EnduUstri 4.0 teknolojilerinin farkinda olan bazi
turizm sektdr ydneticilerinin mevcudiyetini ve Fiber internet ve LTE altyapisinin
yayginlastiriimasi ile beraber hizli internete ulasan vatandas / turist sayisinin
Ulkemizde artmis olmasini glcll yonler olarak belirlemisken; hem turizm sektdrinde
hem diger sektdrlerde kullanilacak olan yapay zekaya sahip “insansi robotlar” gibi
araclari yapma konusunda teknoloji alt ve Ustyapisinin yetersizligini; Turkiye'de
EndUstri 4.0 teknolojilerinin  gelistiriimesi ve uyum saglanmasi maliyetlerinin
yUksekligini ve turizm sektdrinde EndUstri 4.0 teknolojilerine uyum saglamis vasifli
insan gucU yetersizligini zayif yénler olarak belirlemislerdir. Firsatlar baglaminda
TUrkiye turizmi Turkiye’'deki Universitelerin teknoparklarinin turizmm Endustri 4.0 icin
teknoloji Uretebilme altyapisina sahip olmalari; teknoparklar araciigiyla turizm
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sektdér EndUstri 4.0 yazilimlarinda 6z kaynaklarimizin = kullanilip  avantaja
cevirebilme potansiyeli ve Universite-sanayi isbirligi ile turizm sektdrd ve turizm
fakUltelerinin ortak calisip EnduUstri 4.0’a sektdrl tasima kapasiteleri gibi firsatlara
sahiptir. Turkiye turizmi, Almanya’nin 2020’ye kadar EnduUstri 4.0 icin her yil icin 20
milyar Euro civarinda altyap!l yatirrmi yapmaya baslamis olmasi; insansiz hizmet
amaci icin AB Uye Ulkeler, Amerika, Cin ve Japonya'nin turizm amach Endustri 4.0
teknolojileri gelistirip test etmeye baslamis olmasi ve yabanci girisimcilerin EndUstri
4.0’a yerli yatirimcilardan daha énce uyum saglamalari gibi tehditler ile karsi
karsiyadir denilebilir (Topsakal vd., 2018).

Antalya 6zelinde akilli kent projesi ile turizm, ulastirma, sagdlik, glvenlik, belediye
hizmetlerinin sunumunda yeni bir ddnem baslamistir. S&z konusu proje kapsaminda
akilll turizmm noktalari, sehir merkezinde Ucretsiz wi-fi, insansiz hizmet noktalari,
elektronik trafik kontrol sistemi, akilli toplu ulasim sistemi, akill saglik hizmeti,
engelsiz SMS sistemi, akilh  cevre ve akilli  enerji sistemleri kurulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica turistlere birkac dilde interaktif bilgi destegdi saglayacak
kiosklarin kurulmasi Antalya’'nin akilli turizm hedefleri arasindadir. Turistler kiosklar
ve akilli telefonlar araciligiyla kente dair genis bir yelpazede (&ren yerleri, alis-veris
merkezleri, yiyecek-icecek yerleri, etkinlikler, vb.) Onemli bir turistik destinasyon
olan ve her yil milyonlarca turisti agirlayan Antalya’da akilli kent uygulamalari
turizme de dnemli katkl saglayacaktir. Celik ve Topsakal 2017 yilinda yaptiklari
calismalarinda Antalya’nin akilli turizm uygulamalarinin henlz ¢ok basinda oldugunu
tespit etmislerdir. Antalya akilli turizm hedeflerini gerceklestirdiginde, hi¢c kuskusuz
diger tim yabanci destinasyonlarda oldugu gibi, turizmmde yaratilan katma deger
daha da artacaktir (Celik ve Topsakal, 2017).

Buhalis ve Amaranggana (2013, 559) tarafindan gelistirilen akilli  turizm
destinasyonu parametreleri Antalya destinasyonu icin uygulanmis ve Tablo 17’de
bzetlenmistir. Antalya icin gelistirilmis akilli turizm destinasyonu uygulamalari
kapsaminda doért adet resmi uygulama oldudu ve ayrica sikadyet ve oneriler icin bir
adet internet sayfasinin bulundugu tespit edilmistir. Destinasyon icerikleri
kapsaminda cekicilik ve olanaklar boyutlarini kapsayan bir uygulama olmadigdi
belirlenmistir.

Tablo 17: Antalya Destinasyonu Akilli Turizmm Uygulamalari

No Destinasyon Akilll Turizm Antalya Destinasyonundaki
Bilesenleri Destinasyon Uygulamalar
Boyutlari
1 . Akilli insanlar,
Gekicllik Akilli Hareketlilik
2 - Akilll Yasam ahtalyakart, . Fraport TAV Aﬁtalya
Erisilebilirlik . Airpot mobile, Antalya Havalimani
Akilll Haareketlilik
Samartsteps uygulamalari
3 Olanaklar Akilll Cevre
4 Akill insanlar
Meveut Paketler | A1 Hareketlilik
5 Etkinlikler Akilll Hareketlilik
6 Ygrdlmm Akilll Yasam www.antalya.bel.tr
Hizmetler
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Antalya BUyUksehir Belediyesi, Akill Kent Projesi kapsaminda hayata gecirdidi
Wi-Fi hizmeti ile Antalya genelindeki 41 noktada Ucretsiz internet erisimi
saglamaktadir. llce merkezleri, mesire alanlari, turistik alanlar, plajlar ve ortak
kullanim alanlarina kurulan modemler araciligiyla vatandaslar Ucretsiz internet
hizmetinden faydalanabilmektedir.

Antalya BUyUksehir Belediyesi, turistlerin ve vatandaslarin kentle ilgili inhtiyac
duyduklari bilgilere kolayca ulasabilmeleri icin kent merkezine 4 dilde hizmet veren
bilgilendirme panolari (kiosk) vyerlestirmistir. Kiosklarla kent hakkinda Turkce,
ingilizce, Almanca, Rusca bilgiler veriimektedir. Kiosklar, kullanicilara yakinlarindaki
gezip gorlUlecek vyerlerin bilgisini vermektedir. Ayrica, acil durumlar icin ihtiyac
duyulabilecek ndbetci eczane, hastane, tum sagdlik kuruluslari ve kamu kurumlarinin
bilgilerine erisimlerini saglamaktadir. Kiosklarla vatandaslarin Antalya BUyUksehir
Belediyesi'ne dogrudan ulasabilmeleri, haber, proje ve etkinlikleri takip edebilmeleri,
dbneri-dilek ve sikayetlerini kolaylikla ileterek y&netimde s&z sahibi olmalari da
hedeflenmektedir.

Kronik hastalara dagitilan panik butonu aracihigiyla ambulans cagirma hizmeti ile de
Antalya destinasyonu akilli sadlik hizmeti sunmaya baslamistir. Kronik rahatsizligi
bulunan hastalar gorevli doktorlar tarafindan online olarak takip edilebilir hale
gelmistir. Akilli saglik hizmeti kapsaminda akilll ev telefonlari araciligiyla kronik
hastalarin tansiyon, seker ve nabiz élcUmlerinin takibe alinmasi uygulamasi hizmete
sunulmustur (http://www.antalya.bel.tr). Ayrica, bes farkli noktada ANTBIS akilli
bisiklet kiralama hizmeti verilmektedir.

EndUstri 4.0 baglaminda Antalya destinasyonu icin hazirlanan SWOT analizi
(mevcut durum), mevcut akillilk dlzeyini tespit etmek ve gelecekteki gelisim
potansiyelini gdstermek acisindan etkili bir arac olarak kullanilabilir. Antalya’nin
glclu, zayif yanlari ile firsat ve tehditleri Sekil 7’de gdsterilmistir.

Sekil 7’de goéruldigu Uzere Antalya destinasyonu tarihi ve kulturel zenginligi, nitelikli
ve yeni konaklama tesislerinin olmasi, endUstri 4.0 teknolojilerinin farkinda olan
turizm sektér ydneticilerinin mevcudiyeti ve hali hazirda bazi blyUk &lcekli otellerin
giyilebilir teknolojileri (akilli bileklikler, applewatch vb.) test edip yararlanmaya
baslamis olmasi gibi gucli yonlere sahiptir. Fakat bunun yanin da Antalya
destinasyonu Destinasyon yonetim merkezinin eksikligi ulusal dlUzeyde kurumsal
koordinasyon eksikligi, akilli turizm ile ilgili calismalarin yapilmamis olmasi, turizm
sektdrinde kullanilacak olan yapay zekaya sahip “insansi robotlar” gibi araclari
yapma konusunda teknoloji alt ve Ustyapisinin yetersizligi ve turizm sektédrinde
Endustri 4.0 teknolojilerine uyum saglamis vasifli insan glcU yetersizligi gibi zayif
yonlere sahiptir. Bundan dolay! dzellikle turizm egitimi verilen kurumlarda Endustri
4.0 teknolojilerine uyum, bu teknolojileri milli olarak gelistirme gibi konulari (&zelikle
Antalya destinasyonu 6zelinde) kapsayan derslerin ders mufredatlarina eklenmesi
gerekmektedir. Turizm egitimi verilen kurumlar harici yerel yénetimler tarafindan
verilen yerel dUzeyde yerel halka yonelik uygulanan mesleki egitimlerde de bu tur
dersler veriimelidir. Boylelikle beseri sermaye ile Endudstri 4.0 uyumu hizlandirilmis
olabilir.
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*Tarihi ve kulttrel zenginligi

eUluslararasi taninirligi olan bir turizm kenti olmasi

* Alternatif turizm potansiyelinin olmasi

*Nitelikli ve yeni konaklama tesislerinin olmasi

*EndUstri 4.0 teknolojilerinin farkinda olan turizm sektor
yoneticilerinin mevcudiyeti

*Hali hazirda bazi buyuk dlgekli otellerin giyilebilir teknolojileri

(Akill bileklikler, applewatch vb.) test edip yararlanmaya
baslamis olmasi

*Destinasyon yénetim merkezinin eksikligi

*Ulusal dlizeyde kurumsal koordinasyon eksikligi

«Akill turizm ile ilgili galismalarin yapilmamis olmasi

*Turizm sektdérinde kullanilacak olan yapay zekaya sahip “insansi
robotlar” gibi araglari yapma konusunda teknoloji alt ve
Ustyapisinin yetersizligi

*Turizm sektdrinde Endustri 4.0 teknolojilerine uyum saglamis
vasifli insan glcl yetersizligi

« Akilll turizm uygulamalarinin yeni yeni yayginlasmaya baslamasi
* Akilli turizm uygulamalarinin gelistiriimesine yénelik
farkindaligin son zamanlardaki yayginlasmasi (ulusal ve
uluslararasi dizey)

*Antalya 4.0 projesi ile Turizm 4.0 6nerisi

Firsat *Akilli turizmle ilgili 8rnek alinabilecek destinasyonlain olmasi
«Universite-sanayi isbirligi ile Endistri 4.0’a sektdri tasima
kapasitesi

*Kaynaklarin sinirli olmasi

« Akilli turizm yol haritasinin henlz olusturulamamis olmasi
*Endustri 4.0 ile artan istihbarat, siber glvenlik ve veri glvenligi
kaygilari

Sekil 7. Antalya Destinasyonun Akilli Turizmm SWOT Analizi (Mevcut Durum)
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Akilll turizm uygulamalari kapsaminda Antalya’nin mevcut durumu, Turizm 4.0’a
gecmesi durumunda kullanacagi araclar ve kazanimlar Sekil 8'de gdsterilmektedir.

Sekil 8. Turizm 4.0, Mevcut Durum ve Kazanimlar

3.8. SONUC: TURIZM 4.0 CALISTAY BULGU VE
ONERILERI

1. Antalya’da dijital cagin gereklerinin yerine getirebilmesi ve turizm alaninda
sahip olunan rekabet glcunun korunarak daha da ileriye tasinabilmesi icin ivedilikle
Turizm 4.0 Politikasinin tanimlanmasi ve hayata gecirilmesi elzemdir. Bu baglamda
yeni bir kurumsal yapinin tanimlamasi, uygun bir eylem planinin olusturmasi, gerekli
bUtce tahsisinin yapmasi hayati &nem tasimaktadir.

Kurumsal Yapilanma Onerileri:

Antalya’nin turizmde &nemli bir varis noktasi oldugu gercedinden hareketle, tim
paydaslarin etkin rol Ustlendigi bir Destinasyon Yoénetim Merkezi'nin (DYM)
kurulmasi gerekmektedir’. DYM i¢c ve dis ortam baglaminda bilgi ve kaynaklarin
toplanmasini, bu bilgilerin  yayginlastiriimasini  ve destinasyon paydaslariyla
paylasiimasini kapsamaktadir. Ornegdin DYM’'nin bilgi ve kaynaklarin toplanmasi rold
finansal kaynaklari belirleme, destinasyon ile planlama, destinasyon bilgilerinin
toplanmasi, rakip destinasyon analizlerinin gerceklestirilmesi, turizm sektdrindeki
verilerin toplanmasi, talep gelisim analizlerin yapilmasi, trendlerin izlenmesi, ulasim
ve cevre ile ilgili gelismelerin izlemesi gibi uygulamalari kapsamaktadir. DYM
tarafindan toplanan bilgiler ise yine DYM arcili@iyla akilli mobil aplikasyonlar, klresel
(sosyal) dijital tanitim ve kriz ydnetimi yoluyla yayginlastiriimakta ve destinasyon

/ Antalya icin 6nerilen Destinasyon Yénetim Merkezi (DYM) Modeli EK T'de sunulmustur.
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paydaslariyla paylasiimaktadir. DYM ayrica mevcut cevre edilimlerini ve firsat/
tehditleri sUrekli takip ederek destinasyon tanitimi icin strateji ve politikalar
gelistirebilir. Valiligin inisiyatifinde, (basta BUyUksehir Belediyesi olmak Uzere)
belediyelerin, (basta meslek érgutleri olmak Uzere) sivil toplum kuruluslarinin (STK),
sektdr yoneticilerinin, sektdr yatirimeilarinin, yerel halkin ve akademik camianin
temsil edildigi bir yapilanmaya gidilerek; tim paydaslarin DYM icerisindeki yetki ve
sorumluluklari tanimlanmalidir.

2. Kentte; basta Universiteler olmak Uzere ilgili tUm paydaslarin gérev Ustlendigi
bir Akilll Turizmm Koordinasyon Merkezi (ATKM) olusturulmalidir. S&z konusu ATMK
bilgi degisim merkezi/platformu olarak buylUk veriyi isleyerek DYM'ne gercek
zamanl bilgi saglama gdrevini Ustlenmelidir.

3. Bilgiye erisim kolayhdr saglanmalli; buyuk veri kent ve turizm iskollarinin
hizmetine sunulmali, kentin ve is kollarinin gelisiminde stratejik olarak kullanilmahdir.
Buyuk veri kirliligi olabilecedi gercegdi de gdz 6énlnde bulundurularak, veri derleme-
isleme-hizmete sunma sUreclerine iliskin temel prensipler (code of good conduct)
tanimlanmalidir.

4. Destinasyon Yoénetim Merkezinin calisma prensiplerinde ¢evrenin ve bio-
cesitliligin  korunmasi, eko-uygulamalarin  yayginlastirilmasi, surddrulebilir ve
sorumlu turizm yaklasiminin icsellestirilmesi, surddrUlebilir gelismenin sadlanmasi
hususlari esas alinmalidir.

Eyvlem Planinda Olmasi Gereken Asgari Unsurlar:

5. Antalya’nin bir “konsepti” olmali; turizm alaninda &ncelikli hedefleri
belirlenmelidir. Antalya’da yaratilmak istenen imajini yansitan ve destekleyen marka
isimi ya da slogani olusturulmalidir. Katilimci énerileri sunlardir: All in Antalya, wings
of Antalya, sansli sehir Antalya, discover Antalya, beautiful Antalya, like a paradise,
cennet sehir, hospitality city, alive Antalya, smile Antalya, glnesin sehri, smart
Antalya, askimiz Antalya, beyond dreams. Slogan belirlenirken halk oylamasi yapllip
gorus alinmasi dnerilmektedir. Antalya’nin sloganindan bagimsiz olarak, her yil én
plana cikariimak istenen degerlerinden / &zelliklerinden / varliklarindan birinin tema
olarak secilmesi dnerilmektedir. Perge yili érnedi gibi, antik kentleri, florayi-faunayi
ve diger cazibe unsurlarini én plana cikaran bir tema olabilir. Temalarin halk
oylamasi ile belirlenmesi, hic kuskusuz, genis kitleler tarafindan sahiplenilmesine
katkida bulunacaktir.

6. DYM’ne ait sUrekli glncellenen resmi bir Antalya web portali olusturulmali;
Antalya resmi aplikasyonu gelistirilmelidir. Her iki yazilimin coklu dil seceneklerinin
bulunmasi hic kuskusuz hizmet kalitesini artirici unsurlar arasinda yer almaktadir.
Portalin ve applikasyonun sahibinin belediye olmasi; valilik ve il KultGr Turizm
MUdurligu tarafindan kontrol edilmesi katilimci &nerileri arasinda yer almaktadir.
TUm paydaslar icerik olusturulmasinda kendilerine disen gdrevler cercevesinde
hizla hareket etmelidir. Portalin / aplikasyonun tanitimi havalimani gibi stratejik
noktalarda yapilmalidir. Aplikasyonu kullananlara indirimler saglanmasi, aplikasyon
ile o&demelerin  yapilabilir olmasi  katilimcilar tarafindan gelistirilen  &neriler
arasindadir. Wi-Fi'nin bulunmamasi halinde, aplikasyonu indiren ziyaretcilere 10GB
gibi paket hediye edilmesi, bu paketin aplikasyonun isletilmesinde kullaniimasi séz
konusu aplikasyonun kullanimi cazip hale getirecek goérlsline de yer verilmistir.
Kullanicilarin &zellikle kendi dillerinde soru sorup cevap almalari, hic kuskusuz,
aplikasyonun kullanimini yayginlastiracak ve kullanici dostu yapacaktir.

7. Onemli turistik destinasyonlarin sundudu akilli turist kartlarinin benzerleri
Antalya destinasyonu icin olusturulmalidir. S6z konusu kartlarda Antalya’nin akilli
destinasyon kimligi ile uyumlu bir isim kullanilmasi turistler acisindan dikkat cekici
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olacaktir. Yillik temalar da bu kartlarin renklendirilmesinde kullanilabilir. Bu kartlarin
destinasyonun sundugu cesitlilikler (ulasim, rehberler ve geziler, mUzeler ziyaretleri,
performanslar vb.) hakkinda ziyaretcilerin daha fazla bilgi edinmesini kolaylastirdigi
gercegi de gdz 6nUnde bulundurulmalidir. Bu  kartlar ayni zamanda mobil
uygulamalara entegre edilmelidir.

8. Portal / Aplikasyon / Akilll Kart araciidiyla sunulan hizmetlerde fark
olmamasi, bir diger ifadeyle standartlasmaya gidilmesi énem arz etmektedir. TUm
uygulamalarda talep edilmesi halinde hizmet bedelinin yeknesakhgr saglanmalidir.
Ayrica, hizmet kalitesi puanlandirma sistemi ile sunulmalidir. Yani, dedismeyen,
standardi  tanimlanmis, O&lceklenmis hizmetler sunulmalidir. Bu da sUrekli
glncellenmelidir. Bu tUr araclar sehrin imajinin olusmasina ve yayginlastiriilmasina
katkida bulunan uygulamalar olarak degerlendirilmelidir.

9. Yukarida s6zU edilen araclar Antalya’ya gelen turistlerin destinasyondaki
deneyimlerinin kisisellestirilmesine olanak saglamaktadir. Buna karsin, yurt disindaki
tur operatoérlerinin sundugu paket turlar herhangi bir kisisellestirmeye imkan
vermemektedir. Turizmin kisisel tatmin arayisina yoénelik bir faaliyet oldugu
gercegdinden hareketle, basta il Kultir ve Turizm MUdUrliga ve TURSAB Bolge
Temsilciligi olmak Uzere bu tip yenilikci uygulamalarin hayata gecirilmesinin
desteklenmesini &dncelikli gbrev addetmelidirler.

10. Sanal ekosistemler potansiyel turistler Uzerinde seyahat talebi yaratmak
amacl kullanilabilmektedir. Bu baglamda; yabancilarin Antalya’va gelmeden &nce
arttirlmis gerceklik ile Antalya korfezi, plajlar, rafting ve trekking parkurlari, Likya
Yolu, Aspendos, gibi cazibe unsurlarini deneyimlemeleri sagdlanabilir. Antalya’nin
somut olmayan mirasi, gelenek-gdrenekleri, Yoruk kultart dijital platforma
aktarilmalidir. Kinik bélgesinde yer alan Xanthos antik kentinin UNESCO miras
listesinde oldugu tanitilmali; Termesos gibi antik kentlerin gelecek nesillere ulasmasi
saglanmalidir. One cikan antik kentlere yénelik QR kodlar olusturulmali, tanitimda
QR kodlardan faydalaniimalidir. Kongre turizmi, is turizmi gibi spesifik turizm
turlerinde Antalya destinasyonunu iceren bir tablet uygulamasi gelistiriimesi
Uzerinde calisilabilir. Yeni teknolojilerin kullanildiglr yepyeni bir Antalya tanitim
filminin olusturulmasinin yani sira, Antalya’nin Gnlt kUltlr/sanat insanlari ve internet
fenomenleri tarafindan dUnyaya tanitilmasi saglanmalidir.

11. Apple tarafindan hayata gecirilen IOS11 Uzerinden havalimani yonlendirme
projesinde Antalya Havalimani TUurkiye capindaki 20 pilot havalimani arasina
girmistir. 6 aylk bir calisma neticesinde SmartSteps uygulamasiyla gdrme
engellilerin Havalimani icerisinde havalimani icerisinde kontuar ve kapilari kolaylikla
bulmalari mimkdn olmaktadir. Bu aplikasyon akilli telefonlar havalimani icinde
pusula olarak kullanilabilmektedir. Antalya bunun gibi uygulamalarda pilot sehir
olarak yer alip ek bir finansmana gerek duymadan akilli uygulamalari Antalya’'ya
cekebilir.

12. Uygun harita/haritalama aplikasyonuyla Kalei¢ci'nin gezginler tarafindan
kisilestirilmis bir rota Uzerinden ziyareti ve arkadaslar ile paylasiimasi imkanlari
yvaratiimalidir. Engelliler icin basta Kalei¢ci olmak Uzere secilmis 6ren vyerlerinde
(Patara, Perge gibi) sesli yonlendirmelerin saglanmasi dnerilmistir.

13. Turistlerin acil durumlari icin Star Alliance gibi Antalya Alliance isimli bir ortak
platform olusturulabilir. Bu platformda valilik, belediye, AFAD, acil cagri merkezi,
STKlar vb tum paydaslar yer almalidir. Sehrin icinde sehre yeni gelenlerin
kullanacagi call center islevi gbren butonlar konulabilir.

14. Antalya BuyUksehir Belediyesi tarafindan Akilli Kent Projesi baslatiimistir.
Belediye disinda cesitli 6zel sektdr kuruluslari da hizmet sunumunda teknolojiden
faydalanmaktadir. Bu ¢cercevede sehirin muhtelif yerlerinde ve kiosklarda yol tarifleri
verilmekte, sehrin cazibe unsurlari ve etkinliklerine iliskin bilgi sunulmaktadir.
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Bunlarin kapsamin genisletilerek, tim tekil cabalarin entegre edilmesi dodru bir
yaklasim olacaktir.

15. Akilli bir sehir olmak icin altyapi, binalar, saglik, glvenlik gibi alanlarin akilli
sistemler ve teknolojilerle akilli hale getirilmesi ve turizm is kollarinin da bu sistem
ve teknolojilerden faydalanmasina yénelik bir yaklasim benimsenmelidir.

16. Lojistik zincirinde teknolojinin kullanimi yayginlastiriimali; yerel ydnetimler
bilisim sektdrd ile esgUdim  icerisinde calismalidir. Uber benzeri yerel taksi
uygulamasi gelistirilebilir veya mevcut bir uygulamaya Antalya dahil olabilir.

Kaynak Tahsisi ve Projelendirme Onerisi

17. DYM’nin kurulus ve isletme giderlerinin karsilanmasinda 6z kaynaklarin yani
sira ulusal ve basta AB olmak Uzere uluslararasi kaynaklara basvurulmali; yapilacak
isler projelendiriimelidir.  Ozellikle “2010 Istanbul Turizm Baskenti 2010”
calismalarinin finansmani incelenerek istanbul’da edinilen tecriibelerden hareketle
Antalya icin firsatlar yaratilabilir.

18. Kisa ve uzun vadeli amaclarin, faaliyet planlarinin, zaman araliginin, beklenen
etkilerin/ciktilarin ve calisma ekibinin net bir sekilde tanimlandidi projelendirme
calismalari bir an 06nce baslatilmalidir. Bu cercevede “YUksek Duzeyli bir
Akillilastirma Calisma Grubu” (High Level Smartification Task Group) ve buna bagdl
calisan degisik temalarda “Akillilasma Teknokrotlari Destek Gruplar” (Smartification
Technocrats Support Group) olusturulabilir. Bu temalar mevcut calisma gruplarinin
konularini (kent, turizm, cevre, tarim, ticaret) icerebilecedi gibi daha baska konulari
da (saglik, egitim, glvenlik, vs.) kapsayacak sekilde genisletilebilir. S6zU edilen
calisma gruplarinin faaliyetleri (her birinin Ustlenecedi mikro projelerin c¢iktilari)
Destinasyon Yoénetim Merkezinin olusturulmasina giden sUrecin alt asamalari
seklinde dusunulebilir. TUm calismalarda yatay (akilli kent) ve dikey (akilli sektorler)
vapllanmasi referans alinarak suUrec etkilesimi yaklasimi benimsenebilir. AB’nin
ciktigr cagri sonuclari yakindan takip edilerek, Antalya icin “benchmark”lar
olusturularak bir sonraki cagriya basvurulacakmis gibi hazirliklar yapilabilir.

19. “Akilli”  kavraminin Ingilizce'deki karsiligi  “smart” sézcOguadir. SMART
s6zclUgU ise proje yodnetimi terminolojisinde bir akrostis olusturmaktadir. Buna
gdre S “specific/simple/sustainable” (belirli/basit/strdurtlebilir) sdzcUklerinin, M
“measurable/meaningful” (dlctlebilir/anlamln sdzcUklerinin, A
“achievable/agreed/ambitious” (ulasilabilir/Uzerinde uzlasmaya variimis/iddial)
sozcuguklerinin, R “realistic/relevant” (gercekci/ilgil) sozcUklerinin, T “time-
bound/trackable” (uygun zaman aralidinda/izlenebilir) sézctklerinin kisaltmasidir.
TUm bu anahtar kelimeler Antalya Akilli Turizm Projesi hazirlanirken gé&zetilmesi
gereken asgari normlari olusturmaktadir.
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EK 1: Antalya Destinasyon Y&netim Merkezi (DYM) Modeli
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OZET

Ticaret sektdrU temel olarak perakende ve toptan ticaretten olusmaktadir,
calismamizda perakende ticarette dijitallesme, perakende madgazacilikta kullanilan
yeni teknolojiler yanisira dijital pazarlama, e-ticaret, fintech adi ile isimlendirilen yeni
finansman ve ddeme sistemlerinin gelisimi, kent ticari alan planlamasi ilkeleri ve akilli
lojistik konulari da ele alinmistir.

EndUstri 4.0 teknolojisiyle pazarlama 4.0 kavramina gecis, dijital cagda tuketici
davranisinin degismesi, tUketimin zaman ve deneyim satin almaya dénUsmesi,
muUsteri deneyimi ve yolculugunun é&nem kazanmasi, bireysellestiriimis GrUnler,
abonelik sistemleriyle desteklenen ve otomatik hale gelen satis ydontemleri, siparis
(on-demand) ekonomisi, 6zel hizmet ekonomisi gibi gelismeler toptan ve
perakende isletmeleri, sektdrde calisanlarin istihdamini ve calisma kosullarini bUyUk
OlcUde dedistirecektir. Perakende ticarette fiziksel ve dijital kanallar birlesmekte,
geleneksel toptancilik veya perakendecilik dedismektedir. Turkiye'de e-ticaretin
toplam perakendeden aldigi pay 2017 yil itibariyla %4,1 dizeyinde gerceklesmistir.
Dinya ortalamasi olan %8.5 ile ya da Cin'deki %20, ingiltere’deki %15 oranlariyla
kiyaslandiginda potansiyelin yUksek oldugunu soéyleyebiliriz. Dijital ve sanal paralar
yUksek islem hizi, islem bilgileri glvenligi ve dustk maliyet &zellikleriyle ticaret
sektdrinde rekabet avantajlari yaratabilmektedir. Blok zincir teknolojisi, Grlnlerde
orijinallik, patent, dijital kimlik gibi konularda izlenebilirlik saglayacaktir.

8 Yazarlar, Ticaret 4.0 calistaylarina katilarak katki yapan Migros Ticaret A.S. Akdeniz Bdlge Direktdr
Cem Eyupoglu'na, N11 Akdeniz Bdélge Muduri Mehmet Dereli'ye, ATSO Yenilikcilik ve EndUstri 4.0
Komisyonu Uyeleri ve Antalya bilisim ve e-ticaret sektdrleri mensuplari Hatice Oz'e, Umit Oncel'e,
Basar Ceylan'a, Behcet Ulker'e, Umit Aydin'a, Cenan Demir'e ve ATSO Ar-Ge Mudurlaga calisanlarina
tesekkUr ederler.
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Ticaret 4.0, yalnizca endUstri 4.0 cadina uygun pazarlama, lojistik sistemlerine
gecisi dedil, ticaret isletmelerinin dijital isletme modeline gecmelerini de ifade
etmektedir. Dijital isletme, kendi verilerini ve kendisiyle ilgili verileri bilgiye
donUstlren isletmedir. Dijitallesme, uyum saglayamayan isletmeler, dzellikle klUcUk
ticaret isletmeleri icin yikicl olacaktir, bu nedenle yerel yonetimler, TSO'lar, ticarette
dijitallesmeyi kent dUzeyinde ele alarak &éncl olmalidirlar.

Yerel yonetimler kent merkezinde ekonomik ve sosyal fonksiyonlarin birlikte yerine
getirildigi, ticari, sosyal, kulturel cesitliligi iceren bir ekosistem kurmalidir. Dijital
caddeler, bilisim-teknoloji festivalleri, dijital dénUsim danismanlik destedi gibi
uygulamalarda dijital cag kultdrine hazirhik yapimalidir. Yerel ydnetimler kent
merkezinde ekonomik ve sosyal fonksiyonlarin birlikte yerine getirildigi, ticari,
sosyal, kulturel cesitliligi iceren bir ekosistem kurmalidir. Marka kUltUrdnin gelismesi
marka ilceler projeleriyle desteklenmelidir. Kent merkezi ticaretinde surdurdlebilirlik,
yvaya oOncelidi, konut alanlarinda temel ihtiyaclarin 400 metre kurali kapsaminda
karsilanabilmesi ilkelerine uyulmalidir. Ticari alan planlamasi ve isyeri izinleri icin
halkin saglikli yasami, mahalle k4ltard gelismesi, cevrenin korunmasi ve klcuUk
isletmelerin korunmasi kriterleri getirilmelidir. Akill kent lojistigi kapsaminda ortak
daditim sistemi, elektrikli araclarla ortak kargo alim ve teslim islemleri ¢cdzUmleri
uygulanmalidir. Kent merkezinde ticareti glclendirecek bir stratejik planla hareket
edilmelidir. Buyuk caddeler icin 6zel stratejiler belirlenmeli, markalarin yerlesmesi
tesadUfi olmamali, desteklenmeli, kalite artisi icin “havu¢ ve sopa” araclari
kullanilmalidir. Geleneksel perakende, 6zellikle zanaatkarlar kira yardimi veya dzgln
carsilarla desteklenmelidir.

4.1. GIRIS

Ticaret sektorl, dzellikle perakende ve toptan ticaret uzun zamandan bu yana hizli
bir dénUsim sUreci icerisindedir. Kuresel rekabet ile gelen yodunlasma, arz
zincirinin kisalmasi, sUper-hipermarketlesme streclerine son olarak e-ticaret olgusu
katilmistir. Ekonomide dijitallesme ve akilli kent teknolojileri ise ticaret sektdrind de
cok yakindan ilgilendiren yeni bir teknolojik dalga olmustur.

Bu degdisimi hUkUmetlerin, yerel ydnetimlerin, girisimcilerin, ¢alisanlarin ve calisma
yasamina girecek olan genclerin ¢cok iyi okumasi gerekmektedir. Perakende ticaret
ile ilgili duzenlemeler bu gecisi herkes icin kolaylastirarak refah artirici olmaya
yonelmelidir. Girisimciler isletmelerini, is ve yonetim modellerini hizla dedistirmeli,
hangi is modelinde nasil glcli kalacaklarini dodru bicimde analiz etmelidirler.
Ticaret sektorl isletmeleri bu degisim karsisinda ancak yeni teknolojilere ve dijital
ticarete uyum saglayarak ayakta durabileceklerdir. Calisanlar ve calisma yasamina
girecek olan gencler icin bu degdisimin énemi herkesten daha fazla olabilir. Bu
cercevede egitim-6gretim kurumlarida gelecedin ticareti konusuna daha fazla ilgi
gbdstermelidir.

Ticaret sektdrl gelismis Ulkelerde dahi katma deger, istihdam ve daha &nemilisi
kentlerin  sosyal ve kultUrel vyasamlarina katkisi bakimindan buUyldk ©&nem
tasimaktadir. Kentlerin klUresel ekonomiye eklemlenerek ekonomik gelismeyi
etkiledikleri bir ddénemde, yerel yonetimler klUcUk ticaret isletmelerini koruyarak kent
merkezlerini canli ve cazip tutmak kaygisiyla hareket etmektedirler. Dijital
ekonomide, akilli kent uygulamalarinda kUcUk ticaret isletmelerinin korunmasi ve
gelistirilmesi de yerel yonetimlerin, ticaret ve sanayi odalarinin hedefleri arasindadir.

Antalya’da ticaret sektdrU tim diger sektdrlere gébre yapisal sorunlart fazla,
dénUsum sUreci zor bir sektdrdlr. Antalya ticaretinde kayit disilik ve taklit marka
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ticareti, turistik alisverisin 6zel turlara bagdiml olmasi, markalasma eksikligi, gelenek
ve glven eksikligi, kentin ticari alan planlamasinin olmamasi, AVM ve zincir
madgazalar yodunlasmasi gibi c¢cok boyutlu sorunlar bulunmaktadir. E-ticaret
Turkiye’de ve Antalya’da geleneksel ticareti dedistirmekte ve uyum saglayamayan
kUcUk isletmelerin daha fazla zayiflamasina neden olmaktadir.

Bu baglamda dijital doéntsim Antalya ticaret sektdrU icin ayni anda hem tehdit hem
firsat olarak ortaya cikmaktadir. Bu baglamda bu bdélimde ticaret sektdrindn
ekonomideki &nemi, ticaret sektdrinl etkileyen klresel trendler konularina kisaca
dedinilmis ve ticaret sektdrinde dijitallesme veya ticaret 4.0 konusu Uzerinde
durulmus, O&zellikle perakende ticaret ve pazarlama kavrami cercevesinde
dijitallesmenin sonuclari incelenmistir. Pazarlama 4.0 kavrami yeni bir paradigma
olarak ele alinirken, endUstri 4.0 teknolojilerinin pazarlama ve perakende ticarette
nasil kullanildigr dérneklerle anlatiimistir. Bu raporda kent merkezinde ticaretin yapisi
ve doéondsimu ozel ilgi alant oldugu icin, yerel yodnetimlerin ve ilgili kurumlarin
ticareti dénUstUrlcl unsurlar dikkate alarak kent ticaretini yéonlendirmeleri Uzerinde
de durulmaktadir. Akilli ticaret ve lojistik 4.0 gibi konunun teknolojik boyutlariyla
birlikte ¢zellikle dikkat ¢cektigimiz husus, teknolojik degisim ddéneminde kentte ticari
alan planlamasi, ticarette markalasma konularinin kesinlikle ihmal edilmemesi
geregidir. Teknoloji, kentler ve isletmeler icin insanlarin, paydaslarin veya
muUsterilerin aklina ve kalbine erismede yalnizca bir aractir. Bir baska deyisle ticaret
4.0 6ncesinde kentler ve isletmeler 2.0 ve 3.0 asamalarini anlamis, i¢csellestirmis
olmalidirlar.

Dikkat edilmesi gereken bir baska konu, dijital ticaret teknolojilerinin etkin
kullaniminda kent ve sektdr dizeyinde isbirliginin gerek kosul olmasidir. DUnyada
akill kentler bu amacla dijital cadde, dijitallesme danismanlik-uygulama merkezleri
gibi projelerle dijitallesmeyi dnce bir sosyal inovasyon sUreci gibi ele almislardir.

Dijitallesme, bireysel, ekonomik, sosyal faaliyetlerin, hatta nesnelerin hareketlerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri kanaliyla sayisal veriye doéonUstlUrUlmesini ifade
etmektedir. Dijital isletme, sektdr veya kent bir veri Uretim birimidir; dijital cagda
veri cagin petroll gibi ele alinmali ve islenmelidir. Kentler ve sektdrler icin bu veri
isleme sUreci “acik veri merkezleri” araciligiyla yapilacaktir. Acik veri merkezi yerel
yodnetimler, ticaret ve sanayi odalar icin oldugu kadar ticaret sektdrindeki
isletmeler ve is insanlari icin de &énemli bir konudur ve bu konuya dénUk olarak
girisimcilerin, calisanlarin, hatta toplumun sUrekli egitim ve farkindalik
programlariyla ve bilisim-teknoloji fuari-festivali etkinlikleriyle bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢6zUmler tarafimizdan incelenmis, ticaret sektédrinUn yapisal
sorunlarina ve dijital déntstme hazirlik icin Onerilerimiz son b&limde sunulmustur.

4.2. TICARET SEKTORUNUN KAPSAMI VE ONEMI

Ticaret, UrUnde doéonUstUrmeyi icermeyen alim-satim faaliyetidir; temel olarak
hanehalklarina yonelik tasinabilir nihai mal veya nihai mal Uretimine ydnelik ara mal
satis veya alim-satim faaliyetini ifade etmektedir. Ticaret sektdrl, toptan ticareti,
geleneksel ve organize perakende ticareti ve e-ticareti kapsamaktadir. Ulusal
hesaplar istatistiklerinde ticaret sektdrl perakende ve toptan ticaret disinda
motorlu araclarin onarimini icermekte, ulastirma ve lojistik, konaklama ve yeme-
icme, iletisim, gayrimenkul ticareti gibi hizmet sektodrleri ayri ele alinmaktadir.
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Ekonomide, isletme sayisi, istihdam ve katma deger bakimindan en &nemli
sektorlerden birisi olan ticaret sektdrl ayni zamanda kentlerin ekonomik ve sosyal
gelismesi bakimindan da ayricalikli bir yere sahiptir.

4.2.1. Tarkiye Ekonomisinde Ticaret Sektérl

Karsilastirmali analiz icin basvurabilecedimiz Eurostat verilerine gdre AB’de ticaret,
ulastirma-lojistik, konaklama ve yeme-icme sektorleri GSYH icerisinde istikrarli bir
bicimde %19 paya sahiptir. Turkiye’de %22 olan bu oran Almanya’da %16, buna
karsilik Ispanya’da %24°tur. Ticaret sektdrimuziun GSYH icerisindeki payi ise 1998°de
%13.4 oranindan 2017 yilinda %11.9'a gerilemistir. TUIK'in yeni GSYH serilerinde bu
dedisimin insaat sektdrl lehine oldugu Grafik 'de goérulmektedir.

Tlrkiye GSYH Sektor Paylari Gelisimi-%
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Grafik 1. Ticaret Sektérinlin GSYH Payi
Kaynak:TUIK

TUIK 2017 sanayi ve hizmet istatistiklerine gére Turkiye’de 2017 vyilinda sektdrde
yaklasik T milyon 129 bin girisim, 3.7 milyon istihdam bulunmakta olup, sektdr 2.8
trilyon TL ciro, 435 milyar TL Uretim degeri ve 195 milyar TL katma deger
gerceklestirmistir.

TUIK verilerine gdre perakende, toptan ticaret ve motorlu tasit onarimi sektdri
2017'de 2.8 trilyon, perakende ticaret sektdrl ise yaklasik 700 milyar TL ciro, 148
milyar TL Uretim degeri gerceklestirmistir. Ticaret sektdrU girisimlerine %36’sini,
calisanlarin %23'0Un0 olusturmakta, girisimlerin toplam cirosunun %45’ini, faktoér
maliyetiyle katma degderin %20’sini gerceklestirmektedir. Turizm sektérinin burada
konaklama kismiyla temsil edilmekte olduduna, turizm gelirinin konaklama disi
kisimlarinin diger sektdrlerde yer aldigina dikkat edilmelidir.
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Tablol. Turkiye'de Sektérler Itibariyle Girisim Sayisi, istihdam ve Ciro

Girisi Mal Uretimd Faktdrmali
Nbie Calisan Ciro vehizmet retimde |\ otiylekat
Yl sayisl Toplamsati g madeger
nalislari
6,3 5,6 3,7 971
3100412 1 16.013.635 Trilyon TL Trilyon TL Trilyon TL Milyar TL
imalat 13% 25% 27% 25% 42% 35%
insaat 7% 12% 8% 9% 14% 8%
Toptanveperakend
SHICEIT 36% 23% 45% 48% 12% 20%
motorlukaratasiton
arimi
Toptan 8% 8% 29% 32% 7% 1N%
Perakende 23% 13% 11% 12% 4% 7%
%I:stwmavedepola 15% 8% 6% 5o 8% 79
Konaklama ve
yiyecek hizmeti 9% 7% 2% 1% 3% 3%
faaliyetleri
Konaklama 1% 2% 1% 0,4% 1% 2%
Yeme-icme 9% 6% 1% 1% 2% 2%
ir\:lliillglflvetekmkfaal 2% so 59 1% 29 4%
Idarlyedest.ekmzme 59 9% 59 29 4% 59
tfaaliyetleri

Kaynak:TUIK

TUrkiye'de perakende sektdrU cirosunun dolar bazinda 2017'deki kur artisi sonucu
150 milyar Dolara gerilemis oldugunu kabul edebiliriz. Bu cironun %55’ gida
perakendesidir. Organize olmayan, geleneksel pazar ve bakkal cirosunun 2007
vilinda %78 iken, gunimuzde %50'nin altina dismus oldudu, perakende satis
yerlerinin sayisinin 360 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Perakende
ticarette vyerli zincirlerin glclenmesi, rekabet yogdunlugu, fiyat istikrarsizligi
nedenleriyle TESCO, Real gibi yabanci zincirler ayrilmislardir (USDA 2018, AT
Kearney, 2017).

2017'de yaklasik 700 milyar TL olan perakende cirosunda AVM’lerin pay! 110 milyar
TL ile %15 civarindadir. Bu oranin gida disi perakendede, dzellikle giyim sektédrinde
yUksek oldugunu sdyleyebiliriz.

4.2.2. Antalya Ekonomisinde Ticaret Sektdrintin Onemi

TUIK 2017 verilerine gdre Antalya GSYH icerisinde tarimin payl 2004'te %12'den
2017'de %7.4'e gerilerken, sanayi sektdrl payl %15'ten %16.8'e, hizmet sektdérinin
payl ise %60.4'ten %64.4'e yUkselmistir. Antalya’da tarimin payinin daha yuksek,
hizmet sektdrinin payinin biraz daha dustk olmasi beklenebilir. TUIK Antalya
GSKD degerini 2017 itibariyle 90 milyar TL olarak tahmin etmektedir.
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Grafik2. Antalya GSYH Gelisimi
Kaynak TUIK

Ticaret sektoru ile ilgili olarak dikkate alabilecedimiz kaynaklardan birisi girisimci
bilgi sistemidir: Girisimci Bilgi Sistemi kayitl isveren olarak calisan girisimleri
kapsamakta, vyani kendi hesabina calisan girisim veya isyerlerini dikkate
almamaktadir. GBS'ye gbdre girisim sayisi 2016 yilinda 1 milyon 200 bin olup, bu
isletmeler 5.1 trilyon TL net satis hacmi gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda ticaret
sektébrinde 464 bin girisim bulunmakta ve 2.1 trilyon TL net satis hacmi
gerceklestirimektedir. Antalya ise toplam isyeri sayisinda %3.8, isyeri aktiflerinde
%3, isyeri net satislarinda %2.4 pay almistir. Antalya girisim sayisinda %3.7, girisim
net satislarinda %1.7 pay almaktadir.

GBS'ye gore 2013 yilinda Antalya isyerleri 100 milyar TL ciro Turkiye isyerleri
toplam cirosunda%2.7 pay almaktadir. Antalya girisimleri ise 72 milyar TL satis ile
%1.9 pay almaktadir. 2016 yilinda ise girisim satislari 87 milyar TL, isyeri satislari 122
TL duzeyine c¢cikmis, Antalya’'nin TUrkiye payl isyerlerinde %2.4'e, girisimlerde ise
%1.7'ye gerilemistir. Bu gerilemede 2016 vyilinda Antalya turizmindeki bUyUk
gerilemenin etkisi bulunmaktadir.

Ticaret sektdbrUinUn dnemini gdsteren bir baska veri SGK istihdam verisidir. SGK
2017 istatistik Yilligi'na gdre Antalya'da yillik ortalama isyeri sayisi 71 bin, 4a calisan
istihdami 464 bindir.

Bu ortalama istihdam rakami yaz aylarinda yUkselmektedir; dérnedin 2017 Adustos
ayl istihdami 578 bindir. Antalya'da isveren olarak veya kendi hesabina, 4c
statlsUnde, Ucretsiz aile iscisi olarak calisanlarla birlikte toplam istihdam 1 milyon
kisi civarindadir, turizm ve tarimda 250-300 bin kisi mevsimlik calisandir.

Turkiye'de girisimlerin cirolarinin yarisina yakininin ticaret sektdrl tarafindan
gerceklestirildigi, istihdam ve katma degder payinin %20 civarinda oldudu,
Antalya’da perakende ticaretin Turkiye isyeri ve sigortall calisan sayisindaki payinin
%4.9 ve %4.4 oldugu dikkate alinirsa sektérin &nemi daha iyi anlasilabilir.
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Tablo2. TUrkiye ve Antalya'da Secilmis Sektdrlerde SGK Kayith isyeri ve

Istihdam Sayilari

Antalya Tarkiye

Faaliyet Gruplari isyeri| Sigortali| Isyeri| Sigortali| lisyeri| Sigortal

sayisi saylisi| sayisi sayisi payl payl

Bitkisel ve Hayvansal Uretim 745 10197 16.711 106.852 4,5% 9,5%
Ormancilik Ve Tomrukculuk 21311951 3.362 39.705 6,3% 4,9%
Diger Madencilik Ve Tas Ocak. 1832342 5.004 65.181 3,7% 3,6%
Gida Urtnleri imalati 1089 | 9167 42.846 446.064 2,5% 2,1%
Agac, Adac Uranleri Ve Mantar Ur. 3831|2206 10.618 65.426 3,6% 3,4%
Mobilya imalati 831| 4186 22.207 161.996 3,7% 2,6%
Bina insaatl 5207 | 42991 142.241 1.331.723 3.7% 3.2%
Ozel insaat Faaliyetleri 2382 | 13866 57.219 334.510 4.2% 41%
Toptan ve Per.Tic. ve 2238 18034 53.671 218.330 4,2% 3,7%
Toptan Tic. 4332 23366 136.69 719.965 3,2% 3,2%
Perakende Tic. 15565 58238 318.511| 1.322.295 4,9% 4,4%
Kara Tasima.Ve Boru Hatti Tasima. 3771113483 124.360 550.391 3,0% 2,4%
Tasima.icin Depolama Ve Destek.Fa. 659 | 7896 18.657 246.169 3,5% 3,2%
Konaklama 2127 | 56429 18.257 205.291 1,7% 27,5%
Yiyecek Ve icecek Hizmeti Faal. 5098 | 26176 1n8.3M 658.546 4,3% 4,.0%
Finans. Sig. Hiz. icin Yard. Faal. 609 2238 11.851 50.550 51% 4,4%
Gayrimenkul Faaliyetleri 3394 | 6125 59.654 123.113 57% 5,0%
Hukuki Ve Muhasebe Faaliyetleri 1862 | 4577 49564 149.047 3,8% 31%
Kiralama Ve Leasing Faaliyetleri 4031|1123 5.785 29.456 7,0% 3,8%
istihdam Faaliyetleri 812899 2152 73.288 3,8% 4,0%
Seyahat Acentesi, Tur Oper. 754 6083 8.016 44,362 9,4% 13,7%
GUvenlik Ve Sorusturma Faaliyet. 634 | 9826 21.364 310.499 3,0% 3.2%
BUro Yonetimi, BUro Destegi Faal. 2133 | 16361 50.579 419.318 4.2% 3,9%
insan Saghgl Hizmetleri 1145112719 24.029 327.963 4,8% 3,9%
Sosyal Hizmetler 203 | 2121 4954 51.981 4% 41%
Yaratici Sanatlar, Eglence Faal. 109 1 972 1.455 12.870 7,5% 7,6%
Spor, Edlence Ve Dinlence Faal. 518 | 2706 8.098 46.982 6,4% 5,8%
Bilgisayar Ve Kisisel Ev Esya.Onar. 5532253 11.966 63.146 4,6% 3,6%
TOPLAM 71.358 | 464.007 1.874.6 | 14.477.81 3,8% 3,2%

Kaynak: SGK-2017

4.3. TICARET SEKTORUNU ETKILEYEN
KURESEL EGILIMLER

4.3.1. Tuketici Davranisinda Degisme, Yeni Teknolojiler
ve Yeni Is Modelleri
Orta vadeli bir gelecekte perakende sektdrin gelecedini etkileyecek dedisim

unsurlar ve egilimleri hakkinda genel bir gérus birligi bulunmaktadir (EU Com 2013
s.12, WEF 2017 s.8):

-TUketicinin glclenmesi (empowerment): Tuketicinin beklentilerinin, GUrdin ve
piyasa hakkindaki bilgisinin artmis olmasi, kitlesel fonlama gUcUl, acik inovasyon
sUrecine katilimi, kalite ve hatta bireysellestiriimis Urlin talebi, sosyal medya ve
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tuketicinin online tUketim toplulugu Uyesi olmasinin sagladigl guc, evde Uretim veya
Uretime katilma, "sosyal ticaret”, tUketicinin "calisan" olarak satis sUrecinde yer
almasi, online ikinci el satisi, tUketim deneyiminin énemli bir kosul ve karsilikli yarar
unsuru haline gelmesi bu sUrecin temel unsurlaridir. Teknoloji geleneksel, kapall
veya parcall Uretim-tUketim sUreclerini donUstlUrmekte, birlestirmekte ve tUketicinin
arin secim ve Uretime katilma gUcUnU artirmaktadir. Paylasim ekonomisi gibi
modeller, tUketimin Urun gelistirici bir deneyime ddnUsmesi, kuskusuz bUyuk bir
dedisimi ifade etmektedir. Zaman ve deneyim satinalma, seffaflik ve glUven
kavramlarinin dnemi artmaktadir, artacaktir.

MuUsteri kitlesi sosyal medya Uzerinden birbiriyle etkilesen buyUk bir dijital toplum
haline gelmekte, bu etkilesim tuketici davranislarinda ¢cok hizli ve kitlesel tepki veya
degisiklikler yaratabilmektedir.

-TUketim kUltlrinidn degismesi: Gelismis Ulkelerdeki tUketim doygunlugu, orta
ve yUksek gelir gruplarinin iklim degisikligine, cevre-insan-hayvan haklarina, nesiller
arasi esitlige giderek daha duyarli hale gelmeleri dikkate alinmasi gereken énemli bir
unsurdur. Karbon ayak izi, su ayak izi, yesil Grin kavramlari aranan kalite unsurlari
olacaktir. Bir yandan dijital ticaret ile online pazar yerleri veya alisveris mekaninin
tUketicinin evi olmasi, diger yandan sadelige dénUs; organik Urin tuketme, doJaya
dénus arzusu gibi egdilimlerin birlikte yonetilmesi gerekecektir. Kliresel vatandaslik
kUltlrdnin gelismesi, sosyal ve kultdrel hareketliliginin  artmasi cok kultlrld
yodnetisimin ticaret sUreclerini de etkileyecedi anlamina gelmektedir. Esneklik,
cesitlilik perakende sektdrinde de daha dnemli hale gelecektir. Kadinlarin sosyal
hayata daha fazla katilmasi da dikkate alinmasi gereken diger unsurdur.

-Iklim degisikligine karsi politikalar: Kuresel i1sinma alanindaki duyarlilik
yalnizca tuketim kulttrayle ilgili degildir. iklim degisikligi, ister istemez COP21 gibi
iklim anlasmalarina uyumu zorlayacak ve devletleri dnlem almaya itecektir.

-Yeni teknolojiler (disruptive technologies): VYaratici yikim teknolojileri de
diyebilecedimiz disruptive teknoloji kavrami, Schumpeter'in yaratici yikim (creative
destruction) kavramina gdre bu teknolojilerin yenilesme boyutunun glcUne atif
yapmakta; nesnelerin interneti, otonom araclar (sUrlicUslz tasit veya IHA), yapay
zeka-6grenen makinalar, robotlar, dijital izlenebilirlik-Grin veya Uretim sUreci
izlenebilirligi, 3 boyutlu yazici, artiriimis/sanal gerceklik, blokchain veya blok-zinciri
teknolojilerinin yaratacad dénltsim dalgasini ifade etmektedir. Bu teknolojilerin her
biri Uretim, daditim, satis ve satis sonrasi sUreclerini ddnUstlrlcU niteliktedir. Bu
teknolojilerin  bazilarinin 5,  bazilarinin 10 vyil  icerisinde yayginlasmalari
beklenmektedir. Bazi teknolojilerde baslangicta beklenti balonu olusmasi ve orta
vadede hayal kirikligr dénemi yasanmasi aldaticl bir gérinim yaratabilmektedir.
DONUsUMUN dodru analizi icin  teknoloji-6mrd asamalarinin  anlasiimis olmasi
gerekmektedir.

-D&nUstlrtcy is Modelleri: Online ve offline perakende arasindaki sinirlarin
kalmasl, geleneksel fiziksel magazalarinin satis yerinden, kesif, bilgilenme, deneyim
yverine déonlUsmeye baslamasi, cok kanalli pazarlama, dijital madazalar, magdazalarin
sosyallesme mekanlarina dénlsmesi gibi dedisim unsurlari, halen gecerli olan
geleneksel pazar, cadde magdazacihgl, zincir market, AVM vapilanmasini
dénustlrecektir.

-E-Ticaret ve Yeni Is Modelleri: Yeni paylasim ekonomileri (kiralama veya
yeniden satis-ikinci el), bireysellestirilmis Urlnler, abonelik sistemleriyle desteklenen
ve otomatik hale gelen satis yontemleri, siparis (on-demand) ekonomisi, dzel
hizmet ekonomisi gibi modellerin 10 yillik bir gelecekte tlUketiciler ve isletmeler icin
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2.9 trilyon dolarlik bir ek deger yaratacadi 6ngdrilmektedir (WEF s.17). Bu dederin
dnemli bir kismini paylasim ekonomisi yaratacaktir.

Bu degdisim faktorleri toptan ve perakende isletmeleri ve sektdrde calisanlarin
istihdamini, calisma kosullarint bUyUk dlctde degistirecektir.

4.3.2. Ticaret Sektdrt ve Odeme Sistemlerinde Yenilikler

Akilll telefonlar ve e-ticaretin gelismesi 6deme sistemlerinde de yeniliklerin
artmasina neden olmustur. Fintech olarak isimlendirilen finansal teknoloji yenilikleri
ticarette yeni alanlarin ortaya cikmasini saglayacaktir. Geleneksel ticaret alanlarinin
dbdeme sistemlerinde yeniliklerden cok etkilenmesi muhtemeldir.

Finansal teknoloji yenilikleri simdiden tUketim finansmani gibi alanlarda da banka
disi finansman araclarinin gelismesini saglamistir. Hizli degisim ve yenilik sGrecinde
buglindendngdrilemeyen yeni sistemlerin ortaya cikacagdini, yerel, ulusal, klresel
dbdeme sistemlerinin ¢cogalacagdini, mobil uygulamalarin  ¢cok c¢esitli  6édeme
ydntemleri gelistirecegdini sdyleyebiliriz.

Kisiden kisiye ddeme tekniklerinden sonra &édUnc¢ veya kredi verme islemleri de
baslamis, P2P kredileri piyasa kredisi (market place lending) islemlerine
donUusmustdr. Bu online kredi piyasas! kUcUk isletmelere daha uygun kosullarda
kredi alma olanadi saglamaktadir. Bu finansman kuruluslari yatirim fonlariyla kaynak
temin etmekte ve algoritmik-otomatik kredi sistemiyle calismaktadirlar. Kisa vadeli,
kUcUk hacimli, spesifik kredi sistemlerinin olasi riskleri olmasina ragmen sektdrdeki
hizli blydme, fintech alaninin KOBl'lerin finansmaninda yeni ufuklar actigini
gostermektedir (Perkins 2018). Fintech sirketleri isletmelere ddeme altyapisi, veri
analizi ve muhasebe sistemini iceren entegre ¢dzUmler sunmaktadir.

Elektronik para, merkez bankas! parasina dayanan, banka sistemi Uzerinden isleyen
dbdeme sistemi olup, fiziksel para yerine, bilgisayar veya internet Uzerinden yapilan
dbdemeleri de icermektedir. Bankalar elektronik banka parasini  kullanirken,
yetkilendirilmis elektronik para kuruluslari, banka paralari temelinde islem
yvapmaktadirlar. Donanim gerektiren e-para c¢ip kartlarla calisirken, vyazilim
gerektiren e-para kartsiz 6demeleri ifade etmektedir. Dijital para, mobil clizdan gibi
isimlendirmelerde de asil &énemli olan husus, paranin itibari para cinsinden
tanimlanip tanimlanmadigidir. E-para, mobil clzdan para veya Odeme araclari
genellikle itibari para cinsinden tanimlanmis ve nihai asamada itibari paraya
dayanan araclardir. Buna karsilik, sanal para itibari para cinsinden tanimlanmayan
dijital paradir. Sanal paralarin bazilari itibari paraya da cevrilmektedir. Sanal paralar
ayrica merkezi ve merkezi olmayan paralar olarak ve sifreli (kripto) olan veya
olmayan paralar olarak ayrilmaktadir. Dagditik Defter’i Kebir teknolojisi merkezi
olmayan &deme sistemlerine izin vermektedir. Blok zincir teknolojisi bir Defter’i
Kebir'in her islemini ayri bir blokta tutan ve bloklarin zincirlenmesiyle Defter’i Kebiri
ortaya cikaran bir sistemdir (Uzer, 2017).

ISO 20022 &deme sistemi standartlarinin, Avrupa Tek Odeme Alani (SEPA)
sisteminin uygulamaya girmesi ve e-ticaretin hizli bUyUmesiyle gelisen yenilikler
dovizle ddemeler dahil olmak Uzere gercek zamanl ddeme sagdlayarak maliyetlerin
ve risklerin azalmasina yol acmaktadir. Japonya gibi bazi Ulkeler kripto paralarla
dbdemeleri kabul etmeye baslamistir.

2017 il itibariyle dolasimdaki kripto paralarin toplam degeri 123 milyar dolardir,
buna karsilik dolasimdaki kagit ABD dolari hacmi 1.4 trilyondur. Kripto para islem
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hacmi henlUz dnemsiz olsa da kisiden kisiye (P2P) 6¢deme imkanlarinin yarattig
gelecek potansiyeli nedeniyle merkez bankalari kendi kripto paralarini ihrac etme
yontemlerini incelemektedirler (Wandhoéfer 2017, s.5).

Dijital ve sanal paralar yUksek islem hizi, islem bilgileri glvenligi ve dlUstk maliyet
Ozellikleriyle ticaret sektdrinde rekabet avantajlart  yaratabilmektedir. Mobil,
temassiz 6deme sistemlerinin diger bir avantaji kisisellestirilmis Urin ve hizmet
sunumunu desteklemesidir.

Temassiz ddemeler, parmak izi veya yUz tanima sistemleriyle veya mobil telefon
araciligiyla olabilecektir. Bir baska temassiz 6deme yéntemi abonelik sistemi veya
siparis asamasindaki izin ile mUmkUn olacaktir. Sensdrler tarafindan harekete
gecirilen ddeme ydntemleri mal ve hizmet alimini otomatik bir hale getirecektir.
Park &demeleri, akaryakit ddemeleri, tekrarli alinan mal ve hizmet ddemeleri gibi
bircok 6rnedin hizla artmakta oldugu gérilecektir. internet baglantisi olan sensoérler
Uzerinden siparis ve otomatik ddeme ydntemleri kullanilmaya baslanmistir. Taksi
ddemelerinin UBER sisteminde kredi kartiyla yapilmasi érneklerden birisidir.

Ongdéri temelli veya veri akisina dayali otomatik siparis ve ddemeler bir baska
yeniliktir. Tibbi tahlil verisine bagdli ila¢c gdnderimi, hava durumuna bagdlh tedarik gibi
bircok alanda bu ydntem kullanilacaktir.

Akilll evler, akilh makinalar, akilli otomobiller temassiz 6deme ydntemlerini
vayginlastiracaktir. Toptan ticarette kisiden kisiye ddeme sistemleri
vayginlasacaktir. Perakende ticarette ise asil sorun cok sayida ddeme ydnteminin
yonetilmesi olacaktir. Avrupa’da 20’den fazla ulusal ve uluslararasi POS karti adi,
200’den fazla alternatif 6deme sistemi bulunmakta, Almanya’da bir magaza 70
civarinda alternatif arasindan secim yapmak zorunda kalmaktadir (Whitehouse ve
digerleri 2016,s.7). KlcUk isletmeler icin bu slUreci ydnetmenin bir sorun olmasi
mUumkandur. Odeme sistemleri buyUk veri analizi, potansiyel musteriye erisim,
musteri sadakati konularinda da yeni firsatlar ve riskler yaratacaktir. Dolayisiyla
ticaret sektdrinde gelecekte teknoloji ydnetiminde dédeme sistemleri de dnemli bir
konu olacak, daha 6nemlisi bu sUreclerin musteri iliskileri yonetimi ile birlikte ele
alinmasi gerekecektir.

Perakende ticarette, konaklama, yeme-icme \yerlerinde temassiz ddeme
sistemlerinin gelismesi kasa veya kasiyerlik islemlerinin azalmasini saglayacaktir.

Blok zincir teknolojisi, UrUnlerde orijinallik, patent, dijital kimlik gibi konularda
izlenebilirlik  saglayacaktir. Alim-satim isleminin gecerliligi, recete, sertifika
gercekliginin seffaf ve glvenilir olmasina imkan verecektir.

Muhasebe islemleri sadece e-devlet uygulamalariyla degil, ayni zamanda blok zincir
modelleriyle de giderek otomatik hale gelecektir. Gercek zamanlh &deme
sistemlerinin  gelismesi perakende ticarette maliyetleri azaltacak, kullanicilar
hesaplarini daha kolay izleyecek, KDV ddemeleri ve iadeleri kolaylasacaktir.

Yeni ddeme aglari, uluslararasi ddemelerin kolaylasmasi e-ticaretin daha hizli
gelismesine yol acacak, ticarette rekabet artacak ve zorlasacaktir.

Fiziksel varliga dayall ticaret bicimleri, bayilik ve acentelik faaliyetleri bu
gelismelerden daha fazla etkilenecektir. EndUstri 4.0’dan yeni édeme sistemlerine
kadar bUtln teknolojik dedisme ticaret sektdérintn de hizla degismesine, ticaret 4.0
dénemine gecilmesine neden olmustur.
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4.4. TICARET 4.0: DIJITAL/AKILLI TICARET

Ticaret 4.0 (retail 4.0),degdisik bicimlerde tanimlanabilmektedir. Bir tanim ticaret 1.0
asamasini bolimlu veya cok katlh magazalara (department store) gecis, ticaret 2.0
asamasini perakende zincirlerin ve merkezi dagitim kanallarinin dogusu, ticaret 3.0
asamasini otomasyon sistemlerinin gelisimi, ticaret 4.0 dénemini ise dijitallesme ile
aciklamaktadir(Kowalkiewicz,2018). Bir baska tanimlamaya gére 1.0 asamasi
modern sUpermarketin dogusu, 2.0 hipermarketlerin ortaya cikisi, 3.0 e-ticaret ve
4.0 ise ¢cok kanalll perakende asamasidir (Desai, 2017).

Temel olarak ticaret 4.0’In dijital ve fiziksel ticaret ortamlarinin birlesmesini ve ¢cok
kanalll perakendecilidi ifade ettigini sdyleyebiliriz.

Akilll Ticarete ihtivac duymamizin en buUyUk nedeni, akilli tuketicilerdir. GuUg,
sirketlerin  elinden musteri tarafina gecerken ticaretin kurallari da yeniden
tanimlanmaktadir. Veri cesitliligi ve bilginin serbest ve yodun olarak paylasiimasiyla
muUsteri tarafi sinirsiz bir gic elde etmektedir. Ornedin, Turkiye'nin tiketici ve ticari
ortami, teknolojideki ilerlemelerden buyuUk 6lctde etkilenmektedir. TUrkiye'deki cep
telefonu kullanim orani, 2016 vyili sonunda %94'e ulasmistir. Mobil genis bandin
Turkiye'deki penetrasyon orani ise Ulkedeki mobil telefon kullanimina paralel olarak
ve 4.5G (LTE-A) servisinin sunulmaya baslamasiyla yikselerek 2016 yilinin sonunda
%64'0 asmistir. 2017'de Turk pazarinda satilan 100 telefondan 99'unun akilli telefon
oldugunu gdérilmektedir. internet servislerinin, sosyal medyanin ve akilli telefonlarin
artan kullanimi sayesinde Turkiye'deki musteriler artik cok miktarda bilgiye
erisebiliyor ve her zamankinden daha fazla firsata sahip durumdadir(IDC,2017, s.3).

MUsteriler mobil ve dijital ortamlari kullanarak sirketlerle iliski kurma ve is yapma
yollarini artik kendi cizdikleri cerceve icerisinde yUrUtmektedirler. Akilli ticaret, bu
baglamda musterisinin her adimini takip eden ve ona essiz bir mUsteri deneyimi
yvasatan faaliyetler olarak tanimlanabilir.

4.4.1. EndUstri 4.0 ve Pazarlama 4.0

LiteratUre baktigimizda endUstri ile ticaret arasinda onemli bir iliski oldugu
gorUlmektedir. Yani endUstrideki gelismeler ticari faaliyetleri &nemli &lctde
etkilemektedir.

Bugln Endustri 4.0 olarak kabul edilen gelisim seviyesinde uygulanan ticari is
modelleri Pazarlama 4.0 catisi altinda tanimlanmaktadir. Gelinen bu noktada
degisen tuketici davranislarini daha iyi anlamak ve onlara cevap verebilmek icin
endUstri ile pazarlamanin tarihsel gelisimine yakindan bakmak gerekir.

EndUlstri 1.0 ve Pazarlama 1.0

EndUstri 1.0 déneminde el emedine dayall klUcUk atélyeler yeni ve daha blUyuk
Uretim imalathanelerine dénlUsmuUstlr. Bu imalathanelerde calismak icin kirsal
alanlardan kentlere gécler baslamis ve beraberinde kentlesme (kent yasami) olgusu
meydana gelmistir. Bu acidan DuUnya’nin tim Ulkelerinde gdzlemlenen kentlesme
sUrecinin temellerinin EndUstri 1.0 déneminde atildidi sdylenebilir(Gdrcln, 2017, s.3).
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Sekil 1. Endlstri 4.0 ve Pazarlama 4.0 Gelisimi
Kaynak. Sen V., 2018

1900’14 yillarin basindaki bu evrede temel sorun, Uretim ve arz yetersizlikleri oldugu
icin “musteri bulma sorunu” ikinci planda kalmis, bu nedenle Uretim tekniklerinin
gelistirilmesine, kitlesel Uretimin arttiriip, maliyetlerin dUsUrUlmesine, hareket ve
zaman etutlerine agirlik verilmistir. Bu ddénemde pazarlama, Uretim fonksiyonunun
bir alt bilesenidir ve odak noktasi Uriinin kendisidir(Tek, Ozgul, 2005, s.9).

GUNUmMmUzde Pazarlama 1.0 olarak tanimlanan geleneksel (klasik) pazarlama
anlayisinda 'Urdn' ve 'satis’ kavramlarinin UstUnlugu dikkati cekmektedir. Birinci
DUnya Savasl ve sonrasinda BUyUk Buhrana kadar isletmeler talep sorunu
yasamamis, tum Uretimlerini pazarlayabilmislerdir.

Endlstri 2.0 ve Pazarlama 2.0

Bu ddnemde tuketim mallarina olan talebi karsilayabilmek icin Uretim sUreclerinde
arastirma gelistirme faaliyetleri devam etmistir ve buhar glcUnUn yerini énce petrol
arlnleri ve hemen sonrasinda elektrik enerjisi almaya baslanmistir. BuUyUyen
imalathaneler fabrikalara doénUsmis ve artan makine ve isglclnU ydnetmek
zorlasmistir. Ikinci DlUnya Savasi sonrasinda mevcut bant tipi seri Gretim anlayisina

devam edilmis, fakat bu sefer arz fazlasi sorunu bas godstermistir. (Gdércun, 2017, s.65).

Bu donemde isletmeler, talep yaratabilmek icin, pazarlama faaliyetlerinin merkezine
“Oran” yerine “tUketicinin” yerlestirilmesi gerektigini fark etmislerdir ve bdlimleme,
hedefleme, konumlandirma gibi uygulamalari kapsayan bir musteri ydnetimi disiplini
gelistirilmistir.

Stratejik pazarlama modelinin uygulamaya konulmasi modern pazarlamacihigin dogusu
olmustur(Kotler, 2011, 5.39).Bu yaklasimla ortaya cikan Pazarlama 2.0 ve “musteri odakl
pazarlama anlayist”, isletmenin temel goérevinin 6nce hedef pazarin istek ve
gereksinimlerini saptayip, butlnlesik pazarlama araclarindan yararlanarak alicilari tatmin
etmek oldugunu savunur.

190



EndUlstri 3.0 ve Pazarlama 3.0

1968 yilinda ilk kez gelistirilen programlanabilir makinalar 3. Sanayi Devriminin de
hazirlayicisi  oldular. Programlanabilir makinalar geliserek enduUstriyel robotlara
donUsurken, bu dénemin éne cikan firma ve Ulkeleri, cesitlenen tUketici tercihlerine
cevap verme esnekligini gésterebilenler olmustur (Alcin, 2016, s.47).

Urtnlerin ve tuketicilerin farklilastigi bu dénemde pazarlamanin dénemi daha da
artmistir. Artik UrunU cesitlendirmek ise yaramamaktadir. MUsterinin Urdnd tercih etmesi
icin baska unsurlar gerekli olmustur. iste Pazarlama 3.0 olarak nitelendirilen bu
dénemde pazarlama, tuketicilere sadece musteri olarak dedil, akli, kalbi ve ruhu olan
“insanlar” olarak vyaklasmaktadir. insani dederlerin dn plana c¢cktidgr bu ddnemde
isletmeler tuketicileri ile ayni degerleri paylastiklarini, dogaya ve insanliga karsi sorumlu
olduklarini iletisimlerinde kullanmaya baslamislardir Yesil pazarlama, kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimi, Urinun &tesinde markanin sahip oldugu ve savundugu degerler
pazarlama 3.0’'In temelini olusturmaktadir.

EndUlstri 4.0 ve Pazarlama 4.0

Endustriyel ilerlemenin en son dalgasi EndUstri 4.0; tedarik, Uretim ve tuketim
sUreclerini bUyUk &lctide dénuUstlren bir strec¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sUrec
kendisinden dncekiler gibi ekonomik, siyasi yada sosyal bir patlama sonucu meydana
gelmemis, endUstri 3.0 sUrecinde elde edilen ilerlemeler yeni bir ddnemin baslamasina
firsat vermistir (Gorcln, 2017, s.147).

Endustri 4.0'in 6zelligi, teknoloji alaninda kaydedilen gelismelerle birlikte insanlar,
makineler ve UrUnler arasinda gercek zamanl iletisim, baglanti ve tanimlari
gerceklestirebilmesi ve son derece yuUksek bir esneklik icinde muUsteri taleplerine goére
Ozellesmis ve dijitallesmis akilli imalat modeli gelistirmesidir.

Gelismekte olan bu teknolojiler, endUstri alanindan sicrayarak bireylerin gUnluk
hayatlarina dahil olmustur. Yayginlasan internet altyapisi ve mobil akilli cihazlar
sayesinde tuketiciler genis bir kanal yelpazesi ile isletmelerle etkilesim kurmaktadir.
Geleneksel kanal olarak tabir edilen fiziksel kanallarin yaninda online web ve alisveris
sayfalari, e- ticaret pazar yerleri, sosyal medya etkilesimleri gibi internet tabanh dijital
kanallar ortaya c¢ikmistir. Tipki Uretim sUreclerinde oldugu gibi fiziksel ve siber
ortamlarin etkilesimi ve bu etkilesimlerden ortaya ¢ikan verinin analizi ile uygulanan
ydntemler Pazarlama 4.0 kavramini olusturmaktadir (Sen V., 2018).

4.4 2. Dijital Ticaret ve Pazarlama 4.0

GUNUmMUz teknolojisi henlz zamanda yolculuk yapmaya imkan vermemektedir. Gegcmise
ya da gelecede gidemiyoruz. Ancak “simdi” icinde farkli yerlerde olabiliyoruz. Ornegin
bir restoranda siparis ettigimiz yemegi beklerken EFT islemi yapabilir veya bizden
beklenen Urdn tanitim dosyasini musterimize mail ile gdnderebiliriz. Fiziksel olarak
restoranda olmamiza ragmen sanal dinyada bankada veya isyerimizde calisma
masamizda olabiliriz. Dijital dUnyanin getirdigi bu sinirsiz olanaklar dogal olarak tUketim
aliskanliklarini degistirmistir. Bu sebeple isletmelerin hedef pazarlarina ulasabilmeleri icin
her iki dUnyada da var olmalari gerekmektedir.

TuUketicilerin istedikleri an isletmelere ulasabiliyor olmalari isletmelere karsi tUketicileri
glclendirmistir.  Mdsteri glgclendirme; pazarlamacilar tarafindan  belirlenen
degiskenlerin muUsterilerin kontrol etmesine izin verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Buna
gore beceri ve yetenekler, haklar, bilgi, mUsterinin ilgi duzeyi gibi kavramlar musteri
guclendirmenin birer parcasidir. Ayrica gUclendirme kavramina etkilesimli bir sUrec
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olarak bakildiginda, gUcUn bir birimden diderine transfer edilmesi olarak ifade
edilmektedir (Bozaci ve Durukan, 2015, s.106).

Mevcut ve potansiyel musterileri ile geleneksel ve dijital dunyada iletisim kurabilen
isletmeler rakiplerinden farklilasmaya baslamistir. TUketiciler kendilerini guclendiren
(bilgi, yetenek, kontrol ve katilim saglayan) isletmeleri tercih eder duruma gelmislerdir.

Fiziksel ve dijital sistemlerin etkilesimine dayanan endustri 4.0 kavrami, musterilerin
fiziksel ve dijital dunyadaki varligi ile Pazarlama 4.0 yaklasimini ortaya cikarmistir.

Pazarlama 4.0, buglne kadar geliserek gelen pazarlama anlayisinin fiziksel ve sanal
dinyada birlikte uygulanmasi olarak aciklanabilir. Odak noktasi musterilerin fiziksel ve
sanal dinyada yasadiklari butunsel deneyimdir. Sanal dunya ile birlikte marka ile
musteri arasindaki sinirlar kalkmistir. Birlikte yaratim (co-creation), yUksek dlzeyde
kisisellesme ve veriye dayall hizmetler 6n plana ¢cikmaktadir.

Sekil 2. Pazarlama 4.0 ve “Fijital Dunya”
Kaynak. Sen V., 2018

Endustri 4.0 teknolojileri ile fiziksel ve dijital uygulamalar ic ice girmektedir. Bu da
yeni bir kavram olan “fijital” kelimesini literatlre kazandirmistir. Fijital, kelime olarak
fiziksel ve dijital kelimelerinin birlesimden olusmaktadir. Fiziksel dUnyanin
dijitallesmesinde fijital kelimesinin kullanildigi gdrilmektedir. Ornedin, madaza
icinde online arama ve satis yapilmasi, etkilesimli mUsteri kiosklar, mobil 6deme
yontemleri, dijitallesen tabelalar, reklam panolari, aslinda olmayan fakat arttiriimis
gerceklik ile sanal cisimlerin fiziksel dinyada gdérUnebilmesi gibi uygulamalar fijital
dUnyaya 6rnek gosterilebilir (Sen V., 2018).

lletisim kanallarinin artmasi musteri etkilesimlerini daha karmasik hale getirmektedir.
Perakende kanallarinin tek kanalll yapidan cok kanalll yapiya gecisi ile yeni sorunlar
ortaya cikmistir. Pazarlama 4.0; ayni marka ile birden cok kanalda iletisim kuran bir
musterinin isletme acisindan tek bir muUsteri olarak degerlendiriimesi gerektigini
soyler. Bunu yapabilmek icin isletmelerin degdisen tUketici davranislarint cok iyi
analiz ederek, musteri yolcugu, temas noktalari, musteri deneyimi ve bUtlUnlesik
kanal yaklasimi gibi kavramlara odaklanmalari gerekmektedir.
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4.4.3. Akilli Ticaret, Degdisen TUketici Davranislari ve
MUsteri Deneyiminin Onemi

isletmelerin bu yogun rekabet ortaminda basarili olabilmeleri icin degisen tuketici
egilimlerini ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri ve pazarlama
stratejilerini bu bilgiler dogrultusunda sekillendirmeleri gerekmektedir.

Isletme ile muUsteri arasindaki etkilesimin sadece fiziksel kanallarda yasandid
internet dncesi ddénemde muUsteriler ile isletmeler arasinda dogrusal bir iletisim yolu
vardl. Geleneksel musteri yolculugu olarak adlandirilan bu etkilesimde muUsteri,
isletmenin fiziksel kanallari araciligiyla duyurdugu tekliflerini fark eder, satin alip
almama yénunde dederlendirme yapar, satin alma karari sonrasinda memnun
kalirsa tekrar satin alma yaparak isletmeye baglihgini gdsterirdi.

GUNUmUzde ise fiziksel kanallarin yaninda dijital kanallarin da ortaya c¢ikmasi
dogrusal olan bu yolculugu ddnguUsel bir hale getirmistir.

Yeni muUsteri yolculugu olarak tanimlanan bu sUrecte musteri isletmeyi / markayi /
teklifi birden cok temas noktasi araciligiyla fark eder. Degerlendirme asamasinda
birden cok faktérin etkisiyle satin alip almamaya karar verir. Bu faktérler yakin
cevre olabilecedi gibi, sosyal medya, bloglar, daha &énce satin alan kisilerin yorumlari
olabilir. Satin alma karari ile birlikteiletisim devam eder. Kullanim deneyimleriyle ilgili
forumlari okur, paylasimda bulunur, gerektiginde e-posta ve canli sohbet
kanallariyla isletmeye ulasilabilir. Satin alma sonrasi yasanan deneyimler olumlu ise
bagllik olusur ve tekrar satin alma gerceklesir. Elde edilen fayda ve yasanan
deneyim beklentinin Uzerinde ise tavsiye asamasina gecilir ve yine dijital kanallarin
kolaylastirici etkisi ile markanin elciligi yapilir (sosyal medyada olumlu paylasim,
yorumlara olumlu deneyim aktarimi, sikayetlere karsi markanin savunuculugu gibi).
Bu asama yeni musteri yolunda isletmelerin varmak istedikleri en énemli noktadir.
Ancak bu kolay bir strec degildir. Isletmelerin musterilerine birden cok kanalda,
birden cok temas noktas! ile rakiplerinden daha Ustun, tutarh ve kesintisiz bir
muUsteri deneyimi sunmasi tum 6rgut tarafindan benimsenen glcld bir strateji ile
mUmkun olabilir(Sen, V., 2018).

Asagdidaki sekilde geleneksel ve yeni musteri yolculugu gdrdlmektedir.

Sekil 3. “Musteri Yolculugu”’nda Dedisim
Kaynak: TUSIAD (2017) raporundan uyarlanmistir.
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Tek kanal Uzerinden hayatina baslayan klasik ticaret, coklu ve capraz kanal yapilari
ile yolculuguna devam etmektedir. Hedef ise, farkli kanallarin birbirlerine rakip dedil,
tamamlayicisi olacak sekilde bir alisveris deneyimi sunan buUtlUnlesik kanal
(omnichannel) yapisina ulasmaktir. Gercek bUtUnlesik dinyada musteri; karsisinda
sadece bir kanal dedil, tum kimligi ile markanin kendisini gdrmektedir. Marka da
kullaniclyl tim kanallarinda hem stratejik hem de operasyonel olarak tek bir mUsteri
gibi gébrmekte ve musteriye aliskanliklari ve ihtiyacina gdre kullanici deneyimi
sunmaktadir(TUSIAD, 2017, s.72).

Akilll Ticaret ve MUsteri Deneyimi

MUsteri deneyimi, literatlrde en genis haliyle bir insanin bir kurum ile her turld
etkilesimi sonucu olusan duyumsal, duygusal, bilissel, sosyal ve davranissal tim
tepkilerini kapsayan cok boyutlu bir kavram olarak tanimlanir(Varnali, 2017, s.54).
MUsterinin kurum ile direkt (bir reklam veya kuruma ait bir internet sitesi gibi) veya
dolayli olarak (&6rnegin bir arkadasinin anlattigr bir hikayede) ilk temasi musteri
deneyimini baslatir. ilk temas aninda olan biten her sey ikinci temas anina dair
birtakim beklentiler olusturur. Bazen musteriler yillarca firmayla hi¢c direk temas
saglamadan firmaya dair fikirler ve duygusal tepkiler, hatta anlatilacak hikayeler
biriktirebilir(Varnali, 2017, s.56).

MUsteri deneyimi yodnetimde her temas noktasi musterinin isletmeye dogru
yolcugunda 6nemli bir duraktir. Bu duraklarda yasayacadl deneyim onu bir sonraki
noktaya olumlu veya olumsuz dUsUncelerle tasiyacaktir. Olumlu deneyimler
musteriyi isletmeye dogru vyaklastirirken, olumsuz deneyimler bu yolcugun son
bulmasina neden olacaktir. Olumlu veya olumsuz yasanan tUm deneyimler
isletmeye dogru yolculuga cikmis diger tUm muUsteriler icin bir referans nitelidi
tasimaktadir. Bu yUzden temas noktalari isletmeler icin kritik ®neme sahip
varliklardir. Fiziksel magdaza, satis personeli, glvenlik goérevlisi, web sitesi, cadri
merkezi, brosur, sosyal medya paylasimlari gibi isletmelere ait tUm unsurlar bir
temas noktasidir. Her temas noktasinda yasanan etkilesim ise “musteri deneyimi’dir.

Akilll ticaret bakis acisiyla, pazarda rakiplerin énlne gecerek sUrdUrllebilir rekabet
glclt elde etmek, ancak basarili bir musteri deneyimi ydnetimiyle mUmkun
olmaktadir. EndUstri 4.0 teknolojileri sayesinde isletmeler musterileri ile sUrekli
iletisim halinde olabilmekte ve gercek zamanli geri bildirimler alabilmektedir. Bircok
isletme bu alana yatirim yaparak mdUsterilerinin temas noktalarinda yasadiklari
deneyimi dlcimlemektedir.

Basarili bir mUsteri deneyimi ydnetimi isletmelere iki &nemli sorunun yaniti hakkinda
ipucu vermektedir. Bunlar;

*  MdUsterilerimiz bizi neden tercih ediyorlar?
*  MdUsterilerimiz bizi neden terk ediyorlar?

MUsteri deneyimi &lcUimu, bu iki temel sorunun yaninda, musteri yolculugundaki
ivilestirme alanlari, yeni Grtn/hizmet gelistirme, operasyonel islemler gibi bircok
alanda isletmelere &énemli bilgiler sunmaktadir.

Gercek zamanli muUsteri deneyimi 6lcUmU madaza ic¢i kiosk, tablet gibi fiziksel
cihazlar ile yapilabilecegi gibi sms, e-posta, web sayfasi, QR kod gibi sanal iletisim
araclariyla da yapilabilir. Alinan geri bildirimler musteri &zelinde veya belirlenen
kategoriler cercevesinde analiz edilerek is sUreclerinde uygulanir.
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Ornek musteri deneyimi 6lcim sorulari ve gorselleri asagidaki gibidir:

*  Bugln salonumuz sizce nasildi? (spor/yemek/egitim vb)

yi Orta Koti

*  Markamizi/isletmemizi yakinlariniza ne oranda tavsiye edersiniz?

; mis oldugunuz Urun veya ;izmetten memnun kaldiniz mi?

Evet Kararsizim Hayir

Sunulan Urdn ve hizmetlere gdre 6zel hazirlanmis sorularla toplanan veriler
isletmelerin kritik karar sUreclerine 6nemli katkl saglar ve temas noktalarinin
ydnetiminde veriye dayall karar mekanizmasinin islemesine yardimci olur. Olumsuz
deneyimlerin musteriler tarafindan daha c¢ok vyayildigl bilinmektedir. Bu gibi
uygulamalar ile isletmeler, mUsterilerinin yasadiklari deneyimler hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Olumsuz deneyim yasayan musterilere ulasarak sorunu firsata cevirebilirler
(Sen V., 2018).

Ulkemizde gercek zamanli mdusteri deneyimi yoénetimini uygulayan firmalar
bulunmaktadir. Is Bankasi, Koctas, Koton, Boyner gibi firmalar 6rnek olarak
verilebilir. Antalya ticareti 6zelinde firmalarin ulusal firma ve markalarla rekabet
edebilmeleri icin temas noktalarindaki musteri deneyimi ydnetimine odaklanmalari
gerekmektedir.

4.4.4. Ticareti Akillandiran Yeni Teknolojik Gelismeler

Teknolojinin ortaya cikardidr yeni didzen ve internetin hayatin her alanina nufuz
etmesi neticesinde, ticari sistemin icerisinde faaliyet gdsteren kurumlar, hedef
kitlelerine ulasma ydntemlerinde bu yeni sistemin olanaklarindan yararlanmaya
baslamislardir. Dijital devrimin en temel belirleyicisi olan internetin, kullanicilar ya da
tUketiciler icin oldugu kadar kurumlar icin de c¢ok bUyUk faydalari vardir.
TUketicilerin tepkilerinin anlik olarak alinabilmesinden ucuz maliyetlerle tanitim
faaliyetlerine ya da cok hizli bir sekilde glncelleme &zelliginden tuketicinin istek ve
intivaclarina godre strateji belirlemeye kadar bircok bakimdan avantajlar
bulunmaktadir. Bu nedenle musterinin taleplerine uygun bir pazarlama stratejisi
olusturma ve olusturulan pazarlama stratejisinin uygulama safhasinda her asamada
denetleme ve kontrol mekanizmasi dahilinde &lculebilir verilere ulasma acisindan,
yveni teknolojilerin pazarlama sUreclerine entegre edilmesi, geleneksel pazarlama
anlayisinin cok otesinde bir farklhiligin ve degisimin ortaya cikmasini saglamistir
(Bulunmaz, 2016, s. 350).

Akilll Ticareti saglayan yeni trendler asagidaki gibidir;
Nesnelerin Interneti (Internet Of Things-loT):
Nesnelerin interneti teknolojisi bircok akilli sistemnde dolayli olarak kullaniimaktadir.

Dogrudan musteri etkilesimindeki kullanimina en glzel érnek ise Amazon firmasinin
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“dash button” uygulamasidir. Dash button bir cesit dugmedir. Bu digmenin ozelligi
internet erisiminin olmasidir. Amazon musterisi bu digmeyi kendi profili Uzerinden
siparis verilecek Urlne gbére ayarlar ve yapiskan ozelligi ile istenen yere yapistirir. Bu
sayede musteri UrdnU bittiginde sadece dUgmeye basar. Siparis musterinin mobil
uygulamasina bildirim olarak gelir ve onay verildikten Amazon’a iletilir. MUsterinin
ayrica web sitesine girmesine ve 6deme islemleri yapmasina gerek kalmaz. Kucuk
bir dUgmeyle siparis verilmis olur.

Resim 1: DashButton kullanimi Resim 2: DashButton cesitleri

Radyo Frekansli Tanima (RFID), sensdr ve kameralar, magaza ici Wi-Fi, beaconlar,
dijital tabelalar, sanal ve arttiriimis gerceklik, robotlar ve dronlar, 6deme sistemleri,
akilll aydinlatma gibi teknolojiler perakendecilikte 10T ile kullanilmaktadir
(IoTUK,2017, s.6).

Sensdrler ve kameralar: Sensorler, fiziksel dinyayi dijitallestirerek sanal dinyaya
veri saglayan algilayicilardir. Sensoérler ve kameralar, mevcut musteri ve musteri
trafigi akislari ile ilgili verileri, sicaklik, bekleme sUrelerini, olagandisi aktiviteler ve
cok kullanilan yerler gibi mUsteri segmenti verilerini toplarlar. Bu bilgi daha sonra
daha fazla verimlilik ve ilave satis firsatlari icin akisin optimize edilmesine ydnelik
analizler icin veri merkezine geri gdnderilebilir. Bulgular ayrica magaza dlzeni ve
artn yerlesimlerini belirlemede kullanilabilir(loTUK, 2017, s.7).

Resim 3'de sensoérler araciligiyla elde edilen mduasteri yogdunluk haritasi
gorulmektedir.

Resim 3: Magaza ici 1s1 haritasi

Beconlar: Beacon teknolojisi, musterilerin akilli telefonlarina bluetooth araciligiyla
etkilesim kurulmasint saglar. Bu etkilesimin kurulabilmesi icin musterinin  akilli
telefonunda markaya ait olan bir uygulama ve bluetooth &zelliginin acik olmasi
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gerekmektedir. Beacon'lar, muUsterilere madaza bulunduklari bdlgelerdeki Grlnler
hakkinda bilgi vermek, onlara kisisellestirilmis bir teklif sunmak, fikirlerini sormak ve
satis ekibiyle etkilesimlerini tetiklemek amaciyla kullaniimaktadir.

Ulkemizde vyerli bir girisim olarak bu alanda faaliyet gdsteren Blesh firmasi 2015
vilinda 49 sehirde 10.000’den fazla beacon cihazinin bulundugunu belirtmistir.
Sensorlerin %28'inink AVM ve sUpermarketlerde, %17'sinin kafe ve restoranlarda,
%1'inin  bankalarda, %16’sinin  dekorasyon madazalarinda, %14’0nUn bayilerde,
%3’UnUn havalimanlarinda, %17inin diger farkl lokasyonlarda oldugunu aciklamistir
(https://www.blesh.com/turkiyenin-ibeacon-haritasi/). Denizbank, Kahve Dunyasi
ve Blesh sirketlerinin ortak bir uygulamasi ile kullanilan beacon teknolojisinin
tanitimi videosunu asagidaki QR kodu tarayarak izleyebilirsiniz.

Resim 4: Beacon Teknoloiisi Beacon ornek videosu icin QR kodu tarayimz

RFID Sistemler (Radyo Frekansi Tanimlamasi): RFID, herhangi bir nesneyi
tanimlamak i¢cin radyo dalgalarini kullanan bir teknolojidir. RFID ile UrUnler
etiketlenebilir. Urtinle ilgili zengin veriler, Uriin veya marka adlari, teknik dzellikler, alt
kategoriler, tarihlere godre kullanim, fiyat ve tedarikci bilgileri RFID etiketlerinde
saklanabilir(http://litum.com.tr/tr/rfid-cozumler/perakende-magaza-rfid-sistemleri.
htmD).

RFID teknolojisi ile asadidaki islemler yapilabilir;
» Uretici veya tedarikciden satisa kadar detayh Grtn takibi
e Sevkiyat kontrol, otomatik kabul ve sayim islemleri
* Siparis hazirlama kontrolU
* Magaza ve raf stoku takibi, dUstk stok uyari sistemi
e  Gercek zamanl Urdn konum takibi
*  Hirsizhdga karsi alarm sistemleri ile entegrasyon

RFID sistemlerin kullanilmasi ile asagidaki kazanimlar hedeflenir;
e Urun bulunabilirligine bagh satis artisi
* Stok hatalarinin dnlenmesi
*  Kaylip Urunlerin azaltilmasi
* Operasyonel maliyetlerde iyilesme
* Daha hizli satis tamamlama
* Bekleme siralarinda azalma
* Daha yuUksek guvenlik

Uretildigi andan satildigi ana kadar Uriind takip edebilmeyi saglayan RFID teknolojisi
ile adeta birer kimlik kartina sahip olan GrUnler, mUsteriye daha hizli ulasiyor. Satis
danismanlarinin mobil olarak tasiyabildikleri kablosuz el terminalleriyle magaza
icerisindeki her bir UrinUn hangi reyonda, hatta hangi rafta oldudu bilgisine aninda
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ulasmak mumkdn oluyor. Bdylece musteri taleplerine aninda cevap verilirken
eksik drinler gunltk olarak takip edilebiliyor, yerine yenileri konulabiliyor. Fazla
stoklarin azalmasi ve drUnlerin reyonda bulunurlugunun artisi ile musterilerin
istedikleri zaman, istedikleri UrUne ulasarak satin alma yapabilmeleri sagdlaniyor
(https://pazarlamasyon.com/teknoloji/rfid-teknolojisi-perakende-sektorunde-
satislari-artiriyor/).

Resim 5: RFID ile Uriin Takibi RFID 6rnek videosu icin QR kodu tarayimmz

loT tabanli Odeme Sistemleri: loT cdzUmleri, nakit veya cip gibi geleneksel
yontemlerin disinda sanal édeme imkanlari sunmaktadir. Bunlar temassiz &zellikli
kredi kartlarl, sanal pos kullanilarak vapilan &demeler, NFC (NearField
Communication) ve QR (Quick Response) kod ile yapilan édemeler olabilir.

Akilll telefon Ureticileri belirli modellerine NFC donanimi ekliyorlar. Bu donanim
sayesinde kullanicilar telefonlarini kredi karti, ulasim kart gibi kullanabiliyorlar ve
dbdeme islemlerini telefonlari ile gerceklestirebiliyorlar.

Resim 6: NFC ile 6deme Resim 7: QR kod ile 6deme

BUyUk Veri (Big Data): Internet ve diger unsurlar sayesinde bir araya getirilmis,
dijital forma cevrilmis bilgilerin toplandigi devasa buUyUklUkteki veri tabanlarini
tanimlamak icin kullanilan bir ifadedir. Sayisallastiriimis ve dijital bir hale getirilmis
butln veriler bu sistemin kapsami icerisinde yer almaktadir. Verilerin miktari ve akis
duzeyi dikkate alindiginda bUyUk veriye transfer edilen bilgiler cogunlukla karmasik,
dUzensiz dolayisiyla islevsizdir. Bu nedenle blyUk verinin kullanilabilir hale
getirilmesi son derece dnemlidir.

Yapay Zeka C(Artificial Intelligence-Al): Fiziksel islemler, sensorler ve
internete bagl nesnelerden gelen tUim sayisal bilgilerin belirlenen algoritmalar
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dogrultusunda makinalar tarafindan degerlendirilmesi, analiz edilmesi, tespit, dneri
ve karar ciktilari saglamasidir.

Yapay zeka kullaniminin gUnlik yasantimizdaki en somut 6rnegdi chatbotlardir.
Chatbot’lar sdzIU veya yazili iletisimde insanlarin yerini alirlar ve isletmeye gelen
sorulari belirlenen algoritmalar dogrultusunda vanitlarlar. Ozellikle bankacilik,
sigortacilik gibi hizmet yodun sektérlerde birden cok musteriye hizli yanit vermek
amaciyla tercih edilmektedir. Onimuzdeki yillarda yayginlasarak muisteri hizmetleri
fonksiyonunu tamamen Ustlenecekleri distunUlmektedir. Ulkemizde is Bankas,
Garanti Bankasi, getir.com, BurgerKing, Toyota, Yatas gibi firmalar chatbot
kullanmaktadir.

Resim 8: Chatbot kullanimi

Bulut Teknolojileri: Elde edilen her tarlG veri bulut teknolojisi ile siber ortamda
tutulur. Boéylece internete baglanabildiginiz her noktadan ve her cihazdan bu
bilgilere kolaylikla ulasilabilir. Bulut teknolojisi bireysel ya da kurumsal kullaniciya
fiziksel olarak depolama alani bulundurma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Bunun firmalar icin hem maliyet dusUricl hem de is kolaylastirici bir etkisi
vardir(Aksoy, 2017, s.40).

Artirilmis Gercgeklik (Augmented Reality-AR): Artirilmis gerceklik fiziksel
dunyanin sanal ile gercek zamanli olarak bUtlnlestirilerek ayni kadrajda bulunmasini
hedefleyen teknolojidir (Taskiran vd. 2015, s.462). Baska bir ifadeyle ses, video,
grafik veya GPS verileri gibi bilgisayar tarafindan Uretilip duyusal girdi ile artirilip
canlandirilan elemanlarin  fiziksel, gercek dUnya ortamiyla birlestiriimesiyle
olusturulan yeni bir algi ortaminin canli, dogrudan ya da dolayl bir géridntmudur.

Azuma (1997)ya gore artirilmis gerceklik uygulamalarinin 3 temel &zelligi vardir.
Bunlar;

e Gergek ve sanalin gercek ortamlarda harmanlanmasi,
e  Gergcek zamanli etkilesim,
* Uc boyutlu ortamlarda bu unsurlarin konumlandiriimasidir.

Artirilmis gerceklik teknolojisi ile sirketler muUsterilerine UrUnleri hakkinda fiziksel
olarak gdérinmeyen bilgileri verebilirler. TUketicinin arastirma sUrecinde yasadidi
karasizligl en aza indirir ve godrsel olarak duyumsal fayda yaratir. Diger taraftan
Uretim sUrecinde, Uretilen bir UrdnUn henlz tamamlanmamis sUrecleri hakkinda
veya tamamlanmis bir UrdnUn insanin duyu organlariyla algilayamadigr bilgileri
edinmesinde arttirilmis gerceklik teknolojisi kullanilabilir.
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Resim 9 Resim 10

Arttirilmis Gerceklik Uygulamalari

Akilll Robotlar: EndUstri 4.0 sUrecinde robotlar birden cok veriyi algilayan ve
otonom kararlar verebilen, esneklik kabiliyetleri gelismis cihazlara dénUsmustar.
Uretim surecleri icin gelistirilen robotlarin énimuzdeki yilarda servis hizmetlerinde
de kullanilacagdr  ongdérulmektedir  (https://proente.com/robot-endustri-4-0-
istihdam / Erisim 22.10.2018).

Uc Boyutlu (3D) Yazicilar: Endistri 4.0 slUrecinin ana temas! olan fiziksel ve
siber ortamlarin entegrasyonu Uc¢ boyutlu yazicilar ile somutlasmaktadir.

3D vyaziclt teknolojileri; endUstrileringinimuze kadar gerceklestirmek icin caba
gosterdikleri sifir stok yaklasimini mimkdn hale getirebilecektir. Bu makinalar
sayesinde bilgisayar ortaminda tasarlanmis UrUnlerden istendigi zaman istendidi
kadar Uretilebileceginden stok tutmanin gerekliligi ortadan kalkacaktir (Gorcun,
2017, s.194).

Dijital Tabela ve Reklam Panolari: Dijital tabela ve reklam panolarinin en
dbnemli &zelligi uzaktan yonetilebiliyor olmalaridir. Bu sayede perakendeciler
istedikleri zaman istedikleri gorseli panolarinda uygulayabilir, daha canli renkler ve
video icerikleri sayesinde musterilerinin dikkatini cekebilirler. Dijital panolar ayrica
perakendecilere musterileri ile etkilesim imkani sunmaktadir. Dokunmatik ekran
araciligiyla musteriler ekrandaki mesaj dogrultusunda islem yapabilirler. Bu islemler
musteri bilgileri girme, kart talebi, dilek, &dneri, sikayet gibi geri bildirimler olabilir. Bu
sayede isletme musterileri ile gercek zamanli etkilesimde bulunabilir.

Resim 11 Resim 12
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EndUstri 4.0 teknolojilerinin  akilli  ticarette kullanim alanlari asagdidaki gibi
orneklendirilebilir.

Endustri 4.0 Teknolojileri Akill Ticaret Uygulamalari

Nesnelerin interneti (1oT) ve Sensorler Magaza ici musteri hareketleri dlcimu

DUgme (nesne) ile siparis verme

Beacon ile mUsteriye &zel teklif sunabilme

Big Data (Buyuk veri) MuUsteri analizi ve kisisellestirme

Dagitim ve lojistik optimizasyonu

Urtin cesitliligi ve fiyatlama kararlari

RFID Sistemleri Urtn bilgi takibi (miktar, fiyat, tarih vb)

Yapay Zeka Otomatize edilmis yazili veya sdzIU iletisim
BuyuUk veriye dayali ticari karar destek modelleri
(teklif, uyari, alarm vb.)

Bulut Teknolojileri Mobil ve web sitesi uygulamalari

Tedarikciler ve Musteriler ile gercek zamanl ve
cift yonlu etkilesim

Cografi  konum Dbilgileri ile akilli  reklam,
yonlendirme ve kisiye 6zel teklifler

Arttirilmis Gerceklik Uygulamalari Sanal Urlnlerin fiziksel ortamda tanitimi

Sanal Gergeklik Uygulamalari Sanal Urlnlerin sanal ortamda tanitimi

Robotlar Standart hizmet sunumlari

Dijital Tabela ve Kiosklar Gercek zamanli tanitim, bilgilendirme ve musteri
etkilesimi

Mobil Odeme Sistemleri Cep telefonu, saat, bileklik, QR kod gibi

tanimlama araclari ile kolay ve glvenilir 6deme

Kaynak: Sen (2018).

4.4.5. Akillh Ticaret ve Dijital Pazarlama

1969 vilinda Los AngelesCalifornia Universitesi'nde internet Uzerinden ilk mesaj
gonderildiginde amaclanan sadece dijital ortamda iletisim kurulabildigini gbstermek
olmustur. Kimse bu teknolojinin bir gin pazarlama teknolojisine dénUsebilecedini
tahmin etmemistir.

"Dijital Pazarlama” kavrami ilk olarak 1990l villarda kisisel bilgisayarlarin
tUketicilerin evine girmesiyle ve internet ortaminin yayilmasiyla birlikte hayatimiza
girmistir. Bu doénemde kullanicilar web sitelerinde sadece statik bilgilere
ulasabilmekteydi ve iletisim genel olarak tek yonlUydu.

AT&T'nin 1994 vyili Ekim ayinda hotwired.com sitesinde tiklanabilen ilk banner
reklam yayinini yapmasiyla pazarlamanin dijital dénUsimU baslamistir (Goksin,
2017, s.2).

Dijital pazarlama olarak adlandirilan ve geleneksel pazarlama ydntemlerinin ‘sanal’
ortamda uygulama alani yaratmasi olarak da degerlendirebilecedimiz bu vyeni
pazarlama ydntemi, kendine 6zgU farkliliklari nedeniyle kurumlara bircok avantaj
yaratmasinin yaninda, ayni zamanda hedef Kkitleyle olan iletisim sUrecini de
dedisiklige ugratmistir.

Yapilan uygulamalarin ve gerceklestirilen calismalarin sonuclarinin degerlendirilmesi
bakimindan, dijitallesmenin getirdigi olanaklara badli olarak faaliyetlerin élctimesine
imkan saglayan, boylelikle etkin bir yonetim slreci devreye sokarak, gerek duyulan
mudahalelere ve iyilestirmelere izin veren dijital pazarlama; Iinternet, mobil
platformlar ve sosyal medya kanallari sayesinde hedef kitleyle olan etkilesimin
gerceklesmesini saglamaktadir (Bulunmaz, 2016, s.358).
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Gelisen teknoloji tuketicilerin  gunluk hayatlarini  ve tUketim davranislarini
degistirmektedir. Boyle bir ortamda isletmeler dedisen tuketici tercihleri ve
davranislari karsisinda fark yaratmakta zorlanmaktadir. Bu dedisimin farkina varan
sirketler dijital mecralar ile hedef Kkitlelerine daha hizli ulasmaya ve reklam
harcamalarinin blUyuk bir kismini bu alana aktarmaya yonelmislerdir. Dijital kanallar
sayesinde, genis kitlelere seslenmek yerine dogdru bir hedef kitleyi belirleyip iletisime
gecmek daha etkili olmaktadir.

Dijital pazarlama TV, radyo, dergi gibi geleneksel medyadan uzak ydntemlerle,
markay! ve isi desteklemek ve tanitmak amaciyla internet, mobil ve diger interaktif
platformlari kullanarak ticari calismalari sUrdUrmektir. Dijital pazarlama ayni
zamanda interaktif pazarlama, online pazarlama, e-marketing ve web pazarlama
diye de tanimlanmaktadir. (Altindal, 2013, s.1)

Dijital pazarlama, temelde 4 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar; “Elde et” (Acquire),
“Kazan” (Convert), “Olc-Optimize et” (Measure&Optimize) ve “Sahip Cik, Buyut”
(Retain&Grow)’tur.

Elde et (Acquire): MUsterinin ilgisini satisin gerceklestirildigi ortama cekebilmek
amaciyla yapilan aktivitelerdir. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), Arama Motoru
Reklamlari (SEA), E-mail Marketing, Sosyal Medya Pazarlama (Social Media
Marketing), Gelir Ortakligi (Affiliate Marketing), interaktif Karsilastirma (Interactive
Comparison), Reklam Ortakhgr (Advertising Partnership), Viral Pazarlama, icerik
Uretme/paylasma, RSS, Online PR bu baslik altinda sayilabilir.

Kazan (Convert): MUsteri istenilen ortama girdikten sonra, saticinin hedeflerine
ulasmasina yardimcl olacak aktivitelerdir. Hedef her zaman satis degildir. Bir gazete
icin web sitesinde kac¢ tane haberin okundugdu, bir otomobil markasi icin kac adet
test sUrlsu talep formu dolduruldugu kazanma sUreci icin belirlenmis hedefler
olabilir.

Olc-Optimize et (Measure&Optimize): Bu asama, neyin yanls yapilip neyin
dogru yapildigini anlamak ve rakiplerle firmanin karsilastiriimasi acisindan dnemlidir.
Eger basar dlctlemiyorsa, basarili olup olunmadigi bilinemez. Dijital dunyadaki her
etkilesim bir ayak izi birakmaktadir. Bu sayede pazarlama faaliyetlerinin performansi
sayisal olarak olculebilmektedir.

Sahip Cik, Bliyiat (Retain&Grow): Halihazirda musteri olan kisileri memnun
etme ve bunlarin daimi musteri olmalari icin calismak. lyi bir muUsteri hizmetleri
sunma, E-mail marketing, sadakat programlari (loyalty programs), dinamik
fiyatlandirma stratejileri uygulama, kisisellestirme, topluluk olusturma ve referans
programlari baslatma bu alanda kullanabilecek tekniklerdir (Altindal, 2013, s.2).

“Elde et” asamas! dijital pazarlamanin baslangic noktasidir. Burada kullanilan
ydntem ve araclar oldukca édnemlidir. Bu sUreci bir huniye benzetirsek her adimdan
bir sonraki adima gecen muUsteri sayisi azalacaktir. Ornedin arama motoru
reklamlarini gdrerek siteye 100 kisi geldigini dUstunelim(elde etme);bu 100 kisiden
40’1 sepete Urln koymus olsun, sepete Urln koyanlarin 5’i kredi kartinda yeterli limit
olmamasindan dolayl, 5’i édeme aninda yasanan teknik sorundan dolayi, 10°'u kargo
Ucretinden dolayi, 10°u farkli bir sitede daha uygun fiyath Urin gérdlglinden dolayi
satis islemini tamamlamamis(dlcme),10 tanesi ise sepetteki Urunleri satin almis olsun
(kazanma). Sepetteki UrunU satin alan musterilere daha sonra e-mail pazarlamasi
yvapilsin ve bu musteriler sosyal medyadan takip edilerek topluluga davet
edilsin(sahip c¢cikma). Goruldugu gibi 100 musteri ile baslanan strec 10 musteri ile
tamamlanmis olmaktadir. Ancak dijital pazarlamanin &lcimlenebilme o6zelligi
sayesinde her bir adim kendi icinde degerlendirilerek iyilestirme alanlari
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belirlenebilir. Stratejik amac elde et asamasindan baslayarak sahip cik-blUyUt
asamasina kadar en yUksek musteri sayisi ile dijital pazarlama faaliyetlerini
yUrutmektir(Sen, V., 2018).

4.4.5.1. Dijital Pazarlamanin Avantajlari

Firmalar dijital pazarlama faaliyetleri ile iki dnemli avantaja sahip olurlar. Bunlar;
pazarlama faaliyetlerinin hedeflenen kitleye yonelik yapilabilmesi ve sonuclarinin
OdlcUlebilir  olmasidir. Bu &nemli kazanimlardan dolayr firmalar icin dijital
pazarlamanin anlami her gun biraz daha artmaktadir (Royle ve Laing, 2014, s.68).

Dijital pazarlamanin baslica avantajlari asagidaki gibidir;
1- Hedef pazara ulasmayi kolaylastirmaktadir.

2- Mevcut ve potansiyel muUsterileri kisisellestirerek musteri veri tabanini
zenginlestirir.

3- Mevcut ve potansiyel mdusterilerin marka, Urln ve hizmetler hakkinda
istedikleri bilgiye kolayca ulasmasini, fikir, dneri ve taleplerini iletmelerini
saglamaktadir.

4- Rakiplerin Urun, hizmet ve kampanyalarini takip etmeyi kolaylastirmaktadir.

5- Sosyal medya platformlarinda mevcut ve potansiyel musterilerin marka ile
iletisime gecmelerini ve kendi aralarinda topluluk olusturmalarina imkan
vermektedir.

6- Sirket tarafindan gelistirilen ve kullanima sunulan tim aktivitelerin anlik olarak
OlcUlmesi ve sonuclarinin degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasina
olanak saglamaktadir.

7- Geleneksel dagitim ve iletisim kanallarina destek olarak marka degerine,
musteri baghligina ve musteri memnuniyetine katki saglamaktadir.

8- E-ticaret ydbnlyle zamandan ve mekandan badimsiz olarak isletmenin satis
fonksiyonuna destek olmaktadir. Karhliga katki saglamaktadir.

9- Yayginlasan internet kullanimi ve akilli cihazlar sayesinde musteriler ile stUrekli
ve cift yonlU bir iletisim halinde olunmasina imkan vermektedir.

10- Dijital platformlarda anlik olarak ydénetilebildidi icin geleneksel pazarlamaya

gbre zaman, maliyet ve enerji tasarrufu saglamaktadir.

Dijital pazarlamanin firmalara sagladigr bu avantajlar firmalara geleneksel marka
imajl yaninda dijital marka imaji yaratmak ve tuketici temelli marka degderini arttirma
da buUylk dnem tasimaktadir. Dijital ortamin sagladigr imkanlardan yararlanan
sirketler, bu kanallar sayesinde buUyUk Kkitlelere ulasarak Grin ve hizmetlerini
tanitmakta, satis ve siparislerini gerceklestirmekte, satis sonrasi musteri iliskilerini
ydnetmekte ve musterilerin fikirlerini rahatlikla iletebilecedi imkanlar
sunmaktadir(Kocak vd. 2018, s.495).

4.4.5.2. Dijital Pazarlamanin Dezavantajlari

Bircok avantaji olmasiyla beraber dijital pazarlamanin dezavantajlari da
bulunmaktadir. Firma ydnunden bakildiginda dijital kanallar Gzerinden yapilan tim
aktiviteler rakipler tarafindan anlik olarak takip edilebilmekte ve
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kopyalanabilmektedir. Urin 6zellikleri, renk, yazi karakteri, logo gibi gérsel ayirt
edici 6zellikler rakipler tarafindan hizlica kopyalanabilmektedir.

Diger taraftan dijital kanallarin kanal tutuculugu (channel lock-in) zayiftir. Yani
online magazada UrUn arastirmasi yapan bir tuketici bir tik ile madazadan cikip
rakip markanin magdazasina gecebilir. Fiziksel kanallarin tutuculugu online kanallara
gbre cok daha yuUksektir. YUz yUze iletisim ve fiziksel unsurlardan dolaylr musterinin
kanaldan ¢ikmasi kolay degildir (Verhoef vd., 2007, s.131).

Tuketici acisindan bakilacak olursa dijital pazarlama, internet ve interneti kullanan
cihazlarin performansindan oldukca etkilenmektedir. internet hizmetindeki kopukluk
ve aksakliklar ile internete baglanan cihazlarda yasanan bozulma ve yavaslama
problemleri tUketicilerin hedeflenen pazarlama faaliyetlerine ulasamamasina neden
olmaktadir.

Ayrica dijital mecralar UrUnleri satin almadan &énce dokunma, koklama, hissetme
imkani vermedigi icin bu 6zellikleri arayan musteriler tarafindan tercih edilmeme
riski tasimaktadir.

Dijital pazarlamanin bir diger dezavantajl ise e-ticaret islemlerinde yasanan glven
problemleridir. Saticinin bilinmedigi, satin alinan Urindn gdrilmedidi bu ortamlarda
muUsteriler satin alma karari vermekte zorlanirlar. Cok iyi hazirlanmis ve uygulamaya
alinmis bir dijital pazarlama stratejisi bile musteri tarafinda yasanan gUven
sorunundan dolayi basarisizlikla sonuclanabilir (Kocak vd., 2018, 5.496).

4.5 E-TICARET

E-ticaret denildiginde &ncelikle “internet Uzerinden vyapilan ticari islemler”
dustuntlmektedir. Ancak bilgisayar ve internet teknolojisinin henlz gelismedigi
donemlerde “telefon, faks, teleks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri (EFT)” gibi teknolojik temelli araclar kullanilarak da e-ticaret
yvapiimaktaydi. Bu araclar alici ile saticinin yUz ylUze gelme zorunlulugunu yok ettigi
icin, bu araclar araciligiyla yapilan ticari faaliyetler de e-ticaret catisi altinda
degerlendirilmektedir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubu'nun 8 Mayis
1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; "bireyler ve kurumlarin, acik agd ortaminda
(internet) yva da sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapalli agd ortamlarinda
(intranet) yazi, ses ve goéruntl seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayl amaclayan ticari islemlerin
tumunu ifade etmektedir.” seklinde tanimlanmistir (Canpolat 2007).

Elektronik ticaret tUrleri, en genis anlami ile, internet araciligi ile iki veya daha cok
tarafin, cevrim disi mal ya da servisin veya sayisal niteligi olan mal ve servislerin
cevrim ici olarak satilip pazarlanmasini icermektedir. Elektronik ticareti siniflara
ayirirken kullanilan en &nemli ydntem, ticarete taraf olan iki kurulusa gbre
siniflandirmaktir. Elektronik ticarete taraf olan kuruluslar ise en basit sekliyle firma,
tUketici ve devlettir.

Bu Ucltd matris dikkate alindiginda isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden
tuketiciye (B2C), tuketiciden tuketiciye (C2C), tuketiciden isletmeye, devletten
isletmeye (G2B) ve devletten tuketiciye (G2C) e-ticaret tUrlerinden s6z
edilmektedir.
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4.5.1. E-Ticaretin Sundugu Avantaj ve Dezavantajlar

Ticari islemlerin internet araligiyla yapilabilmesi isletmelere ve tuketicilere bir cok
avantajlar sundugu gibi bazi dezavantajlari da beraberinde getirmistir.

GUnUmuUzde e-ticaretin taraflari  olan isletmeler ve tUketiciler, e-ticaretin
avantajlarindan yararlanarak en iyi alisveris deneyimini yakalamaya calismaktadirlar.

E-Ticaretin isletmeler ve tUketiciler icin baslica avantajlari asagdidaki gibidir;
(Colakkadioglu, 2015, s.9)

1. Isletmeler acik ad Uzerinden Grin veya hizmetlerini 7/24 acik magazalari ya da
web sayfalari araciligiyla mUsterilerine sunabilmektedir.

2. Ulusal ve uluslararasi musterilerine Urdn ya da hizmetin siparisi sirasinda
olusabilecek zaman kaybi &dnlenmektedir.

3. On &deme, siparis sevkiyat ve musteri verilerinin kaydedilmesi stirecinde evrak
ve kirtasiyecilik maliyetleri isletmeler acisindan en aza inmektedir.

4. MUsteri istek ve talepleri elektronik ortamda tutuldugundan musteri istekleri
dogrultusunda satin alma yapan isletmeler daha isabetli kararlarla stok
maliyetlerini en aza indirebilmekte stok devir hizini arttirmaktadir.

5. Elektronik ortamda pazarlama, Uretim, dagitim maliyetlerini en aza indiren
isletme, yerel ve klresel pazarda rakipleriyle rekabet edebilmektedir.

6. Tuketiciler internet sayesinde vyeni UrlUnlere ve Dbilgilerine kolayca
ulasabilmekte evlerinden c¢ikmadan UrUnler arasi karsilastirmalar yaparak én
inceleme yaparak kolayca satin alma yapabilmektedir.

7. Online satis temsilcileri araciligiyla Grin ve hizmetlerle ilgili tum bilgileri
muUsterilerine anlik olarak iletebilmektedir.

8. Internet veri tabanlari sayesinde musterilerine olusturduklari e-mail gurubuyla
gunluk ya da haftalik reklam ve tanitimlarini gerceklestirmektedir.

9. Uretim ve satis islemlerinin yani sira son yillarda danismanlik firmalari ve bazi
blUyUk firmalarin insan kaynaklari departmani ise alim mulakatlarini internet
Uzerinden gerceklestirmekte personel ve isveren yol ve zaman kaybi
dnlenmektedir. Bu noktada ise alim yapacak firmalar insan kaynaklari olarak
maliyetini minimuma indirmektedir.

10.Egitim alaninda faaliyet gdsteren firmalar sanal siniflar araciligiyla é3drencilere
ders vermekte 6Jrenci- okul arasi yolda gececek olan slre ortadan kaldirilarak
editim firmalari sanal organizasyon olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

11. Organizasyonlar internet ve e-ticaret sayesinde glncel verilere ulasarak hedef
kitleye daha kolay ulasabilmekte bu slrecte geleneksel ticaretten daha karli
calismalar yapabilmektedir.

12.Isletmeler web sayfalarina gerekli diizenlemeler yaparak ses, gorintu, efektler
sayesinde musterilerini etkileyebilmektedir.

13.Isletmeler sorunlu musteriler icin kara listeler olusturabilmekte bu noktada
gerekli tedbirleri alabilmektedir.

internet, isletmelere ve tlketicilere ticari faaliyetlerinde islem kolayhgi sagladigi gibi
her iki taraf icin birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir. (Sen, V., 2018)
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E-ticaretin isletmeler ve tUketiciler acisindan baslica olumsuz yonleri asagidaki
gibidir;

1. isletmeler icin rekabet sartlarinin zorlasmasi,

2. Online pazarda sadik musteri olusturmanin zor olmasi,

3. Isletmelerin rekabet kosullarina teknik alt vyapi, Grin gorselleri, ddeme
ydntemleri, sosyal medya yénetimi gibi yeni alanlarin eklenmesi,

4. Sartlarin cok hizli degistigi e-ticaret sektdrinde isletmelerin glncel kalmakta
zorlanmasi,

5. Ayri bir uzmanlik alani olmasi sebebiyle isletmelerin disa bagmlihginin artmasi,

6. Dogru hedefleme ve reklam faalivetlerinde bulunamayan isletmelerin
e-ticaretteki pazar paylarinin hizla dismesi. SUrekli yatirim gerektirmesi,

7. Nakliye ve teslimat sUrecinde yasanan problemlerden dolay! iade miktarinin
artmasi ve marka imajinin zarar gdérmesi,

8. Tuketicilerin kisisel verilerinin glvenlik riski tasimasi,
9. Nakliye Ucreti ve sUresinden dolayl musterinin Urdnd almaktan vazgecmesi,

10.Gorsel ile gercek Urun arasinda algilama farkhliklarindan kaynaklanan
problemler yasanmasi,

1. 7/24 acik olan web sayfasinda musterilerin sorularina anlk olarak cevap
verilememesi,

12. TUketicinin bilissel, duyusal, duygusal ve sosyal ihtiyaclarinin yeterli dlzeyde
tatmin edilememesi.

13.internet erisim ve kullanim duzeyine baglh olarak sinirl musteri gruplarina
ulasiimasi.

4.5.2. Dinya’da ve Turkiye’'de E-Ticaret Pazarinin
Gelisimi

Online alisverisin  basladigr 2000’li vyillarin  basindan itibaren e-ticaret hizla
bUyUmeye devam etmektedir. Ozellikle internet hizmetinin sabit tarafta fiber alt
vap! ile, mobil tarafta ise 3G, 4G ve son olarak 5G teknolojileri geliserek
yvayginlasmas! e-ticaretin buUyUmesinde &nemli rol oynamaktadir. Diger taraftan
internete baglanabilen tablet, akilli telefon, notebook gibi mobil cihazlarin sayisinda
artis da e-ticaretin bUyUmesine katki saglamistir.

Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernedi (TUBISAD), Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernedi (ETID) ile Deloitte Danismanlik ve SimilarWeb Arastirma sirketlerinin 2018
yvilinda yayinlamis olduklari “Turkiye'de E-Ticaret 2017 Pazar BuUyUuklugdu” raporuna
gore Turkiye'deki e-ticaretin toplam ticaret icerindeki paylr %4,1dir. Bu oran
gelismekte olan Ulkelerde %4,8, gelismis Ulkelerde ise %9,8'dir.

TUSIAD'In 2017 yilinda yayinlamis oldudu rapora gore, 2021 yilinda dunyada e-
ticaretin toplam ticaret icerindeki payinin %13 olmasi beklenmektedir. TUrkiye'deki
e-ticaret pazari da oldukca hizli bicimde bUyUmektedir.
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Grafik 3 E-Ticaret perakende Payl Gelisimi
Kaynak: TUBISAD, 2018, s.20.

4.5.2.1. Dinyada E-Ticaret

DUnyada gelir duzeyi ve internet kullanimi arttikca e-ticaret de artmaktadir.
E-ticaretin gelismesinde cesitli faktdrler rol oynamaktadir (TUSIAD, 2017):

internet NUfusu: Uzak Dodu Ulkelerindeki teknolojik gelisme bu Ulkelerde ve
dUnya ortalamasinda e-ticareti yUkseltmistir. Gelismekte olan Ulkelerde artan genc¢
nufus, orta sinifin gelismesi, internet ve e-ticaret penetrasyonunun yeni artmasi bu
Ulkeleri &nemli pazarlar haline getirmektedir. Cin’in 5G alanindaki ilerlemesi, Cin’li
teknoloji sirketlerinin hizli bUyUmesi bu alanda dnemli faktérlerden birisidir.

E-Ticaret Hacmi: Gelisen Ulkelerdeki bUyUmenin etkisiyle e-ticaret hacminde 201
vilinda gelismekte olan Ulkeler %32 pay alirken, bugln bu oran %59 seviyesine
gelmistir. 2020 yilinda bu payin %64'e ulasmasi beklenmektedir. Cin ve diger Asya
Ulkeleri bu bUyUmenin itici glcl olacaklardir.

E-Ticaret Penetrasyonu: DUnyada e-ticaretin toplam perakende icerisindeki
payinin 2016'da %8.5'dan, 202Tde %13 dlzeyine ulasmasi beklenmektedir.

Mobil: 2016 itibariyla e-ticaretin %44'Untn mobil cihazlardan yapildigr tahmin
edilmektedir. Akilli telefon teknolojisindeki gelismeler ve rekabet bu oranin hizla
artmasini saglamaktadir.

BUtlinlesik Kanal Yapisi: Cok kanalll pazarlama stratejileri sayesinde ticarette
kanallar arasi sinirlar kalkmaktadir. Akilli telefonlar pazarlamada buUtlUnlesik kanala
gecisi tesvik eden ana etkenlerden biridir. Artan rekabet perakende ticarette online
ticareti ve dijitallesmeyi glclendirmektedir.

Teknolojik Trendler: Bilgi ve iletisim ve endustri 4.0 teknolojileriningelismesi,
tUketici davranislarinda buna paralel degisim,tUketici deneyimini dne cikaran ve
tUketici bilgisini gelistiren teknolojiler e-ticaret lehinedir. Chatbotlar (sanal musteri
temsilcileri), kisisellestirilmis teklifler, drone'larla teslimat gibi yenilikler ticareti
buglnden dedistirmeye baslamislardir.
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4.5.2.2. Tarkiye'de E-Ticaret

Turkiye’de de internet kullanimi bircok gelismekte olan Ulke gibi hizla yUkselmis,
internet ndfusu ve vyayilmasiBRICS Ulkeleriyle yakin dizeylere gelmistir. TUIK
verilerine gbére 2018 vyilinda internet kullanim orani 16-74 yas grubunda %72,9’a
yUkselmistir. Hanelerin genisbant erisim orani %82,5 olmustur. Bireylerin %45,6’s1 e-
devlet hizmetlerini kullanmistir. Bununla birlikte internet Uzerinden alisveris yapma
orani %29'da kalmaktadir. Bireysel alisverisin %65,2'si giyim ve spor malzemesi
alimina dénuktar.

Bireylerde veya hane halklarinda internet Uzerinden alisveris girisimlerden daha hizl
artmistir. Yine TUIK verilerine godre 2018 vilinda online satis yapan girisimlerin orani
%9.8’dir. Girisimlerde internet erisimi oldukca yUksek olmakla birlikte web sayfasina
sahip olma orani %66°'da kalmaktadir.

TUBISAD ve ETID'in hazirladigi calismaya gdre e-ticaret hacmi 2017 yilinda 42
milyar TL'lik bir hacme ulasmistir. Buna gbdre e-ticarette online perakende ve diger
e-ticaret kanallarinin 2017 vyilinda en az % 30 oraninda bUyudugu anlasiimaktadir.
Ozellikle tatil ve seyahat harcamalarindaki % 47’lik biyUume ulasim, konaklama gibi
harcamalarin bUyUk oranda online kanallara kaydigini isaret etmektedir.

Tablo 3. E-ticaret sektdrel dagilimi ve blylime oranlari

2016 2017 2017 2016-2017
Sektorler E-Ticaret E- Ticaret Pazar Payi BlyUme
(Milyar TL) (Milyar TL)
Online Yasal Bahis 3,2 4,4 %10 %39
Tatil ve Seyahat 10,1 14,8 %35 %47
Cok Kanall Perakende 6,2 8,2 %20 %32
SadeceOnline Perakende 11,3 14,7 %35 %31

Kaynak : TUBISADa.g.e.

Hizli ilerlemeye ragmen, e-ticaretin toplam perakendeden aldigr pay 2017 vyil
itibaryla %4,1 dlUzeyinde gerceklesmistir. Bu oran gelismis Ulkelerde %9,8,
gelismekte olan Ulkelerde ise %4.8'dir. DUnya ortalamasi olan %8.5 ile ya da Cin'deki
%20, Ingiltere’deki %15, Almanya'daki %9,1 oranlariyla kiyaslandiginda Turkiye'nin
potansiyelinin yUksek oldugunu soyleyebiliriz. Bu konuda onemli bir engel e-
ticarete, 6zellikle internet Uzerinden édemelere glvenin yuksek olmamasidir. Ticaret
Bakanlgl bu konuda tesvik edici veya glUven verici dnlemler almaya calismaktadir.
Asagida 6deme sistemleri ile ilgili kisimda da degdinildigi gibi, yeni ddeme sistemi
teknolojileri ticareti etkileyecek ve e-ticareti destekleyecektir.

TUOrk tuketicileri icin e-ticaretin en dnemli deder &nerisi hala ucuzluktur. Gelismis
e-ticaret pazarlarinda ise kolaylik daha cok &n plana c¢ikmaktadir. Turkiye'de
interneti en yogun kullanan yas grubu 18-24 arasi yas grubudur. 35 yasindan
itibaren ise bireylerde internet kullanimi dismektedir. Ogrenim durumuna godre
internet kullanimina bakildiginda, tahmin edilecedi Uzere en yUksek kullanim
yUksekokul ve Uzeri egitime sahip bireyler arasindadir.

internet kullanan bireylerin, interneti kullanma amaclarina bakildiginda, buyUk kisim
sosyal medyada zaman gecirmektedir. Sosyal medyayl, online video izleme ve
haber okuma basliklari takip etmektedir.
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Sosyal medyanin bu denli yodun kullanimina karsilik online alisveris egdilimin henlz
dUsUk seviyelerde olmasi énemli bir gdstergedir. Bunun en d&nemli sebebi online
alisveriste yasanan glven problemi ve teslimat sorunlaridir. MUsterilerin interneti en
cok kullanma nedenleri sosyallesmek ve bilgi edinmektir. Dolayisiyla isletmeler
e-ticaret vyatirrmlarina paralel olarak sosyal medya hesaplari ydnetimi, icerik
olusturma, blog sayfalarinda yer alma, Google reklam uygulamalari gibi alanlara da
yatinm  yapmalidirlar.  MdUsteriler, isletme ve markalarla arkadas olma
egilimindedirler. isletmeler musterileri ile dijital dinyada arkadas olarak onlarin e-
glUvenini kazanmalidirlar. E-gUvenlerini kazandikca e-ticaretleri de bUyUteceklerdir.
(Sen V., 2018)

Grafik 4 Turkiye’de Internet Kullanicilarinin interneti Kullanma Nedenleri
Kaynak : TUSIAD, 2017

E-ticaretle ilgili bu verileri Antalya &zelinde yorumlamak gerekirse, turizm
sektdrinde faaliyet gosteren firmalarin online kanallara dnem vermesi gerektigi
sonucu cikmaktadir. Ozellikle konaklama ve tatil sektdrinde sosyal medya dnemli
bir pazarlama kanall haline gelmistir. Sosyal medyanin isletmeler tarafindan uzman
kisilerce yonetilmesi gerekmektedir. Bu alanda mevcut personelin egitilmesi veya
disaridan uzman Kkisilerin istihdam edilmesi isletme basarisi icin bir gereklilik haline
gelmistir. Web sitesi, sosyal medya veya pazaryerleri araciligiyla isletmeye online
kanallardan ulasan tUketiciler &deme islemlerini de online olarak yapmak
istemektedirler.

Bu olanaklari sunamayan isletmelerin rekabet glcl gln gectikce zayiflayacaktir.
Tatil ve konaklama sektédrinde faaliyet gdsteren firmalar icin dijital pazarlama ve
dbdeme sistemleri stratejik &neme sahip olacaktir.

Diger taraftan magazasiz, sadece online kanallardaki satislarin doygunluga ulasarak
%31 bUyudugu godrulmektedir. Bunun yaninda fiziksel kanal ile faaliyet gdsteren
firmalarin bir yandan online kanallarini acarak e-ticaret pazarinda yer alamaya
basladiklarini  bilinmektedir. 2016  vilina gbdre %32 buUylyen cok kanalll
perakendecilerin e-ticaret hacimleri 6nUmuzdeki vyillar da blUyUmeye devam
edecektir. TUSIAD’In (2017) raporuna gdére Tlrkiye'deki e-ticaret pazarinin bundan
sonraki bUyUmesi fiziksel kanalda faaliyet g&steren firmalarin coklu kanal yapisina
gecmesi sayesinde olacaktir. Bu gelismeyi Antalya perakende sektdrlU acisindan
degerlendirdigimizde bu alanda bir firsat oldugu sdéylenebilir.
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Fiziksel kanallar ile faaliyet gdsteren perakendecilerin agirhikl oldugu Antalya’'da,
isletmelerin bir an énce cok kanalli yapiya gecerek buradaki bUyUmeden pay
almalari gerekmektedir. Her tarlU ihtiyacin ilk soruldugu yer olan Google arama
motoru fiziksel perakendecilerin ilk olmalari gereken yerdir. Bunun icin Google
Uzerinde “Benim isyerim” hesabi acarak isletmelerini burada tanitmalari
gerekmektedir. Ayni zamanda arama motoru pazarlamasi araclarint kullanarak
hedef pazarlarindaki tuketicilerin arama yaptiklari kelimelere gbdre sonug¢ sayfasinda
Ust siralara citkmaya calismalidirlar. Fiziksel kanallar icin harcanan emek, zaman ve
sermaye, online kanal basarisi icinde gecerlidir. Aksi takdirde mesafelerin ortadan
kalktigl e-ticaret dunyasinda ayakta kalmak oldukca zor olacaktir (Sen V., 2018).

4.6. AKILLI TICARET, MARKALASMA VE
BUTUNLESIK KANAL YONETIM]

4.6.1. Akilli Ticaret ve Markalasma

EnduUstri 4.0 isletmeler veya markalar icin cok dnemli firsatlar yaratmaktadir. Ayni
zamanda, toplumsal hayati, bireyleri, is hayatini ve toplumu cok hizli bir sekilde
etkileyip sekillendirmektedir. Bu degisime uyum sadglayan isletmeler icin dnemli
firsatlar ortaya koydugu kadar, bu degdisime ayak uyduramayan ve rekabetci konum
alamayan isletmeler icin de bir tehdit olusturdugu soéylenebilir.

Gelisen teknolojinin kUcUk, bOyUk tUum isletmeler tarafindan ulasilabilir olmasi
isletmelere, veri toplama, depolama, verileri analiz etme, tuUketicilere ulasma,
kisisellestirilmis Urin ve hizmet sunma, tanitim ve reklam yapma gibi bircok olanak
sunmustur. Bu faaliyetlerin tum isletmeler acisindan kolaylasmis olmasi, rekabette
isletmeleri neredeyse esitlemistir. Markalasma yolundaki isletmeler icin alinterinin
yvaninda “"akil teri dékme zamani gelmistir.

Endistri 4.0''\n markalasmaya sagladig faydalar asagidaki basliklarda
incelenebilir:

Kendi markanizin ve rakip markalarin izlenmesi kolaylastirir:

internete bagli cihazlarin her gecen gin artmasi ve alisveris, ddeme, bankacilik gibi
bircok isin yine bu cihazlarin Uzerinden yapilmasi, tUketiciler ve markalarla ilgili cok
kapsamli bir veri birikimi olusturmaktadir. Bu veriler kendi markanizin ve rakip
markalarin takibini kolaylastirmaktadir. Yo&neticiler icin pazar ve markalari hakkinda
dnemli bir ic gérd saglama imkani vermektedir.

Marka icin yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesini saglar:

Artirilmis gerceklik, fiziksel ddnya ve sanal dUnyanin i¢c ice gecmis olmasi,
tUketicilerin vakitlerinin cogunu internete bagli olarak (online) gecirmeleri, markalar
icin yeni hizmet ve is modellerinin gelistiriimesine imkan vermektedir. Bu sayede
mevcut slrecler daha iyi bir mUsteri deneyimi icin yeniden tasarlanabilir.

Is streclerinin birlestirilip, basitlestirilip verimliligin artirilmasini saglar:

TUketicilerin bircok islemi internet Uzerinden yapabilmesi, isletmelere ve markalara
dbnemli bir verimlilik alani saglamaktadir. Stok yé&netimi, lojistik gibi maliyetleri
etkileyen bircok karar alaninda akilli teknolojiler sayesinde maliyetlerinin
dUsurulmesi saglanabilir.

MUsteriye 6zel, kisiye 6zgU Urln ve hizmetler sunma imkani saglar:
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EndUstri 4.0° In isletmelere sundugu en dnemli katkilardan biri de UrUnlerle ilgili
musterilerin  gdris ve Onerilerine, elestirilerine  kolayca ulasabilme imkani
saglamasidir. Ayrica, markalar icin cok degerli olan musterinin sosyo-kultUrel
Ozellikleri, demografik o6zellikleri, yasam tarzi gibi bilgilerin  herkese acik
platformlarda bulunmasi nedeniyle, bu bilgilere ulasarak musterilere 6zel mal ve
hizmetler sunulabilmektedir.

Bir otel yoéneticisi facebook, instagram, linkedin gibi sosyal adlardan rezervasyon
yvapan musterilerle ilgili verileri toplayip musterisine kendisini 6zel hissettirecek
hizmetler sunabilir.

TUketicilerin satin alma kararlarina dahil olma imkani saglar.

Online kanallarda ihtiyacin hissedilmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
kararinin verilmesi asamalarinda tUketicilerin sanal ayak izleri takip edilebilmektedir.
Sanal ayak izlerinden elde edilen veri analizleri ile isletmenin sundudgu Urin ve
hizmetler mUsteriye ihtiyac hissettirilebilir, cazip teklif ve dnerilerde bulunulabilir.
Ornegin ucak bileti alan bir musteriye arac kiralama, gezi paketleri, konaklama
alternatifleri gibi teklifler sunulabilir.

4.6.2. BlUtunlesik Kanal Y&netimi

internetin yayginlasmasi ve mobil teknolojilerin glnlik hayatimiza girmesiyle
tUlketici davranislari bUyUk bir degisim gdstermistir. TUketicilerin dijitallesmesi
perakendeciligin dijitallesmesini mecbur kilmis ve yakin zamana kadar popuUler olan
bircok uygulamanin yerine yeni yaklasimlarin ortaya cikmasina sebep olmustur.
Bunlardan bir tanesi de perakendecilikte coklu kanal yaklasimindan butlunlesik kanal
yaklasimina gecistir.

Coklu kanal yaklasimi isletmelerin/markalarin birden cok kanal ile muUsterilerine
ulasabilmesidir. (magdaza, web sitesi, telefon vb.) 2000’li yillarin basinda internetin
bireysel kullanimi baslamis ve isletmeler bunu firsata cevirerek markalarina ait Grin
ve hizmetleri tanitan web siteleri olusturmuslardir. llerleyen vyillarda &deme
sistemlerinin gelismesiyle birlikte web siteleri Uzerinden satis islemleri baslamistir.
Her gecen gun hizla bUyUyen online alisveris miktari isletmeleri/markalari bu alana
yatirrm yapmaya zorunlu kilmistir. Ancak mobil teknolojiler ve sosyal medya
sayesinde tuketicilerin sUrekli cevrimici (online) olmalari yeni tUketici beklentilerinin
dodmasina neden olmustur.

Bu noktadan hareketle, online ve fiziksel kanallar arasinda musterinin merkezde
oldugu ve her iki kanal ile kesintisiz iletisim kurabildigi bUtunlesik kanal (omni-kanal)
yaklasimina gecis baslamistir (Rigby, 2011 s.67). Dijitallesen ve anlik olarak degdisim
gosteren pazar yapilari icinde isletmelerin musterilerine yasatacaklari “kanallararasi
essiz musteri deneyimi”, rekabet dlzeyleri acisindan hayati éneme sahip olmaya
baslamistir (Verhoef vd. 2015,5.175). Bu durum, isletmelerin rekabet stratejilerini
gbzden gecirmelerini gerektirmistir. Kanallar arasindaki sinirlarin  ortadan
kalkmasiyla, perakendeciler ve farkli endUstrilerdeki tedarik zinciri aktdrleri arasinda
is sUreclerinin yeniden tasarimina yoénelik isbirlikleri ile birlikte fiziki ve sanal
kanallarin entegrasyonu zorunlu hale gelmeye baslamistir. Dolayisi ile ginimuzde
basariyl ve sUrdUrUlebilir bUyUmeyi hedefleyen isletmeler icin temel soru, ¢cevrimici
kanallara gecisin uygulanip uygulanmayacagdi olmaktan c¢cikmis, asil soru cok sayida
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ve farkli yapidaki kanallarin musteri deneyimini en iyi sekilde butunlesik bir yapida
ydnetmenin nasil gerceklestirilecedi olmustur. (Kazancoglu vd., 2017. 5.220)

Ilk etapta cok kanalli yapilar isletmeler icin bir avantaj gibi gérinse de ydnetimsel
zorluklari beraberinde getirmektedir. MUsterilerin online ve fiziksel kanallar arasinda
algiladigr tutarsizlik (Gran cesitlerinin, fiyatlarin, kampanyalarin kanallar arasinda
farkhlik géstermesi, vb.) veya kanallar arasindaki etkilesim eksikligi (online kanal ve
fiziksel kanalin bagimsiz ydnetilmesi, degdisim ve iade islemleri yapilamamasi, vb.)
cok kanalll yapilara sahip isletmelerin tasidigr en &énemli risklerdir. Fiziksel ve online
kanalin birbirinden badimsiz yonetilmesi mUsteri tarafinda iki ayri firma algisi yaratir.
Boyle bir deneyim yasayan musterilerin markaya duyduklari glven ve atfettikleri
marka degeri olumsuz etkilenir.

BdtUnlesik kanal ydonetimi kavrami ilk dile getiren akademisyen Rigby (2011, s.6) bu
kavram icin asagidaki aciklamayi yapmistir:

“Buatunlesik perakendecilik, strekli daha fazlasini isteyen tiketicileri tatmin etmenin
yollarini arayan perakendeciler icin bir yéntemdir. Tlketiciler bir taraftan dijital
ortamin avantajlarindan faydalanmak isterken diger taraftan da fiziksel madazalarin
avantajlarini degerlendirmek isterler. Farkli tUketiciler, alisveris deneyiminin farkl
bolimlerine deder verseler dahi hepsi dijital ve fiziksel ortamin mikemmel
birlesimini istemektedirler.” (Marangoz, 2017, s.81)

Sekil 4. Butunlesik kanal deneyimi
Kaynak. Sen V., 2018

Bu nedenle musterinin temas ettigi her noktada ayni marka deneyimini yasayarak
kanallar arasinda kesintisiz gecisler yapabilmesi butunlesik kanal stratejisinin
hedefidir. Bu hedefe ulasabilmek ancak tim isletme fonksiyonlarinin budtlnlesik
kanal stratejisini sahiplenmesi ile mUmkdn olmaktadir. GUnUmUuz teknolojisinde
isletmeler online ve fiziksel kanallarini entegre bir sekilde yénetebilmektedir

(HUseyinoglu, 2017, s. 121).

Teknolojik altyapilarin gelismesi ile isletmeler, tUm kanallarinda ayni musteri
deneyimi sunma imkani saglamislardir. BUtlUnlesik kanal yo&netiminde amac
musterinin isletme ile temas ettigi tum noktalarda ayni marka deneyimini
yasamasidir. Bu sayede musteri kanall degil, markayi secerek hareket eder. MUsteri
icin artik hangi kanaldan alisveris yaptiginin énemi yoktur. TUm kanallarda ayni
marka deneyimini yasayacadini bilir. Literatirde bUtUncul kanal, bUtunlesik kanal
(omnichannel) olarak tanimlanan bu strateji markaya duyulan glveni ve baghhdi
arttirarak marka degerinin gelismesine dnemli katki saglar.
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BUtUnlesik kanal yapisinin isletmeye ve tlUketicilere sagladigl faydalar
asagidaki gibidir (Sen V., 2018):

isletmelere sagladigi faydalar

Zamandan ve mekandan badimsiz olarak musteri etkilesimi saglanir.
MUsterinin tUm kanallara ayni marka deneyimi yasamasini saglar.
Markaya duyulan glven ve baglilik artar.

Isletme farkli musteri segmentlerine ulasabilir.

TUm kanallardan toplanan izinli mUsteri bilgileri sayesinde muUsteri veri tabani
elde edilir ve entegre kanallar sayesinde musteri davranislari analiz edilir.

MUsteri etkilesim analizlerine gore kisisellestiriimis teklifler sunulabilir.
Rakiplerin Urin ve kampanyalarina hizli yanit verilir. Rekabet glcl kazandirir.

Online ve offline entegrasyonu lojistik faaliyetlerin verimliligi arttirir. Atil stok
ve sifir stok durumlarinin yasanmasini engeller. (6rnegin musterinin talep
ettigi Urtn fiziksel magazada bitmis ise musteri online magazadan Urunu
satin alabilir.)

Fiziksel madazadan online magazaya, online magdazadan fiziksel magdazaya
yonlendirmeler yapilarak kanallar arasi capraz etkilesim saglanir. Bu sayede
kanallar toplam trafigin artmasina katki saglar.

Tudm kanallardan vyapilan birbiri ile tutarli toplam etkilesim marka
farkindaligini arttirir.

Kanal etkilesimleri sayesinde yapilan iade ve dedisim islemleri mUsteriler
tarafindan algilanan hizmet kalitesinin arttirir.

TUketiciye sagladigi faydalar

MUsteriler zamandan ve mekandan badimsiz olarak isletmeye/markaya
ulasabilir.

Arastirma ve satin alma sUreclerini kendileri ydnetir.
Online kanalda begendidi bir Grdnu fiziksel kanalda gdrebilir, deneyebilir.
Fiziksel kanaldan temin edemedidi bir Urinl online kanaldan satin alabilir.

Online kanaldan satin aldigl bir GrinU fiziksel kanalda dedistirebilir, iade
edebilir.

MUsteri tum kanallarda kendisine &zel teklifler bulabilir.

Arastirma, satin alma, 6deme, teslimat ve bilgi edinme sUreclerinde musteri
aktif rol oynayarak kendini glclendirilmis hisseder.

TUm kanallarda isletmeyi tek bir marka olarak goérdr ve kanallar arasinda
tutarll, kesintisiz mUsteri deneyimi yasar.
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4.7. KENT TICARETINDE MEKANSAL PLANLAMA
VE LOJISTIK 4.0

4.7.1. Kent Merkezinde Ticaretin Akilli Planlanmasi

Perakende ticari alanlarin konumlanmasi yerlesim yeri teorileriyle aciklanmaktadir.
Merkezi alan teorisi, mesafe veya yakinlik, tasima maliyetleri, nUfus yogunlugu, gelir
unsurlarini éne cikarmaktadir, ancak fiyat, kalite, imaj gibi daha karmasik unsurlari
dikkate almamakla elestirilmistir (Reikli 2012, s.58, Skogster 2016 s.4). Perakende
vidilma ekonomileri teorisi, kUmelenme avantajlarini, yerlesimden ve talepten
saglanan icsel ve dissal dlcek ekonomilerini, ayni veya farkli Urin satisi yapan
perakendeciler arasindaki etkilesimi incelemistir.

Kent rantlarinin énem kazanmasiyla birlikte arsa veya bina kiralama maliyetleri,
perakende birimlerin dederi gibi etkenler ticari mekanlarin konumlanmasini
etkileyen unsurlar olarak ele alinmistir. Mekansal etkilesim teorisi otomobil park yeri,
artn cesidi, cazip alisveris ortami, mal arzi yaninda tUketiciye farkli hizmetler
sunulabilmesini de ele almaktadir.

Tarihi kapali carsilar kent ticaretinin ilk érnekleridir ve hem yakinlik hem kimelenme
avantajlariyla gelismislerdir. Kentler bUOyUdukce ticaret meydanlar cevresinde,
caddeler Uzerinde bUyUmustur. Bu gelismeyi cok katl bUyUk magazalar veya
“department store’lar izlemistir. Sonraki asamada, &zellikle otomobil kullanimi ve
otoyollarin yapilmasiyla kent disindaki AVM'ler yayginlik kazanmistir.

AVM’ler kent merkezlerine gére daha kolay ulasilabilen, otopark sorunu olmayan,
birbirine rakip ve tamamlayici dzellikte cok cesitli Grinu, alisveris yaninda yeme-
icme, eglenme gibi olanaklari da sunabilen, kompakt ticaret alanlari olarak yigilma
ekonomilerini ve mekansal etkilesimi birlikte gerceklestirebilmektedir. Tarihi merkezi
olmayan kentlerde ilk AVM’ler kent merkezi icerisinde kurulmuslardir.

Ulkemizde is hanlari, “pasajlar” kimelenme &rnekleri olmuslardir. AVM’ler’in yiikselisi
kent merkezlerinde perakende ticareti ve kUcUk geleneksel ticaret isletmelerini
etkilemistir. KUgUk ticaret isletmelerinin, Ulkemizde vyaygin ifadeyle esnafligin
gerilemesinde zincir market vyayilmasinin etkisi de ©&nemlidir. Zincir madaza
vayllmasi ABD’'de 1920’lerde baslamis ve klUcUk isletmelerin talebi Uzerine bircok
eyalet ve kent zincir marketlere 6zel vergiler uygulamis, fakat daha sonra bu
vergilerden vazgecilmistir. Bununla birlikte ABD’de klUcUk perakende isletmelerini
korumak icin cok sayida boélgesel ve yerel birim kuruldugu ve dUzenlemeler
vapildigr gdérulmektedir. New York’ta 2012 vilinda bile klicUk perakende isletmeleri
korumak amaciyla bankalarin ve diger buyUk isletmelerin kent merkezinde
vayllmalarina kisitlamalar getirilmistir. Bina zemin katlarinda isyeri bUyUklUkleri,
isyerleri arasinda uzaklik sinirlari bu amacla getirilmistir. ABD’de kisitlayici kurallara
bir 6rnek olan San Francisco, bUtun isyeri izinlerini yodunluk, yerel ihtiyac, diger
isletmelere etki gibi kriterlere baglamis, zincir magaza kuruluslarint ayrica
kisitlamistir (New York City Council 2017). ABD’de bazi kentlerin merkezinde zincir
madazalara izin verilmemis, bazi kentlerde ise zincir magaza alanlari ticari bdlgelerin
%30'u ile sinirlandiriimistir. ingiltere’de ve ABD’de zincir madazalara getirilen
metrekare sinirlamasini  bazi  zincirler kUcUk marketler acilisiyla asmaya
calismislardir. Kent merkezlerinde zincir magdazalara dénik engelleyici dizenlemeler
Avrupa, ABD ve Kanada’da glincel tartisma konusu olmaya devam etmektedir (The
Guardian, 2017).
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ingiltere, geleneksel olarak kent merkezinde perakende ticarete dnem vermis, kent
merkezi disindaki ticareti kisitlamistir (Cirianni F ve digerleri, 2013). 1980’lerde
rekabeti artirmak Uzere serbestlestirme politikasi uygulansa da daha sonra kent
merkezlerinde canlilik yeniden &ncelikli olmustur. 1970’lerde baslayan, 1990’lerden
itibaren yeniden dnem ve yayginlik kazanan perakende isletme izinlerindeki “ihtiyac
testi” 2009’da kaldiriimis olsa da daha kapsamli izin kriterleri uygulamalari devam
etmektedir (Guimaraes P.C., 2016, s.37).

2018 vilinda Turkiye’de bin kisi basina brit AVM alani 147 metrekare iken,
ispanya’da 248, Almanya'da 177, Fransa'da 286, ingiltere’de 261, italya’da 229,
Belcika’da 133, Macaristan’da 127, Polonya’da 281 metrekaredir. 2017 vyilinda
Avrupa’da 3.8 milyon metrekare AVM vyapilmis olup, ilk sirada 500 bin metrekare ile
Turkiye yer almistir (Cushman&Wakefield 2018, s.4). Yeni AVM insaatlari bdtldn
Ulkelerde gdrulmektedir, bununla birlikte 2008 krizi sonrasi baslayan yavaslama
devam etmektedir. Bu yavaslamada dijital ticaretin de &nemli etkisi bulunmakta,
diger taraftan kent disindaki AVM’lerin kent merkezine etkisi de giderek daha fazla
sorgulanmaktadir.

Kent merkezi disindaki AVM’lerin kent merkezindeki perakende ticarete etkisi kent
merkezinin yapisina bagdlh olmakla birlikte, bircok Ulkede olumsuz etki gdzlenmistir
(Ozuduru ve digerleri 2012).

Ulkemizde 1990’ yillardan itibaren AVM’ler kurulmaya ve 6zellikle 2000’li yillardan
bu vana hizla yayginlik kazanmaya baslarken, bircok Ulkede kent merkezlerinin
canlandirilmasi, ticari alanlarin akilli yénetimi, AVM’lerin artirdigr motorlu tasit trafigi
yverine, yUrUmeye veya toplu tasima agdlarina dayali alisverisin dzendirilmesine
donUk duUzenlemeler baslamistir. Kent merkezlerinin glclenmesi, cok merkezli
kentsel yapl ve kompakt merkezler olusmasi amaclanmistir.

Kent merkezlerinin yapisi ve perakende ticaretin gelismisligi arasinda yakin iliski
bulunmaktadir, bir baska deyisle kent merkezinin cazibesi ve glcU ile kentte
perakende ticaretin gelismesi birbirini desteklemektedir.

Bu cercevede kent planlamasinda genellikle iki ilke kabul edilmeye baslanmistir
(Urbact 2017):

1.Cok fonksiyonlu veya cok amaclh alan kullanimi veya kent merkezinde ekonomik ve
sosyal fonksiyonlarin birlikte yerine getirildidi, ticari, sosyal, kUltUrel cesitliligi iceren
bir ekosistem. Buna godre bir alanda konut alani, okul, sosyal merkezler, kultUrel
faaliyet mekanlari, egdlence verleri, yeme-icme, alisveris, konaklama mekanlari
birlikte olmalidir.

2 Yerel-mahalle ticaretinin desteklenmesi veya 400 metre kurali: Buna gére kent
sakinleri 400 metre yUrUme mesafesinde temel ihtiyaclarini karsilayabilmelidir.
Boylece halkin saglikli  yasami, mahalle kultlrld gelismesi yanisira cevrenin
korunmasi amacina da hizmet edilmis olunmaktadir.

Kent merkezinde perakende ticareti destekleyecek 6zelliklere sahip olmalidir:

1. Kent merkezi coklu veya karma fonksiyonlarla, alisveris cesitliligi, kGltur ve sanat
merkezleri, eglence, gdsteriyerleriyle cazip olmalidir. Kent merkezinde karma ticaret
yapisl, her yastan ve her sosyoekonomik kesimden insani ¢ekecek markalara yer
vermelidir.

2. Kent merkezi yaya oncelikli olmali, tasima ve yol aglari ve park yerleriyle cesitli
ulasim araclariyla erisilebilir olmalidir. Yayaya saygl, park kurallarina saygl énemli
konulardir.
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3. Kent merkezi cevresel kalite, estetik, tasarim, kimlik ve gUvenlik bakimlarindan
cazip olmalidir. Kent glvenligi ayni zamanda trafik glvenligi, kent kurallarina ve
diger insanlarin haklarina saygl gdsterilmesini de kapsamaktadir.

4. Kent merkezinde ticareti glclendirecek bir stratejik planla hareket edilmelidir.
Markalarin yerlesmesi tesadtfi olmamali, desteklenmelidir. BUyuk caddeler icin &zel
stratejiler belirlenmeli ve kalite artisi icin “havuc ve sopa” araclart kullaniimalidir
(Beyard M. ve digerleri 2003, s.16). Geleneksel perakende, &zellikle zanaatkar kira
yvardimi veya 6zgUln carsilarla desteklenmelidir.

Bazi Ulkelerde yerel (komsu) AVM’lerin desteklenmesi kent merkezinde sosyal ve
ekonomik canlihigin araclari olarak gdérulmektedir. Anglosakson Ulkelerde ticari alan
planlarinda perakende hiyerarsisine dikkat edildigi, 6zellikle Avustralya’da komsu
AVM’lere &nem verildigi godrUlmektedir. “Komsu AVM”, ylUrlime mesafesinde,
yUuzdlcimua sinirh, yaya yolu ve toplu tasima adi Uzerinde, temel ihtiyac Urlnleri
sunan, yeterli park alani olan ve cevredeki bina tipleri, mimari ve renkleriyle uyumlu,
toplayici  ve daditici  yollardan birisine cepheli alisveris merkezi olarak
tanimlanmaktadir (Lee ve digerleri 2007, Urbact a.g.e).

Londra Belediye Meclisinin perakende ticaret ile ilgili plan calismalari “yerel
alisveris” kampanyasi, dijital cadde, hemsehrilik karti gibi ¢dzUmler yaninda
perakende ticarette yakinlik veya komsuluk esaslarina da énem vermektedir (Mayor
of London, 2018).

4.7.2. Lojistik 4.0

Lojistik sektdrdy, tarimsal Uretimin ulusal ve uluslararasi pazara tasinmasi, turizm
sektdrinlin tedarikinin gerceklestirilmesi, Antalya limaninin varlidi nedenleriyle
Antalya icin  6nemlidir. Antalya limaninin Bati Akdeniz bdélgesi disinda
Afyonkarahisar, Konya illerine de hizmet verme potansiyeli sektdérin dnemini
artirmaktadir. Bu potansiyelin gerceklesmesi Antalya’nin demiryolu baglantisina
kavusmasl, Ege, Orta Anadolu ve Dodu Akdeniz karayolu ulasim altyapisinin
gelismesine baglidir. Mevcut durumda bile Antalya bolgesel lojistik merkezi
potansiyeline sahiptir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014).

Akilll lojistik veya lojistik4.0 sistemlerinin gelismesi Antalya’nin lojistik merkez
potansiyelini gelistirme disinda, maliyet, cevre koruma ve ulasim konforu gibi
avantajlari da beraberinde getirecektir.

Lojistik sektdri teknolojik gelismelere acik bir sektdrdlr ve arag takip, barkod, depo
yodnetim sistemleri gibi otomasyon sistemlerini kullanmaktadir. Bununla birlikte
endUstri 4.0 teknolojilerinden en cok etkilenecek sektédrlerden birisi lojistik sektord
olacaktir.

Burada, akilli lojistik gelecegdinin ticaret sektdrlU acisindan sonuclar ele alinacaktir:
Lojistik hizmeti muUsteri iliskileri, envanter ydnetimi, depo ydnetimi, tasima ve bilgi
teknolojileri yédnetimi sUreclerinden olusmaktadir.

Lojistikl.O dénemi ulasimin mekanizasyonu dénemiydi. Lojistik2.0, kitlesel Uretimde
yUkleme islemlerinin otomasyonunu, l0jistik3.0 bilgi-iletisim teknolojileri destekli
lojistik yOnetim sistemini ifade etmektedir. Lojistik4.0 asamasi ise nesnelerin
interneti, sUrlcUslz tasitlar ddneminde yeni bir lojistik sistemi olacaktir.

EndUstri 4.0 teknolojileri lojistik sektdrinde kullanilmaya baslamistir. Bulut tabanli
GPS ve RFID teknolojilerine veri akisi, akilh ve GPS konumlamasiyla forklift yénetimi,
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glUvenlik amacl biyometrik ¢cdzUmler, optik tanima, ses tanima, gercek zamanli
verilerle sevkiyat &ncesi planlama, cevre kosullarina duyarli otomatik 1Isi ayari,
glzergah planlamasinda gercek zamanli trafik verileri, akilll konteyner-strlcUslz
tasitlar ile entegre lojistik otomasyonu gibi teknolojiler lojistik sisteminde vya
kullaniimaktadir ya da hizli bir bicimde kullanima girecektir (MUSIAD 2017, s.75).

Nesnelerin interneti ve sUrlUcUsUz tasitlarla birlikte lojistik sektébrinde bUyUk veri
analizi, entegre otomasyon, akilli robotlarla insansiz lojistik ddnemini baslayacaktir.

Perakende ve e-ticarette dijitallesmme zaman ve deneyim faktdrlerinin dnemini
artirmakta, hizli teslim, eve teslim, “tikla ve al” (click&collect) gibi ¢dzUmler lojistik
hizmetlerinin gelismesiyle mUmkUin olmaktadir. Ticaret sektdrinde dedisim lojistidi,
lojistik  sektdbrinde  gelisme  ticareti desteklemektedir. Geleneksel ticaret
sistemindeki tek-uzun arz zinciri, dijital ticaret ile birlikte cok sayida kisa arz
zincirlerine  dénUsmustlr. Geleneksel tedarikci-toptanci-dagitim merkezi-yerel
daditim merkezi-satis noktasi-tUketici zinciri yerine, Uretici-tUketici, Uretici-toptanci-
tUketici, Uretici-alim/teslim noktasi-tUketici, Uretici-daditim merkezi-tUketici gibi
farkl arz zincirleri veya cok kanalll satis sistemleri ortaya cikmistir (Saskia ve
digerleri, 2016). Ticaret sektdrl acisindan dnemli bir sonuc depo yodnetimi
faaliyetinin neredeyse sona erecek olmasidir. Depo ydnetimi gereken alanlarda ise
akilll otomasyon sistemleri hakim olacaktir.

Toptan ve perakende ticaret icin dnemli bir lojistik ¢cézUmU akilli kent lojistigi
sistemleridir. Avrupa'da bazi kentler kent konsolidasyon merkezleri adi altinda
toptan ve perakende isletmelere hizmet verebilen ortak depo ve dagitim merkezleri
olusturmuslardir.

Akilll kent lojistigi kapsaminda bir baska ¢cdzim ortak dagitim sistemidir. Ozellikle
kent merkezinde dagitimin ortak akilli lojistik sistemiyle yapilmasi mUmkundur. Bazi
kentlerde kent merkezlerinde elektrikli kargo teslim araclari, ortak kargo alim ve
teslim islemlerini gerceklestirmektedir (Thoren, 2015). Bdylece lojistik ydnetiminde
sabit ve degisir maliyetlerde ciddi bir dlUsUs sd6zkonusu olacak, lojistik sistemi daha
cevreci hale gelecek, kentin trafik yUkU azalacaktir.

Bu cercevede akilli lojistik veya lojistik 4.0 sisteminin akilli kent ve akilli ticaret4.0
hedefleriyle birlikte ele alinmasi gerekli gérinmektedir. Akilli kentsel lojistik altyapisi
ve hizmetleri belediyelere sUrdUrulebilir gelisme, akilll kent ve dzellikle klcUk ticaret
isletmelerine destek bakimindan yeni bir ¢cdzUm alani saglamaktadir.

Turkiye lojistik master plani konusunda cesitli hazirliklar yapilmis olmasina ragmen
ulusal ve kentsel master plan calismalari sonuclandiriimamistir (TIM, 2011). Antalya
lojistik  master plani  hazirlanmall, lojistik merkezlerle sanayi ve ticaretin
desteklenmesi ve ulasim sorunlarinin ¢dézUmlenmesi hedeflenmeli, bu cercevede
ulasim planlari, ticari alan planlamasi ve lojistik planlamasi entegre olmalidir.

4.8. ANTALYA TICARETININ SORUNLARI ve
TICARET4.0

Turkiye’'nin ntfus bakimindan besinci, katma deger bakimindan altinci ili olan
Antalya’nin blUyUk ikinci konut nUfusuve turizm hareketi nedeniyle daha yuksek bir
ekonomik talep ve potansiyele sahip olmasi beklenen bir durumdur. Bununla birlikte
ikinci konut ve yUksek dis turizm talebinin Antalya’nin katma dederine tam olarak
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vansidigini sdylemek glctlr. Ticaret sektdrinln gelismesini de etkileyen temel
faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

-Kentin ve kent ekonomisinin bUtuncul bir sistem olarak gelismemesi:
Antalya 1980’lere kadar tarim ekonomisi ile gelismis, 1980 sonrasi turizmdeki
gelismeye ragmen, kir-kent etkilesimi glclt kalmistir. Kentler genellikle ticaret
sermayesi tarafindan gelistirilirken, Antalya’nin kent olarak blUyUmesinde insaat
sermayesi hakim olmustur. Turizm kentten bagimsiz gelismis, dolayisiyla kentsel
yap! ticaret ve turizm sermayesinin gereksinimlerine veya ticari ve turistik islevlere
uygun bicimde gelismemistir. Bu durum kentsel gelismenin plansiz, daha dogrusu
bir sistem mantigindan uzak bicimde olmasini saglamis, kentin ticaret ve turizm icin
dbnem kazandidi bir evrede kentsel yapinin bu iki sektérl destekleyecek &zellikleri
tasimamasi gibi bir sonu¢ ortaya cikmistir. Bir kent ekonomisi, sosyal yasami, egitim
kurumlariyla bir sistemdir veya bir sistemler butinUdur. Bir kentte sektdrler ve
kurumlar birbirinden badimsiz bicimde gelisemezler. Dolayisiyla kentin sistem olma
bdzelligi Uzerinde durulmasi gereken énemli bir konudur.

-Kurumsal yapinin zayifligi: Ulkemizde vyerel ydnetimlerin yasal ve mali
bakimdan zayif kalmasi, kentlerin ekonomilerini yonlendirmek icin gerekli kurumsal
bilginin yetersizligi, gunimuz kosullarinda temel eksikliklerden birisi haline gelmistir.
Bu nedenle kurumlar kent ekonomisini, ticaret sektérinl ve dider sektodrleri
yodnlendirme, bir sistem olarak gUclendirme, sektérlerde topyekin bir kalite
gelismesine liderlik yapma olanaklarindan yoksun kalmaktadirlar.

-Ticaret kultadrande zayifliklar ve yetersiz markalasma: Turkiye'nin bircok
kentinde ve Antalya’da kent ranti ekonominin énemli bir parcasidir. Girisimler icin
kentsel rant asli ticari faaliyet kadar dnemli hale gelebilmektedir. Bu yapl hangi
sektdrde olursa olsun klcUk isletmelerin bir kismi icin gecerlidir. Rant ekonomisi
ticaret kUltGrdny, hatta kent kUlturdnt dogrudan etkilemekte, sosyal sermayeyi ve
yenilik kUltUrindn gelismesini engelleyici rol oynamaktadir. Sosyal sermaye zayiflidi
kurum kultUrlerinin zayif kalmasina neden olmaktadir. Kurumsal kultdr ve yapilarin
zayIfligi kentin ekonomik ve sosyal sistem olarak glclenmesini yavaslatmaktadir.

Ticaretin gelisme evresinde Antalya turizmi ve ticaretinde fiyat rekabeti hakimiyeti
guclu yerel markalar cikisini geciktirmis, ticarette kayit disi ve taklit marka ticareti
agirhk kazanmistir. 1990°h villarda turizmin kentten kopmasi, 2000’1l vyillarda
AVM’lerin  glclenmesiyle farkli kategorilerde ticaret vyapilari ortaya cikmistir.
Ticaretin bir kismi turizme yoénelik oldugu icin mevsimsellik, ticaret sektdrinde de
gecerlidir. Hizli kentlesme ve bUyUme kentte ve sektérlerde kimlik kaybina yol
acmis, markalasma kulturd Antalya isminin ve bUyUklGgunin gerektirdigi dluzeyin
gerisinde kalmistir. Ticaret il ve ilce merkezleri, cadde magazalari disinda AVM’lere,
pazar yerlerine, konaklama tesisleri icerisindeki her cesit magdazaya yayiimistir. Kent
merkezinin tarihi, estetik, sosyal ve kultUrel cazibesinin glclendirilmesi, perakende
ticarette Urtn ve hizmet kalitesinin yUkseltilmesi ve cesitliligin artirilmasi ydnunde
bir programa cok uzun zamandan bu yana ihtiyac oldugu aciktir. Bununla birlikte,
tarim, turizm ve konut sektérleriyle birlikte ticarette de arz planlamasini, kalite
artisini ve markalasmay! gUcllU bir bicimde tesvik edecek bir program yoktur. Bu
konular ilgili Bakanliklar icin &ncelikli dedildir. Yerel ydnetimler ve kurumlar ise bu
konulari yetki alanlari disinda gdérmektedir.

-Potansiyelin altinda katma deger: Antalya sinai Uretim merkezi degildir,
yUksek Ucretli beyaz yakall calisan sayisi Ege ve Marmara’ya gdre daha azdir. Bu
fark TUIK Ucret verilerinde gorulebilmektedir.  Antalya, az sayida UrUnde fiyat
rekabeti ile yarisan cok sayida isyerine sahiptir. Tarim, konut ve ticaret sektdrinde
kUcUk o&lcekli girisim sayisi ve arz miktari plansiz bir bicimde artmistir, dénem
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dénem arz fazlasi kaynakli dustk gelir sorunu yasanmaktadir. Ticaretin bir kismi
dUsUk katma degerli turistik alisverise yogunlasmistir, bir kismi ise ulusal markalarin
zincir veya franchise madgazalaridir. Turizm ve ticarette buUyUk O&lcekli isletme
merkezlerinin dnemli bir kisminin Antalya disinda olmasi il disina katma deger
transferine neden olmaktadir.

-Dijital ticaret ve Antalya: Ticarette dijital do6nlUsUm veya dijital ticaret Antalya
ticaret sektédrinl bu yapiya ragmen etkileyecek ve dedistirecektir.

BUtln Ulkelerde ve bUyUk kentlerde oldugu gibi, Antalya’da da ticaret artik online
ticaretin rekabet baskisiyla karsi karsiyadir. Gelismis Ulkelerde de kent merkezindeki
madazalarin ticaretteki paylarinin azalmasi devam etmektedir. Ingiltere’de bu
madgazalarin payl 2004'te %47'den 2014’'te %39’a gerilemis, bu gerileme &zellikle
online ticaret lehine olmustur (GMCA 2016, s.9). ingiltere’de online veya e-ticaretin
payinin %16 gibi yuksek bir diizeye cikmasi bu degisimde rol oynamistir.

Dijital ticaret, ticarette seffaflidi artirarak, tUketicinin duyarliliklarini gelistirerek de
yvaratict yikim etkisi doguracaktir. Diger taraftan Antalya’da kentsel planlama ve
ticari alan planlamasi sorunlari devam ettikce zincir markalarin ve e-ticaretin
paylarinin daha hizli artacadini da bekleyebiliriz.

Bu cercevede giris kisminda belirtildigi gibi ticarette dijitallesme Antalya ticareti icin
aynl anda tehdit ve firsat, aslinda tehditten daha cok firsat olarak gdrdlmelidir.

Sekil 5. Antalya Ticareti ve Ticaret 4.0 Slrecinin Olasi Kazanimlari

Antalya ticaretinde dijitallesme veya "akilli ticarete gecis” icin temel unsurlar sekil
5'de gorulmektedir. Veri Uretimi, analizi ve analitiginin gelistirilmesi, akilli lojistik ve
kart uygulamalari, kalite ve performans puanlamasiyla seffaflik ve gUveni
artiracaktir. Yeni 6deme teknolojilerinin gelismesi nakit para kullanimini ve kayitdisi
ticareti azaltacaktir. Urlin izleme teknolojisi orijinal UrUn satisini tesvik edecek, aksi
halde vyasal yaptirimlarin énUnU acacaktir. Bdylece bu slUrece uyum saglayan
isletmeler icin markalasma, muUsteri sadakati elde etme yolu aciimis olacaktir.

Bu 6ngdrilerden hareketle, Antalya'da ticaret 4.0 stratejisinin, klUcUk isletmeler icin
en dnemli gelisme cizgisi olacagini sdyleyebiliriz.
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4.9. TICARET 4.0 ve ANTALYA ACIK VERI
MERKEZI

4.9.1 Akilli Ticarette Verinin Onemi

“Yeni dUnyanin petrolU veridir” ifadesi, verinin dnemini ve degerini vurgulamak icin
kullanilmaktadir. Ancak nasil ki ham petrold gunlik yasamda kullanamiyorsak veri
de tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Buradan yola c¢ikarak &ncelikle veriyi
tanimlamak ve ticarette kullanilabilir bilgiye dénlUsimund aciklamak faydall
olacaktir.

Veri; tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte
bilgiyve temel olusturan, iliskilendirilmeye, gruplandiriimaya, yorumlanmaya,
anlamlandiriilmaya ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2017. 5.98).

Baska bir ifadeyle veri; herhangi bir isleme tabi tutulmadan, gdézlem veya &lcim
ydntemleri ile ortamdan elde edilen her tlrlt dederdir (Seker, 2013. 5.22).

Bu tanimlardan yola c¢ikarak isletmelerin birtakim verilere halihazirda sahip
oldugunu soéyleyebiliriz. En temel dlUzeyde her isletme muhasebe kayitlarindan
musteri, Urdn, satis, stok, gider kalemleri gibi verilere sahiptir. GUnUmUz teknolojisi
bu verileri anlamli bilgiye dénUstlrmektedir. Burada &nemli olan hangi bilgiye
ulasiimak istendiginin bilinmesi ve bu bilgiyi saglayacak teknolojilerine yatirm
yapllmasidir.

Endustri 4.0 bakis acisiyla akilli ticaret, veriyi toplayan, depolayan, isleyen, analiz
eden ve ticari faaliyetlerde kullanan bir ticaret modelidir. Dolayisiyla baslangic
noktasi verinin toplanmasidir. isletmenin musterileri, rakipleri, tedarikcileri ve diger
tum unsurlarla etkilesimleri bir veridir. Bu veriler ileri teknoloji yatirimlari ile gercek
zamanll olarak toplanabilir. Toplanan veriler depolanarak veri tabanlarini olusturur.
Veri tabani; birbiri ile iliskili veriler toplulugudur ve sadece veriler yiginini dedil,
bunlar arasindaki iliskileri de saklar. Veri tabani ydnetim sistemi ise verilerin
glncellestiriimesini, saklanmasini, erisimini dlUzenleyen ve cok sayida kullaniclya,
birden cok bilgisayar sistemine hizmet verebilen veri tabanlarinin kurulmasini ve
isletiimesini saglayan sistem olarak tanimlanabilir (Uysal, 2016 s.31).

Veri tabani ydnetim sistemlerinde yapisi geregdi belirli bir diizen dahilinde depolanan
veriler, yapilandiriimis verilerdir. Yapilandirilmamis veriler ise mektup, dokUman,
kitap gibi kagit Uzerinde bulunan veya e-mail, web sayfalari gibi elektronik ortam
metinlerinden; fotograf gibi duradan va da film gibi hareketli gorinttlerden ve/veya
seslerden olusur. Yapilandirilmis veri ile yapilandirilmamis veri arasindaki temel
farkin, vyapilandirilmis verinin  Uzerinde her turli islem ve sorgulamanin
yvaplilabilecedi, iliskilerinin kolaylikla kurulabilecedi bir veri tabani yénetim sistemi
Uzerinde bulundurulmasi oldugu séylenebilir (Dogan ve Arslantekin, 2016. s.19).
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Yapilandirilmis geleneksel veri analizleri ile “muUsteri ne almis?”, “ne zaman almis?”,
“ne kadara almis?”, “ne siklikla aliyor?”, “baska Urinl alma egilimi nedir?” sorularina
cevap bulunmaktadir. Ayni zamanda “webi, mobil cihazlari ya da diger kanallari
kullanarak Urdnle ilgilenmis mi?”, “satin alma kararini olumlu ya da olumsuz etkileyen
sartlar nelerdir?”, “Urdnden sosyal medyada bahsetmis mi?” gibi sorularin
cevaplarini olusturan yapilandirilmamis veriler de isletmelerin elde etmesi gereken
verilerdir. Bu verileri kullanilarak isletmeler, mevcut muUsterilerini elde tutmay! yeni
potansiyel muUsterilere ulasmayi! saglayabilirler. Bu yeni analiz olanaklari kurumlari,
isletmeleri rakiplerine gdre daha rekabetci yapmaktadir.

(https://www.bthaber.com/yapilandiriimis-verinin-onemi/)

Sekil 6. isletmeler icin Verinin Onemi
Kaynak. Sen V., 2018.

Simdi verinin ticareti nasil akillandirdigini bir érnekle aciklayalim;

Perakendeci olarak magazasinda canli cicek satisi yapan bir isletmeyi dustnelim. Bu
isletmeden alisveris yapan her musteri icin musterinin izni ve onayl ile veri
tabaninda bir musteri kaydi olusturalim. Temel fatura bilgilerinden olusan bu kayit
tekil ham bir veridir. Bu veriyi musterinin dogum tarihi, meslegdi, tuttugu takim gibi
ek bilgiler ile cesitlendirelim. Ve varsa esi, cocuklarl, anne, babasi icin de ayni
bilgileri yine mUsterinin izni ve onay! ile isteyelim. Elde ettigimiz tUm verileri bir veri
tabaninda saklayallm. Zaman ilerledikce buUyUyen veri tabani anlamli bilgiler
Uretmeye baslayacaktir. Bu bilgiler ve alinacak akilli ticaret aksiyonlari asagidaki gibi
drneklendirilebilir;

Bilgi - MUsterilerin alisveris tercihleri ve sikhiginin bilinmesi

Aksiyon - MUsteri gruplarina 6zel teklifler hazirlanmasi

Bilgi : Dogum glnU, meslek gunleri, evlilik yilddnUimuU gibi &ézel glnlerin

bilinmesi

Aksiyon - Kisiye 6zel hatirlatma yaparak Urln ve teslimatta farkli alternatifler
sunulmasi
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Bilgi - MUsterilerin sevdikleri cicek tUrlerinin bilinmesi

Aksiyon - MUsterilere sevdikleri ciceklerin mevsiminde &zel teklifler sunulmasi
Bilgi - MUsteri iletisim ve siparis bilgileri
Aksiyon . MUsteri siparislerinin teslim edildigine dair bilgilendirme mesajl

gébnderilmesi

Bilgi : Zaman serisi icinde cicek turlerine olan talep ve satis miktarinin

bilinmesi

Aksiyon - Tedarik planlamasi ve performans takibi yapilmasi

Bilgi - MUsteri yas, meslek, cinsiyet gruplarina ve zamana gbre tercih edilen
ciceklerin bilinmesi

Aksiyon - 1lgili musteri gruplarina genel egilim dogrultusunda &zel teklifler

sunulmasi

Goruldugu gibi yapilandirilmis bir veri tabani ile bircok anlamli bilgi elde
edilebilmekte ve olumlu ticari sonuclar doguracak aksiyonlar alinabilmektedir. Ayni
zamanda yapllandirilmamis verilerde cok édnemli bilgiler sunmaktadir.
Yapilandirilmamis veriler asadidaki kaynaklardan elde edilebilir;

e Sosyal medya takibi (Facebook, Instegram, YouTube, Twitter vb.)
* Bloglar

e Google trends aramalari

* Google correlate aramalari

* Sektorel yayinlar (basili ve/veya online)

* Rakipler

isletmeler bu kaynaklardan elde ettikleri verileri kendilerine ait veri tabanlari ile
iliskilendirerek yeni bilgiler elde edebilirler. Cicekci 6rnedi ile devam edersek; sosyal
medya takibi ile calisan bayanlar tarafindan sosyal medyada cok begdenilen ve
sUrekli paylasilan bir cicek tUrunU kesfedip, bunu kendi musteri grubuna sunabilir.
Avyrica blog sayfalarini takip ederek musteri edilimleri ve icgdrileri hakkinda bilgi
sahibi olabilir. Google trends ve Google correlate herkese acik veri merkezleridir.
Trends sayfasinda, merak edilen anahtar kelimenin Google’da ne siklikla ve cografi
olarak nerelerden arandigi hakkinda bilgilere ulasilabilir. Google correlate sayfasinda
ise arama vapllan kelimeler ile en cok iliskili kelimelerin istatistiki sonuclarina ulasilir.
Ayni 6rnek Uzerinden gidersek; Google trends sayfasinda “Antalya cicekci” kelime
grubunu sorguladigimizda bu aramanin en cok Antalya, izmir ve Iistanbul'dan
vapildigini, vil icinde en cok 11-17 Subat 2018 tarihleri arasinda arandigini ve bu
sorguyu vyapanlarin “cicek sepeti” kelimesi ile de arama vyaptiklarini dgrenebiliriz.
S6z konusu isletme e-ticaret sayfasi yodnetiyorsa bu veriler ile akillica pazarlama
faaliyetleri yUrUtebilir. Dogru zamanda dogru UrUnlerle reklam yaparak, hem online
kanallarda hem fiziksel magazada musteri trafigi yaratilabilir.
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“Antalya cicekci” kelime grubunun 31.12.2017 - 02.12.2018 tarihleri arasindaki
aranma sikligini gdsteren grafik asagidaki gibidir.

Kaynak: https://trends.google.com.

4.9.2. Acik Veri Merkezi ve Ticaret 4.0

Akilll kent projelerinin ve Antalya 4.0 projesinin énemli unsurlarindan Acik Veri
Merkezi, ticaret sektérl icin ele alinmasi ve gelistirilmesi gereken dnemli bir aractir.
Kuskusuz, acik veri merkezi kent, kurumlar, sektérler ve isletmeler icin uzun bir
hazirlik sUrecinin son asamasinda yer almasi gereken bir olusumdur. Daha &nce
kurumlarin ve isletmelerin veri Uretim ve paylasma kultUrleri gelismeli, kurumlar ve
isletmeler bir kisim veriyi kendileri icin analiz edebilmeli, bir kisim veri ise sektdr ve
kent icin  uzman ve yetkili birimler tarafindan bilgi Uretimi amacli
degerlendirilmelidir.

Sekil 7, ticaret sektdrinde acik veri merkezinin hangi verileri dederlendirebilecegdi ve
bunun olasi sonug¢ ve kazanimlari hakkinda genel bir bilgi vermektedir.

Sekil 7. Ticaret 4.0 ve Acik Veri Merkezi
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Acik veri merkezinde o6ncelikle kurumlarin elindeki sektdrel ve kamusal veriler
degerlendiriimekte, bireysel ve isletmelere iliskin veriler gizli ve acik veri, kamusal ve
bzel veri olarak siniflanmakta, her katmanda veri analizi ve paylasimi hiyerarsik
yetkilendirmeye gére yapilmaktadir. Antalya ticaretinde dogru planlama, éngdri ve
dodru uygulamalara bu merkezin yén vermesi akilll ticarete gercek anlamini
kazandiracaktir.

Acik veri merkezi kentin bUyUk veri izleme ve analiz merkezi olarak calisabilecedi
gibi, sektdr bazinda veya buyUk veri merkezine bagl, uzmanlasmis birim olarak da
yvapilandirilabilir.

Yukarida kent-sektdr oOlceginde akilli ticaretin bUyUk bir isbirligiyle mUmkUn
olabilecedi belirtilmisti. Acik veri merkezi kentsel isbirliginin nasil gerekli oldugunu
gbdstermektedir. Ticaret sektdrinde acik veri merkezi sirket satislari, istihdam, vergi,
muUsteri hareketleri, cadde ve carsi insan ve tasit trafigi haritalar, mobil uygulamalar
verileri gibi cok sayida veriyi isleyecektir. Bu verilerin bir kismi ilgili kamu kurumlari
tarafindan kayitlanmakta, bir kismi bakanliklar tarafindan izlenmektedir. Bununla
birlikte bircok veri kayit altina alindigr halde analiz edilmemekte veya
paylasilmamaktadir. Bu nedenle acik veri merkezinde bakanlik birimleri, valilikler,
belediyeler, odalar, Universite ve STK’lar isbirligi icerisinde birlikte calismalidir.

Unutulmamasi gereken husus, blUyUk veri Uretiminin 5G teknolojisi ve 10T veya
nesnelerin interneti ile birlikte cok dnemli hale gelecek olmasidir. Dolayisiyla konuya
gunUimuzun olanaklari, teknolojik, yasal, hatta disunsel sinirlari ile bakilmamalidir.

BUyUk veri analizi, isletmelerle veya bir kentle sinirlanabilecek bir konu da degildir.
Veri ekonomisine gecis, veri analizinde yapay zeka kullanimi bireylerin, isletmelerin,
kurumlarin, kentlerin ve Ulkenin hizla hazirlanmasi gereken uzun soluklu bir sUreci
ifade etmektedir. Onemli olan kiresel rakiplere goére gecikmeden hazirlanmaya
baslamaktir.

4.10. ANTALYA TICARETINDE DIJITAL DONUSUM
VEYA TICARET 4.0 ICIN ONERILER

Hizla gunltk hayatimizin bir parcasi olan teknolojik gelismeler ticaret hayatimizin da
dbnemli bir parcasi olmustur. Ticari faaliyetlerde teknolojiyi kullanmak Uks olmaktan
cikarak bir gereklilik haline gelmistir.

Sanal dlUnya, fiziksel dinyaya rakip degdil onun bir tamamlayicisidir. Bu bakis acisiyla
Antalya ticareti eksik oldugu alani tamamlayarak gelistirecektir. Ticaretin adirhikli
olarak fiziksel kanallarda yapildidi bilinmektedir. Bu nedende gelistirilmesi gereken
alan dijital kanallardir.

Google arama motorunda gdrinmek sanal diinyaya adim atmanin ilk basamadgidir.
Buradan baslayarak Antalya ticari icin dijital dénUsim o&nerileri asagidaki
maddelerde aciklanmistir.

+ Web sayfasi ve/veya «Google Benim Isyerim» sahipligi

Her isletme https://www.google.com.tr/business/adresine girerek isletmesini
google’da kolayca tanitabilir. Bu sayede isletme,Google arama motoru Uzerinden
yvaplilan aramalarda musterilerine goérinlr ve telefon, konum, calisma saatleri gibi
bilgilerini buradan musterilerine duyurabilir.
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Isletme kendisine ait bir sayfada tanitim, satis, etkilesim faaliyetleri yaratmek
istiyorsa 6zel bir web sayfasina sahip olmalidir. “Google benim isyerim” kaydi klcUk
isletmeler icin maliyetsiz uygun bir ¢d6zimdudr. Ancak genis Urdn/hizmet yelpazesi
olan ve hedef pazarinin online dlnyada arastirma yaptigini bilen her isletme icin
web sayfasi hayati &neme sahiptir.

« ATSO blUnyesinde dijital déntsim ofisi kurulmasi

Dijital ddnUdsim cok kapsamli, stratejik bir karardir. Bu ylUzden Antalya Ticaret ve
Sanayi Odas! blUnyesinde kurulacak bir dijital donlUstm ofisi isletmelere bu slrecte
destek olmalidir. Teknoloji yatirimlari teknik bilgi ve 6ngdri gerektirmektedir.
Guncelligini kaybetmis veya gelismeye kapall teknolojilere yatirim yapilmamalidir.
Sektére Ozel ¢dzUmlerin belirlenerek basarili olmus uygulamalarin yayginlasmasi
acsisindan bu alana yatirim yapmak isteyen isletmelere danismanlik hizmeti
verilmelidir.

« GoOnUllG isletmeler secilerek dijitallesme modelleri belirlenmesi

Sinirll sayida isletmeye 6rnek dijital donlUsim uygulamalari 6zel sektdr ve ATSO
destegdi ile yapilabilir. Akademisyen ve profesyonellerden olusacak calisma grubu,
Urin ve hizmetlerini tanitmak isteyen 6zel sektdr firmalari ile gdrlUserek sinirli
sayidaki isletmeye sektére dzel drnek cdzUmler tasarlayabilirler.

« CRM veri tabani olusturularak blyUk veri analizleri ile kisisellestirme
yapllmasi

Dijital dénUsimun sifir noktasi veri toplamadir. Bu nedenle dncelikle veriye dayall is
modeli isletmeler tarafindan benimsenmelidir. Her isletme hizmet verdidi
muUsterilerine ait tum etkilesimlerini kayit altina almali ve olusturdugu veri tabani ile
muUsteriye 6zel teklifler sunabilmelidir.

+ Dijital Pazarlama ve iletisim kanallarinin aktif olarak kullaniimasi

Dijital pazarlama, sanal dlUnyadaki pazarlama faaliyetleridir. Bu nedenle sanal
dunyadaki kurallari ve teknikleri bilmek basarili bir pazarlama calismasinin olmazsa
olmazidir. Alaninda kendini ispatlamis egitim kurumlarindan dijital pazarlama
editimleri almak, sosyal medya ve Google uygulamalarini detayh bir sekilde
dgrenmek isletmelerin dijital dinyadaki basarisi icin oldukca dnemlidir.

« E-ticaret (online magaza veya pazar yeri) entegrasyonunun
saglanmasi

Dedisen musteri davranislari dogrultusunda isletmelerin sanal dlUnyada da var
olmalari gerekmektedir. Bunun iki yolu vardir. Isletmeler sanal diinyada kendi web
siteleri ve/veya pazaryerleri (n11, hepsiburada, gittigidiyor gibi siteler) Uzerinden
arin ve hizmetlerini satabilmektedirler. Bu nedenle fiziksel magazasi olan her
isletme online pazarda da kendisine bir yer edinmelidir. Maliyetlerinden dolay! ilk
etapta pazaryeri Uyeligi ile baslayarak daha sonra kendisine ait bir web sitesi
Uzerinden satis yapmasi onerilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken en &nemli
husus isletmelerin online magazalarina fiziksel magaza gibi dnem gdstermeleridir.
Online magaza ister pazaryeri Uyeligi olsun, ister kendi web sitesi, isletmenin
kendisine ait yeni bir subesi gibidir. Personeli, ydnetimi, musteri iliskileri ve
performansi ayrica takip edilmeli ve mevcut vyapi ile bir bUtin olarak
degerlendirilmelidir. 5. Bélumde detayli olarak aciklanan bUtldnlesik kanal yaklasimi
benimsenerek her iki kanaldan alisveris yapan tUketiciler ayni alisveris deneyimi
yasamalidir.
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« E-Ticaret Mesleki Yeterlilik Sertifikasyon Sistemi Kurulmasi

isletmelerin sanal dinyaya adim atmalari e-ticaret ve dijital pazarlama konularina
hakim personel ihtiyacini da beraberinde getirecektir. Bu ihtiyaci karsilamak ve
temel bilgi seviyesinde bir standart yakalamak amaciyla ATSO bUnyesinde E-
Ticaret Mesleki Yeterlilik Sertifikasyon Sistemi kurulmasi faydali olacaktir.

* Dijital isletme 6dUlU verilmesi

Dijital dénUsUme inanarak yatirim yapan ve bu yatirmlar karsilidinda isletme
performansini arttiran firmalara, belirlenecek kriterler cercevesinde “dijital isletme
oduld” verilmesi bu konudaki farkindaligr arttiracak, yatirim yapmis isletmeleri
onurlandiracaktir.

 Sehrin ticari yodunluk haritasina dayali ticari planlama yapilmasi

Belediyeler tarafindan mahalle, cadde, sokak bazinda ticari hareketlilik haritalar
cikarilarak yeni isyeri acilislarinda bu haritalara gdre onay sUrecinin isletiimesi hem
mevcut vyatirimcilart koruyacak hem de atil kalacak vyatirimlarin  olusmasini
engelleyecektir.

* Sehir karti uygulamasi ile sehir ticaretinin iliskilendirilmesi

Antalya toplu ulasim sisteminde kullanilan seyahat kartlarinin klUcUk esnaflardan
yvapilacak alisverislerde indirim, puan gibi avantajlar sadlamasi hem kartin katma
degerini arttiracak hem de mahalle esnafina hareketlilik kazandiracaktir.

Diger taraftan ulasim kartinin otoparklar, mulzeler, &ren vyerleri, plajlar, sanat
merkezleri gibi farkl lokasyonlarda kullanimi kartin, ulasim kartindan “sehir karti”’na
donUusimund  saglayacaktir.  Sehir  karti  (citycard) sehrin  marka degerine,
vatandaslar ve turistler tarafindan algilanan imajina olumlu katki saglayacaktir.

+ Ornek dijital cadde uygulamasi

Yerel idarelerce belirlenecek &rnek bir cadde, dijital uygulamalarin laboratuvari
olarak degerlendirilebilir. Bu caddede sensodrll yaya gecidi trafik isiklar, gercek
zamanl gurdltt ve hava kirliligi dlcUmleri, temassiz otopark ddeme sistemleri, sehir
mobil uygulamasi Uzerinden o caddedeki isletmelerin dzel kampanyalarinin
duyurulmasi gibi gelistirmeler denenebilir.

* Online 6deme yodbntemlerinin alternatif 6deme ve glvenlik amacl
degerlendirilmesi

Alisverislerde nakit para kullanimi neredeyse sifira yaklasmis durumdadir. Kredi
kartlarinin yayginlasmasi ve temassiz ddeme alternatifleri ile tUketiciler ekmek, su
gibi temel ihtiyaclarini dahi kredi karti ile satin almaktadirlar. Ancak dijital donUsiim
yeni bir 6deme sistemini ortaya cikarmistir. Kredi kartinin yerini alacak bu sistem
online 6demelerdir. Online &deme sistemlerinin calisma prensibi akill cihazlar
Uzerindeki mobil uygulamalardir. Bu uygulamalar dogrudan bankanin kendi
uygulamasi olabilecegi gibi baska araci kurumlarin da olabilir. Dijitallesen
ekonomide isletmeler kendilerini bu yeni 6deme modellerine hazirlamalidirlar. BDDK
tarafindan onaylanan ve denetlenen araci kurumlarin énemli bir avantaji tim
bankalar ile calisabiliyor olmalaridir. Bu modelde isletmeler bircok banka ile ayri ayri
anlasma yapmak zorunda kalmadan tek bir kurum ile anlasma yaparak tim &édeme
alternatiflerine cevap verebilir hale gelmektedirler. Ayni zamanda araci kurum
Uzerinden alinan 6demelerde araci kurum musteri risk sorgulamasi yapmaktadir. Bu
da isletmeleri olasi sahtecilik suclarina karsi korumaktadir.
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« Sektdrleri bekleyen teknoloji odakli tehditlerin isletme stratejilerinde
yver almasi

GUNUmMUzde kUcUk, buUyUk tum isletmeler stratejik yénetim anlayisina sahip
olmalidir. Stratejik ydnetimin temel unsuru uzun dénemde isletmenin yasamini
devam ettirebilmesidir. Bunun icin gerekli olan strdUrulebilir rekabet Gstunltguadur.

Hizla gelisen teknoloji isletmelere fayda sadlayabilecedi gibi mevcuttaki rekabet
UstUnlUklerini de ellerinden alabilir. Bu yUzden isletmeler uzun dénemli stratejiler
gelistirirken teknolojiyi merkeze almalidirlar. Sektérler arasi gecisleri hesaba katarak
rakip olarak tanimladiklari yakin cevrelerini genisletmeleri hatta farkli sektorleri de
potansiyvel rakip olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Uber ve Airbnb
orneklerinde oldugu gibi sektdr disindan  gelebilecek vyeni rakiplere veya
uygulamalara hazirhikli olmalidirlar.

« Akilli ticaret planlamasi

Ticari alan planlamasinda klUcUk isletmeleri ve kent merkezinin sosyal ve kultUrel
dokusunu korumaya yodnelik olarak gelismis Ulkelerde alinan &énlemlere yukarida yer
vermistik. Kent merkezinde cok islev ve amacl alan kullanimi, yaya o&ncelikli
planlama, markalarin ve klcUk isletmelerin “ihtiya¢c”, mesafe ve alan sinirlamalariyla
desteklenmesi, “400 metre kurall” ile mahalle kultUrd ve ticaretinin desteklenmesi,
geleneksel zanaatlar icin dzel mahalle carsilari insasi ve bedelsiz mekan kiralanmasi,
mahalle ticaretini, klcUk isletmeleri destekleyecek yerel veya “komsu AVM”lerin,
yUksek ve orta gelir gruplarint motorlu tasitlarla kent disina veya yaya erisiminin guc
oldugu alanlara iten buyuk AVMlere tercih edilmesi, bir plan cercevesinde
degerlendirilerek d6rnek alinmasi gereken uygulamalardir.

* Akill Lojistik

Lojistik 4.0, akill kent ve akilli ticaretin olmazsa olmaz parcasidir. Bu alanda ilerleme
saglamis kentlerde yerel ydnetimler tarafindan kentsel konsolidasyon merkezleri adi
altinda ortak akilli depolama ve lojistik uygulamalari yapildidr yukarida aciklanmisti.
Akilll ticaret planlamasi ve akilli lojistik, akilli kentler icin hem akilli ulasimin hem de
akilll cevre ydnetiminin dnemli unsurlari arasindadir. Bu nedenle Antalya’da yerel
yonetimler, lojistik 4.0 merkezi insasini hedefleri arasina koymalidir. Antalya lojistik
sektdrinde bu dogrultuda ortak girisim baslamistir. Bu érnedin bUyUtdimesi, ilceleri
kapsamasi ve kent merkezinde lojistigin ulasimi rahatlatacak bicimde c¢evreci
tasitlarla ortak olarak gerceklestirilmesi saglanmalidir.

* Marka kentler programiyla marka kGltGrdndn tesvik edilmesi

Antalya ticaretinde markalasma eksikligi ve dijitallesme ©6ncesinde marka
kUltUrdnun gelistiriimesi geregdi yukarida ifade edilmisti. Belediyeler bUtln ilcelerde
marka kent projeleriyle marka kUltUrdndn gelismesine ve ilce ve mahallelerindeki
marka degerlerinin glclendirilmesine dncullk etmelidirler.

« SUGrdurUlebilirlik ve etik ticaret ilkelerinin benimsenmesi

Gerek Antalya’nin sUrdUrulebilir kalkinma hedefleri gerekse cadimizin gelisen
tUketici beklentilerini karsilamak icin ticaret sektédrU sUrdUrllebilirlik ve etik ticaret
konularina ilgi gdstermeli, bu konulari isletme stratejilerinde dikkate almalidirlar.
TUketicilerin cevrenin korunmasina, insan, kadin, cocuk haklarina, hayvan haklarina,
sosyal sorumluluk alanlarina daha duyarli hale gelmeleri, tUketim davranislarindaki
dedisimin &énemli bir unsurudur. Dijitallesme bu konulardaki duyarliligin artmasina ve
isletmelerin bu konulardaki olumlu ve olumsuz tutumlarina karsi kitlesel denetimin
sosyal medya kanaliyla hizla yayilmasina neden olmaktadir. SGrddrutlebilir ve etik
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ticaret ilkeleri isletmelerin, sektdrlerin ve kentlerin markalasmasi sUrecinde de rol
oynayabilecek &nemli unsurlardir.

* Bilisim teknolojileri fuar ve festivalleri

Ticaretin dijitallesmesi sUrecinde bUyUk isletmelerin yaninda kUcUk isletmelere,
esnafa destek olmak ve akilli kent-akilli ticaret ydnunde ilerlemek icin toplumda
bilisim teknolojileri kullanma bilgisinin de gelistiriimesi gerekmektedir. Ingiltere
bunun icin yerel internet festivalleri, internet haftasi veya gulnleri gibi programlarla
dzellikle yasli nGfusu akilli teknolojilere alismaya tesvik etmistir. Antalya’da bilisim
teknolojileri fuar ve festivalleri yapilmasi bu konuda katki saglayacaktir.

« Antalya acik veri merkezi ve ticaret 4.0

Isletmelerin veri Uretimi ve analizine dnem vermesi, acik veri merkezi altyapisinin
kurulmasi, ticaret sektérlyle ve Ozellikle turistik ticaret ile ilgili verilerin analiz
edilerek ticareti gelistirecek bicimde ydnlendirici ve destekleyici olarak kullanimi,
egitim, donanim, isbirligi platformlari yatirimlarini iceren énemli bir projedir.

SONUC

Calismamizda dijital-akilli ticaret konusu, pazarlama 4.0 kavrami ile birlikte,
markalasma, e-ticaret, kentsel planlama, klcUk isletmelerin ve kent merkezlerinin
canhiliginin  korunmasi, akilli lojistik, akilli-mobil ¢deme teknolojileri boyutlariyla
birlikte ele alinmistir. isletmelere dijital ticarete hazirlik icin atilmasi gereken adimlar
ayrintill bicimde gdsterilmistir. Antalya ticaretinde mevcut durum dijital ticaret
asamasina oldukca uzaktir. Taklit marka ticareti, fivat rekabetine dayall ticaret,
kayitdisilik gibi sorunlar geleneksel ticaret kultirimuUze gdre dahi geriye gidis
anlamina gelmektedir. Antalya ticaretinde glven sorunu Antalya 4.0 calistaylarinda
sik bicimde gindeme gelmistir. Diger taraftan isletme y&netimlerinde profesyonel
ve kurumsal anlayis eksikligi, sermaye sorunu, egditime ve insan kaynagina &énem
vermenin s6zde kalmasi veya icsellestiriiememesi gibi bircok sorun devam
etmektedir. Bircok isletme veri ve bilgi Uretimiyle ilgilenmemekte, marka olmayi
hedeflememekte, dijital teknolojilerin getirecegdi yenilikleri arastirmamaktadir.

Dijitallesme ticaret sektdrinl en az sanayi sektdrlU kadar etkilemektedir. Bu etki
simdiden gdérUlmeye baslanmistir ve dnimuzdeki yillarda 5G teknolojisi, bUyUk veri
ve vapay zeka gelismeleriyle cok daha buUyUyecektir. Yaratici yikim teknolojileri
standart mal ve hizmet sunan, dzgln Uretim yapmayan, markalasmamis isletmeler
ve bu tdr faaliyetlerde calisan genis kitleler icin olumsuz sonuclar dodurabilecektir.

Antalya ticaret sektdrU dijital déonltsimle, enduUstri 4.0-ticaret 4.0 dalgasindan
yvararlanmali, bu doéntsimU  yeni  UrUnler, markalasma, turizsm ve ticaret
entegrasyonu, Antalya’nin uluslararasi nitelikte alisveris merkezi olmasi hedefleri icin
degerlendirmelidir. Bu cercevede BUyUksehir Belediyesi, Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasl, Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi, ilce belediyeleri, calismamizda
yver alan &nerileri dikkate alarak ortak bir stratejik ticaret plani ile hareket
etmelidirler.

Kent merkezinde cok islevli, cok boyutlu ekonomik ve sosyal yasam, strdurutlebilirlik
hedefiyle yeniden tasarlanmall, ticari alan planlamasi buna gdre yapilmali, konforlu
toplu tasimaya ve yaya erisimine &éncelik verilmelidir. lilce ve mahalle markalasmasi
ticareti destekleyecek bir temelde yeniden ele alinmalidir. Geleneksel zanaatlari,
yerel ve yoresel UrlUn ticaretini, endUstri 4.0 teknolojileriyle Uretilebilecek &zgun
tasarim Urunlerini destekleyecek yeni bir yerel-dijital esnaflik modeli Uzerinde
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durulmalidir. Ozgln Grin tasarimi, Uretim ve ticareti tesvik edilmeli, turizm
potansiyeli bdyle bir yaplyl destekleyecek bicimde degerlendirilmelidir. Kayitdisi
ticaret, taklit marka ticaretinin bir program dahilinde terk edilmesi y&nlnde
dnlemler alinmaya baslanmalidir. Kalei¢i ve alisveris caddesi olabilecek caddeler
dijitallesme programlariyla birlikte dénlUsim  programlarina alinmalidir.  Bu
caddelerde kalite kriterleri belirlenmeli, dijital caddeler bir alisveris merkezi
mantigiyla yonlendirilmelidir.

“YerylUzU cenneti” ve “dUnyanin en glUzel yeri” unvanlarini tasiyan Antalya, kent ve
sektorleriyle nesiller arasi  esitligi  hedefleyen gUcll  sUrdurdlebilirlik — ilkesini
benimsemelidir. Dijital, akilli ticaret teknolojileri bu ilke ve hedeflerle daha anlamli
ve etkili olacaktir.

Endustri 4.0 veya ticaret 4.0 teknolojik dalgasi, sanayi devriminde oldugu gibi,
valnizca Uretim ve ticareti degil, ayni zamanda toplumsal yasamdan mimariye,
mimariden yoénetim bicimlerine kadar hayatin her alaninda derinden etki
yvaratmakta, dokundudgu her seyi baskalastirmaktadir. Bu teknolojik dedisim
tabandan gelen bir dip dalga gibi oldugundan isletmelere kabul ya da reddetme
secenedi yerine, uyum saglama ya da yok olma gibi net iki secenek sunmaktadir.
Artik her gecen gun yapilan her isin daha fazla dijital teknolojiye, daha fazla veriye
ve hatta vyapay zekaya dayall olarak yapildigini gérecegiz. Bu dénlUsimi “biz
yapmazsak baskalarinin yapacagdini” da dikkate almak yerinde olacaktir.
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ANTALYA SANAYII VE DIJITAL DONUSUM -
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Akdeniz Universitesi, iktisat BoIUmU

OZET

Ana gelir ve istihdam kaynadi tarim, turizm ve ticaret sektdrleri olarak beliren
Antalya’da bu sektoérlerle girdi alisverisinde bulunan sinirli bir sanayi sektoéru
mevcuttur. Sanayi sektdrl icinde dncl, hizli gelisen ve blUyUyen endUstri kollar
gida, agdac isleme, iklimlendirme, yat Uretimi, medikal, aydinlatma ve oto yan
sanayiidir. Onemli &lcide KOBI kimliginde olan ve kapasitesi sinirl olarak
niteleyebilecedimiz bu sektdr icinde sadece kentte degdil, bdlgede ve TUrkiye'de de
oldukca basarili lider sanayi firmalari bulunmaktadir. Oyle ki bu firmalar istanbul
Sanayi Odasr’nin gerceklestirdigi ilk bUyUk 1000 firma arasina yillardir girmektedirler
ve DuUnya’va Onemli o6lcide ve farkli pazarlara ihracat yapmaktadirlar. Yine
Antalya’da temel sUrUkleyici sektdr olmasa da sanayi icinde ar-ge merkezleri
giderek cogalmaktadir ve lider firmalarin kendi endUstrilerine uygun kilit teknolojileri
ve tUm endUstrileri ortak kesen ileri teknolojileri kullanmaya basladidi
gorulmektedir.

Bu basarilar kUcUimsenmeyecek nitelikte olsa da sanayi sektdérinlin geneline
bakildiginda hem mevcut duruma hem de dedisen ve gelisen sanayi edilimlerine
uyum saglamaya ve dodnUsime iliskin dnemli problemler gdzlenmektedir. Ornegdin,
Organize Sanayi Boélgesi, Serbest Bdlge ve KlcUk Sanayi Siteleri icinde yer alan
yUzlerce firma arasinda, ayni endUstri dalinda Uretim vyapiyor olsalar da, verimli
iktisadi bir iliski ve isbirligi yoktur. Artik kentlerin kultUrel, cevresel, beseri, iktisadi
vb. faktdrlerin bir bileskesi olarak rekabet glclU kazandigr gunimuuzde Antalya
sanayiinin kentten kopuk olarak tanimlanabilecek bir gelisimi vardir. Halbuki sanayi
ve kent karsilikll Grdn ve hizmet alisverisi icerisindedir. Bir baska problem Antalya
sanaviinin Universite ile cok kisitli sayilabilecek bir iliski icerisinde oldugudur. TUm
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bunlarin yaninda belki de en dnemli eksiklik Antalya’nin bilgi varliklarina iliskindir.
Kent bazinda ve sanayi sektdrdnl de iceren etkin isleyecek kurumsal bir yapinin var
olmasi, dijital dénlUsimU hayata gecirmek isteyen sanayinin gereksinimlerinin
belirlenmesi ve ihtiya¢c duyulan beseri sermaye niteliklerinin tespiti icin bilgi
varliklarinin kesfi belki de dénkosuldur.

EndUstri 4.0 yolunda teknolojik dénUstimu, dijitallesmeyi hayata gecirmek Antalya
sanayi icin ancak bir stratejik plan dahilinde mUmkUn olabilecektir. Bu planin kent
yonetimi veya ydnetim platformu inisiyatifi ile organize edilip koordine edilmesi;
yvapilmasi gerekenleri &ncelik sirasina gbére kisa, orta ve uzun vadeye yaymasi;
sosyal, ekonomik, cevresel sUrdUrllebilirligi esas amac olarak belirlemesi; Universite
isbirligini dnkosul saymasi ve kapsayicl olmasi gerekmektedir.

Bu perspektiften bakarak teknolojik ddnisimuan, kilit teknoloji seciminin ve
endUstriyel hedeflerin; kentin ar-ge ve inovasyon kapasitesi, bilgi varliklarina
dayanarak akilll uzmanlasma temelinde gelistiriimesi gerekmektedir. DUnya’'daki
gelismelere paralel olarak Antalya sanayiinin de aclk inovasyonu gelisme ve
dénusim yolunda bir arac olarak kullanmasi gerekmektedir. Bu asamada mevcut
potansiyel dikkate alindiginda Antalya’da tarimsal atiklarin  farklh amaclarla
degerlendiriimesinin, biyomedikal GrUnlerin, glnes enerji sistemleri endUstrisinin,
yvazilim ve izleme sistemlerinin hedeflenebilecek bazi alt-sektdrler ve kilit teknolojiler
olabilecegdi dngdrilmektedir.

5.1. GIRIS

Dijital teknoloji, teknolojik dénlUsim hayatin her alaninda koéklU bir dedisim ve
donusimu birlikte getirmektedir. Sadece Uretim ve tuketim aliskanliklari degil
bireylerin, kurumlarin, kentlerin ve Ulkelerin gelecekleri dijitalizasyonla birlikte
yeniden sekillenmektedir. Rekabetin tanimi, ortaya c¢ikisi ve rekabet avantaji yeni
teknolojilerle birlikte gecmisten kopmakta ve rekabetcilik glcU bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanabilme kapasite ve becerileri ile &lculUr hale gelmektedir.

Bu genis perspektif daraltilip sanayi sektérlU dlzeyine indirildiginde bas ddnduren
bir terminoloji karsimiza cikmaktadir. Ornedin nesnelerin interneti, robotlar, 3D
teknolojisi, yapay zeka, blylk veri, blockchain bunlardan sadece birkacidir.Bunlarla
birlikte giderek yayginlasan akilli uzmanlasma, acik inovasyon, yeni nesil organize
sanayi bdlgeleri gibi kavramlar ise gelisen teknolojiye adaptasyonda kentlerin,
Ulkelerin kullanacagl dnemli araclar olarak gérulmektedir.

Calismanin bu boélimunde Antalya sanayiinin teknolojik dénlUsimuU icin bir yol
haritasi cizilmeye calisiimaktadir. Oncelikle EnduUstri 4.0 ve ilgili terminoloji
tanimlanmakta, ardindan Antalya sanayiine iliskin saptamalar yapilmaktadir. Amac
Antalya icin hedef alt-sektorler, kilit teknolojiler tespit etmek ve amaca yoénelik yeni
proje fikirleri gelistirmektir.

Calisma Antalya endUstrisinde herhangi bir sektére spesifik olarak odaklanmamakta
ve genel egilimleri yansitmaya calismaktadir. Genel edilimlerin cikarilmasi icin
Antalya lider firmalariyla ylUzylUze gérUsmeler yapilmis ve klUcUk capli anketler
yoluyla bilgi edinilmistir. Calisma boyunca sinirli katilmli toplantilar yaninda en Ust
dlUzeyde kent ydnetiminin, meslek &rgutlerinin, sivil toplum kuruluslarinin, kamu
kurumu temsilcilerinin, Akdeniz ve Antalya Bilim Universiteleri 6Jretim Gyelerinin,
Ozel sektdr sanayi ve ar-ge merkezi yetkililerinin de bulundudu genis bir paydas
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grubuyla Uc kez calistay duUzenlemistir. Bu calistaylara konuyla ilgili kent disindaki
farkl arastirma kuruluslari ve Universitelerden uzmanlarin da katilimi saglanmistir.’

Calismanin ikinci bélimunde DUnya’da sanayi sektérinl etkileyen son gelismeler,
egilimler tanitiimakta, Gclncl boélimde ise Antalya sanayinin dne cikan dzellikleri ve
kentin arastirma potansiyeli verilmektedir. Do6rdlUncl bdlimde Antalya sanayi icin
alt-sektorel hedefler ve teknolojilerin tespiti icin kavramsal ¢cerceve verilmekte, son
bolumde ise bu tespitlerken yapilirken sanayinin yeni egilimleri yakalayabilmesi
amacliyla bazi arastirma projeleri dnerilmektedir.

5.2. ENDUSTRI 4.0

ilk endustri devrimi, zanaat Uretimi boyutunda olan Uretimin, buhar glcu ile
mekanize edilmesiyle basladl. Bdylece Uretimin hizi ve boyutu fabrika 6&lcegdine
tasinmis oldu. Ikinci endUstri devrimi, elektrik motorunun yigin olarak standardize
Urtn Uretimini olanakli kilmasi ile gerceklesti. Daha sonra Uretim sUreclerinin elektrik
kontrolll makinelerle daha entegre hale getirilmesi, tekrarlanan hareketlerin otonom
makinelerle ve robotlarla gerceklestiriimesi, daha fazla dijitallesme ve robotlasma ile
Uculncl endUstri devri baslamistir. Bu ddnem ayni zamanda buUylk teknolojik
ilerlemelerin de ddnemidir. UcUncl endUstri devrinin sonu diyecedimiz su dénemde
teknolojinin ulastigl nokta, yeni teknolojilerin daha yaygin kullanimi ile sadece
Uretimle sinirll olmamak Uzere, tUm yasami da icine alan bir entegrasyon ve
yonetisim ddonemini dngdrmektedir. Dijital dinyanin merkezde oldugu bu ddénemde
insanlar, makineler, fiziki altyapl, organizasyonlar ve genel olarak toplumun
tamaminin entegrasyonunu olanakli kilmaktadir. Bu vyeni sebekeler ve veri
yvogunlugu: karar vermede, tasarimda ve analizde ileri analitik ydntemlerin
kullanimini; es zamanli izleme ve kontrol mekanizmasinin gelisimini; izleme, kontrol
ve hatta karar verme mekanizmalarinin otonom hale gelerek isglcU ihtiyacinin
azaltiimasi seklinde faydalar saglayabilmektedir.

Endustri 4.0 uygulamalarinin belirli teknoloji ve Uretim seviyesine gelen fakat bir
noktada takilan Ulkeler icin ¢6zUm oldugu dne sUrUlmektedir. Daha fazla katma
degerli Grin Uretmek, maliyetlerde indirim ve/veya marka olma firsati taniyacadi
dne sUrUlmektedir. Ancak, bu asamaya gecmeden &nce &nceki asamalarin
gerceklesmesi gerekliligi halen devam etmektedir. Is yonetimi konusunda
profesyonellesememis, yenilikci fikirler yaratan isletme kUltUrdnd olusturmamis, veri
tutmanin  énemini  kavrayamamis isletmeler icin &ncelikle bu asamalarin
gerceklestirilmesi olmalidir.

EndUstri 4.0 uygulamalari altinda bircok teknolojik yenilik sayilmasina karsin
bunlarin uygulamasinda isletmenin kendisine bUyUk sorumluluk dUsmektedir.
Disaridan Urdn ve hizmet alimi yoluyla sUrecin tamamini gerceklestirme dusUncesi
vanlis olacaktir. Bu sUrec¢ her isletmenin kendine &zel bir sUrectir. Bu sUrec¢ icinde
isletme ne kadar rol alirsa ihtiyac fazlasi yatirimlar ve gereksiz maliyetlerden
kacinacaktir.

Bu sUrece girecek isletmelerin kendilerine uygun déndsiim ve yatirimlara, fayda-
maliyet analizi ile karar vermeleri beklenmektedir. Anahtar teslim bUyUk yatirimlar

° Bu calistaylarda ve proje boyunca desteklerini strdtiren Dr. Ali Cem Basarira (Antalya Bilim
Universitesi, Teknoloji Transfer Ofisi Mudir(), Teknoloji Uzmani Miifit Akyos’a, Prof. Dr. Aykut Lenger’e
(Ege Universitesi, iktisat Balim), Doc¢. Dr. Umit izmen’e (Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Iktisat
Bslum@) ve Doc. Dr. Tarkan Gurbiz’e (ODTU, Bilgisayar ve Ogdretim Teknolojileri) tesekkirlerimizi
sunariz.
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gerektirdigi gibi bir yaklasim codu zaman yanlis olacaktir. Bircok uygulamada,
kUcUk teknolojik vyatirimlarla, kurulu Uretim tesisinin iyilestirilmesi hatiri sayilr
faydalar saglamistir. Bu sUre¢ sonu olmayan dinamik bir sUrectir, sUrekli gelisen ve
degisen bir strec. Ik adimda icsel dénisim tamamlandiktan sonra dis paydaslarin
ve is ortaklarinin sisteme entegrasyonu hedeflenmelidir.

5.2.1. EnduUstri 4.0 Teknolojileri

Dijital DO6NnUsUM,EndUstri 4.0 ve Akilli Sistemlerin merkezinde yer alan yonelimi ifade
etmektedir. Uretim teknolojilerinin dijital dénUsimU klUclUk yva da blyUuk tim
isletmelerin gerceklestirebilecedi sUrectir. Bu sUrecin arkasinda dért temel gUdu
savilabilir (Daniel Newman,Four Digital Transformation Trends Driving Industry 4.0,
https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2018/06/12/four-digital-
transformation-trends-driving-industry-4-0/#4001ald7604a):

Bagli Masteriler ve Uriinlerin Bireysellesmesi: Dijital donusimde beklenen katkinin
bu alanda olmasi beklenmektedir. Artik standart tasarima sahip Urlnlerden binlerce
Uretip satmak yetersiz kalmaktadir. Bunun yerine, tUketiciler sosyal aglar, muUsteri
etkilesimleri ve veri analizleri ile Uretim alanlarina baglanmakta, tim sUrecten
haberdar olmaktadir. Bir araba Uretimini ele alalim. Arabanin sadece rengini ve
temel &zelliklerini degil icerisindeki her detayin kisisellesebilmesi demektir. Bdyle bir
cesitlilik tum firmalar korkutur. Maliyet ve zaman kaybi! sorununun dijitallesme ile
codzUlebilecegi dustntlmektedir. Diger yandan neredeyse tUm muUsterilerinize
kendisine &zel Urlnler sunulacaktir.

Guclendiriimis Calisanlar: Sisteme entegre olan musterilerin yani sira calisanlar da
her bilgiye her an bulundudgu yerden bircok platformdan ulasabilecektir. Bu
durumda uzaktan calismalar, c¢ok uzak cografi bolgelerdeki kisilerin
uzmanliklarindan yararlanmak da mUmkUn olacaktir. Ayrica calisanlarin ortak bir
platformda bilgi alis verisi de glclenecektir.

Optimize Uretim: Planlama-Uygulama-Kontrol hiyerarsisi kirilmistir. Artik planlanan
Uretim her yeni bilgi, her yeni UrlUn talebi ile dinamik olarak dedistirilebilmekte,
sonuclari beklemeksizin sUrecin performansi takip edilebilmektedir. Akilli yazilimlar
ile strecin optimizasyonu degisen kosullarla yeniden saglanabilmektedir. Ogrenen
algoritmalar ile sistem kendini strekli iyilestiren bir yapiya kavusmaktadir. Sensoérler
ile otonom fabrikalar artik sadece buUyUk tesislerin ve blUyUk sermayenin
ulasabilecedi bir lUks degildir. KicUk firmalar da uygun maliyetle bu teknolojilere
ulasabilmektedir.

Urdnlerde D&ndsim: Kamyonlar yakit tUketimini takip etmekte ve motor arizalarini
tespit etmektedir, imalat sahasinda makineler bozulmalari tahmin etmekte ve tamir
planlamasi yapmaktadirlar. Bu tUr iyilestirmeler firmalara milyonlarca Dolar tasarruf
saglayabilmektedir. Nesnelerin interneti makine &éJrenmesi ile birlesince otonom
sistemlerin kapasitesi hayalin 6tesinde artmaktadir. Sanal gerceklik ve arttirilmis
gerceklik ile Urun tasarimi ve bireysellesmis UrUnler konusunda da sinirlar asiimistir.
Urlnler sanal ortamda test edilerek zaman ve maliyetten bUylk tasarruflar
saglanabilmektedir.

Dijitallesme endUstri 4.0'in temel altyapisini olustur. Kullanimi ile gelisen temel
EndUstri 4.0 uygulamalari asagidaki basliklarla gruplanabilir.
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5.2.1.1. Buyuk Veri ve Bulut Bilisim

BUyUk veri genel olarak blUylk hacim, yUksek hiz ve yUksek cesitlilik &zelliklerine
sahip veridir. BUyUk hacim, cok sayida veri kaynadindan gelen ve genellikle
duzensiz &zellikte veridir. imalat endustrisi icin bu bircok sensdrden, kamusal
alandan, etkilesimde oldugu diger kurumlardan ve daha &nce kurulu olan veri
yodnetim sisteminin verisidir. YUksek hiz, verinin gercek zamanli olarak cok kisa
zaman araliklarinda (6zellikle sensdr verilerinde) toplanmasi anlamina gelir. Bu
ozellik izleme fonksiyonunu daha aktif hale getirir ve sorunlari dnleyici faaliyetleri
mUmkun kilar. YUksek cesitlilik ise verinin bircok farkli kaynaktan, fakli formatlarda

ve sistemle iliskisi dogrudan veya dolayli olan bircok degisken seklinde olmasidir.

VERI DUZENLEME ve ANALIZ SONUCLARI

Kamusal Veri
einternet sayfarindan, sosyal

aglardan ve benzeri
uygulamalardan edinilen bilgi

Sensor Verisi

e Cift yonlu (veri géonderen ve alan)
sensorler ile yiiksek hizda veri akisi

Dizenli (Structured) Veri

*Muhasebe, lretim, kontrol gibi
yonetim bilisim sistemlerinin
diizenli ve zaman boyutlu verisi

ml Rafine Etme

Diizenleme ve
baglantilandirma

Sentezleme ve ileri Analiz

* Sistem kontroli ve daha
otonom sistemler
(nesnelerin interneti ve
yapay zeka uygulamalari)

* Gergek zamanli veriile
daha hizli analiz ve sorun
¢6zme becerisi

¢ Daha fazla veri ve analiz
glcl ile daha iyi ¢coziimler
ve modeller.

* Daha fazla gercek yasam
verisi ile daha gergekgi
analiz, sonuglar ve misteri

memnuniyeti.

Dizensiz (unstructured) Veri

* Daha fazla dikey
*Sensor verisi ve kamusal verinin entegrasyon olanaklari
disinda diger diizensiz veri

kaynaklari. kadar)

Diger veri kaynaklari.....

(tedarikgiden misteriye

Sekil 1. Bayuk Veri ve Analizi Slreci

Bulut Bilisim, bilgilerin bir sunucuya dogrudan baglanmak yerine, kaynaklarin web
tabanli araclar ve uygulamalar araciligiyla internetten alindigi, bilgi teknolojisi (BT)
hizmeti bicimidir. Dosyalar, yerel depolama aygiti yerine, bulut tabanli depolama
alaninda tutularak izin verilen kisi ve kurumlarla web altyapisi ile paylasiimasidir.
Elektronik bir cihazin web'e erisimi oldugu slrece en glUncel veriye ulasabilir, bazi
uygulamalara uzaktan erisebilir, yeni veri girisi yapabilir.

Bugln bircok sirkette veri paylasimi ve analizi konusunda bulut bilisim
uygulamalarina sahip olmakla bdlgeler arasi ve sirket dtesi bilgi paylasimi mUmkdn
olmaktadir. Bulut teknolojilerin  kullanimi  her turld konuda tepki sUrelerini
milisaniyelere indirmektedir. Bdylece makine verisi ve fonksiyonelligi artarak
makinelerin calismasinda bu verilerin kullanimi artmaktadir. Sistemi izleyen ve
kontrol eden sistemler bile bulut bilisime dayanabilmektedir.
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imalat sistemlerinde bUyUk veri ve bulut bilisim ile sistemin bUtundnin
optimizasyonu, enerji tasarrufu ve ekipmanlarin bakiminda iyilestirmeler
saglanmistir.

Ornedin buylk bir bilgisayar islemcisi Ureticisi, Uretimin &nceki asamalarindaki
toplanan verilerle hatali Uretimin arkasinda yatan sebepler tespit etmis, Uretim
kalitesini arttirmis, hatali Uretim ve sUrecine iliskin erken wuyarl sistemleri
gelistirmistir.

BUyuk veri ve bulut bilisimin saglayacadl olanaklar bunlarla sinirli kalmamakla
birlikte su sekilde sayilabilir:

e zleme fonksiyonu daha etkin olacaktir. YUksek hizli veriye bagl olarak
monitdrler gercek zamanli veriyi yansitacaklardir. Bu veri hizi iki yonld
oldugunda nesnelerin haberlesmesi, yapay zeka yazilimlari ile kendi kendine
calisabilen (otonom) sistemler daha yaygin olacaktir.

e Gergcek zamanl veri ve hizli analiz becerisi, sorunlara muddahale hizinda artis,
sorun ¢c6zme becerisinde artis ve sorunun ortaya clkmadan &nce tahminini
mUmkun kilacaktir.

* Daha fazla veri ve analiz glcU ile daha iyi ¢coézUmler ve modeller gelistirilebilir.
BUyUk hacimli veri ve yUksek teknolojiyle birlesmis analiz glclU cok daha iyi
tahminler yapabilen, her yeni veri ile kendini sUrekli glUncelleyen modellerin
kesfini saglayacaktir.

* Daha fazla gercek yasam verisi ile daha gercekc¢i analiz, sonuclar ve musteri
memnuniyeti. Kamusal veri s6z konusu oldugunda dnceden dolayl elde edilen
verinin, dogrudan ve daha gercedi vansitir sekilde elde edilmesi mUmkUndur.
Ornegin kisilere tuketim aliskanlklari soruldugunda bilerek ya da bilmeyerek
gercek davranislarini sdylememektedirler ancak bunu sosyal medya veya cesitli
uygulamalar ile takip edildiginde kisinin gercek tuketim aliskanliklari
gbdzlemlenmektedir.

* Bulut teknolojilerde bilginin, cesitli is ve ¢cd6zUm ortaklariyla paylasimiyla yUksek
entegrasyon ve deger zincirinde artis gerceklesecektir.

5.2.1.2. Nesnelerin interneti

internet hizi ve vyayginhd giderek artmaktadir. Cep telefonlari, tabletler ve
bilgisayarlarin yani sira kahve makinesi, arabalar, camasir makinesi gibi bircok nesne
internete baglanmaktadir. Bu iki nesnenin haberlesmesi, esgludimlU calismasi ve en
azindan uzaktan kullanimini olanakli kilmaktadir. Sensdr, iletisim ve kontrol
mekanizmas! ile donatilmis cihazlarin icinde bulunduklari sistemler daha etkin
calisabilecektir. Uretim sistemlerinde makineler birbirleri ile haberleserek planlanan
islemlerde bir sorun oldugunda yeni bir plan yaparak isleri devam edecek,
durdurarak sisteme zarar vermesini engelleyecek veya ¢dzUm Uretecektir. Bu
islemlerin bir kisminin veya tamaminin otonom olmasi saglanabilir. MUsteriden
fabrikaya siparisin verilmesi, musterinin istedigi nitelikte Urdndn Uretiminin
baslanmasi ve tedarikciden gerekli malzemelerin talebi bile otomatik
gerceklestirilebilir. Bu tlUr bir otonom sistemlere ydnelim akilli sistemlere ve yapay
zekaya dogru bir yonelimdir.

238



5.2.1.3. Otonom Robotlar ve Yapay Zeka

Karmasik islemlerin Ustesinden gelmek icin bircok sektdrde imalatcilar robotlari
uzun zamandir  kullanmaktadirlar  fakat, robotlar giderek daha fazla
fonksiyonellesmektedir. Daha fazla otonom, esnek ve isbirligi (cooperative)
icerisinde olmaktadirlar. Sonunda birbirleri ile daha fazla etkilesimli, bir insanla yan
yana daha glvenli ve ondan bir seyler d6Jrenerek faaliyet yUritme kapasitesine
ulasacaklar.

Ornegdin Kuka, Avrupall robot ekipmanlari imalatcisi, birbirleri ile etkilesimli robotlar
piyasaya sunmaktadir. Birbiri ile badlantili bu robotlar otomatik olarak birlikte
calismakta, Uretim sUrecinde kendinden &dnceki robotun faaliyetlerine adapte olarak
hareketlerini ona goére belirlemektedir. YUksek hassasiyetli sensérler ve kontrol
Uniteleri, insanlarla daha yakin ve isbirligi icerisinde calismayl mUmkudn kilmaktadir.
Benzer bir uygulama ABB firmasinin Urettigi iki kollu robot YuMe’de gdrulmektedir.
YuMe insanla bir arada 6rnedin bir montaj isleminde calisabilecek sekilde
tasarlanmaya calisiimistir. Robot parcalari ve insani gérebilmekte (hissedebilmekte)
ve glvenli sekilde birlikte calisabilmektedir.

5.2.1.4. Benzetim (Simulasyon)

Benzetim, tasarimlanan bir seyi ya da bir sUreci Uretmek veya gercek yasama
uygulamak yerine 6nceden olasi sorunlari gdrmek, performansi hakkinda bilgi
toplamak ve/veya olusturdugu sekil veya ortam hakkinda bilgi toplamak adina
matematiksel islemlerle ve bilgisayar teknolojilerinden faydalanilarak benzerinin
yvapilmasini veya canlandiriilmasini icerir. Bu sayede yapilacak bircok yatirm ve
katlanilacak maliyetlerden sakinilarak tasarimin test edilmesi sagdlanir. Bu sekliyle
benzetim yoéntemi bircok alanda halihazirda kullanilmaktadir. Son doénemde
arUnlerin, maddelerin ve Uretim sUreclerinin 3-boyutlu benzetimi de yaygin
kullanimdadir ancak gelecekte, benzetimin fabrika faaliyetlerinde kullanimi cok daha
genis kapsamda olacaktir. Gercek zamanli veri Uzerine insa edilecek benzetim
modelleri ile fiziksel dlUnyay! yansitacak sanal modeller olusturulabilecektir. Bu
uygulamalar makineler, GrlUnler ve hatta insanlar Uzerine olabilir. Bu sekilde érnedin
bir makine ayarlamalarinin, gercek dinyada uygulamaya konmadan &énce benzetim
modelinde test edilmesi ve optimize edilmesi sayesinde makine ayarlama
zamanindan tasarruf edilecek ve kalite artacaktir.

Ornegin Siemens ve bir makine parcalari tedarikcisinin gelistirdigi sanal makine,
gercek makineden aldigr verileri kullanarak parcalarin islenmesinin benzetimini
yvapmaktadir. Bu sayede gercek bir makinenin yeni islem &ncesi ayarlama suresi
%80 azalmistir.

5.2.1.5. Eklemeli imalat

Sirketler eklemeli imalat teknikleri ile hentz tanismislardir. 3-D yazici gibi teknolojiler
cogunlukla prototip Uretiminde ve &zel bazl parcalarin az sayida Uretiminde
kullaniimaktadir. EndUstri 4.0 ile bu tur eklemeli imalat teknikleri kullanimiyla klcUk
gruplar halinde kisisellesmis UrUnler Gretimi mUmkUn olacak ve bu UrUnler daha
karmasik ve hafif olacaklardir. YUksek performansli merkezi olmayan eklemeli
Uretim sistemi ile tasima maliyetleri ve stok tutma maliyetleri dUsecektir.

Ornegin havacilik endUstrisi dustk agirlikta ve daha az titanyum gibi hammadde
kullanimi gerektiren vyeni tasarimlarin Uretiminde eklemeli imalat teknolojisini
kullanmaya baslamistir.
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5.2.1.6. Arttirilmis Gerceklik

Arttirilmis gerceklik temelli sistemler bir depodan parca secimi, bir tasinabilir aygita
tamirat ydnergesini gdéndermek gibi cesitli hizmet alanlarinda kullanilabilmektedir.
Bu sistemler henlz gelisme asamasinda fakat gelecekte isletmeler, calisanlarinin
karar verme ve calismalarini iyilestirecek gercek zamanli bilgi ile desteklenmis
arttiriimis gerceklik seklinde ¢cok daha genis uygulama alanlari bulacaklardir.

Ornegdin, bozulan bir makinedeki parcanin degdisiminin nasil yapilacadi konusundaki
yodnergeyi arttirilmis gerceklik ile alinabilir. Bdylece sahada olan isci arttiriimis
gerceklik gbzIlugu ile gbérsel olarak islemi gerceklestirmenin yolunu 6grenebilir.

Bir baska uygulamada ise tasarlanan bir teknenin artirilmis gerceklik ile mUsteriye
sunulmasi ile mUsteri beklentileri daha fazla karsilanacaktir.

5.2.1.7. Siber glvenlik

Bugln bircok sirketin Uretim sistemi baglantisiz ve kapall sistemlerdir. EndUstri 4.0
ile birlikte standart iletisim protokolleri ile daha fazla bagdlantinin saglanmasi, kritik
enduUstriyel sistemlerin ve imalat hatlarinin siber glvenlik tehditlerinden korunmasi
elzem bir konu olmaktadir. Bunun sonucunda gUvenilir iletisim sistemleri,
makinelerde karmasik kimlik ve erisim ydnetimi sart olmustur.

Gectigimiz yil, bircok endUstriyel cihaz saticisi, glclerini siber glvenlik sirketleriyle
ortaklik veya satin alma yoluyla birlestirdi. EndUstri 4.0 uygulamalari ile daha fazla
dijital entegrasyona sahip olunacadi, sensodrlerin merkezle ve nesnelerin birbirleri ile
haberlesmesinin  ortak ve kamuya acik iletisim teknolojilerini  kullanacadi
dUstnulddginde bu konu énem kazanmaktadir.

5.2.2. Isglict Talebi

DUnya Ekonomik Forum’un 2016 vyili raporu endUstri 4.0 dénlsimu ile gelecekte
ihtivac duyulacak isglUcl nitelikleri Uzerine kapsamli bir calisma yapmistir.
Calismalar rutin ve tekrarlanan is ve islemlerin bilgisayarlar ve robotlar tarafindan
yvaplilabilecedini, tasarim, c¢cok boyutlu dUstnebilme, vyenilikci olma, duygulari
anlayabilme, insan iliskileri ve sosyal konularda becerilerin én plan c¢ikacagi, bazi
teknik ve el becerisine dayali mesleklere olan ihtiyacin da artacagi dngdrulmektedir.

Davies, Fidler ve Gorbis (2011) hazirladigi “Gelecegdin isglcu Becerileri 2020”
(Future Work Skills 2020) calismalarinda dedisen is yasamini tanimlayarak isglcU
piyasasinda daha fazla énem kazanacak on yetkinligi tanimlamislardir.

Derin Ddstnme: Ifade edilen seyin daha derin anlamini veya 6nemini belirleme
yetenedi. Matematiksel hesaplamada bilgisayarlarin  Ustin glUclUne ragmen
disiinme, muhakeme yapma ve sayisallastirilamayan kriterlerin degerlendirilmesi
halen insan dUsUncesine ihtiyac duyacaktir.

Sosyal Zeka: Digerlerine gercek duUsUncelerini anlama ve uygun tepkileri verme ve
istenen etkilesimleri kurma yetenedi. Bir iletisim esnasinda karsisindakinin duygu ve
duslncelerini anlaylp ona uygun cevap verme, kullanilan dilin ve ses tonunun bile
karsidakinin duygularina hitap edecek sekilde olmasi halen insanlarin yapabilecedi
bir beceri olarak kalmaktadir.

Yenilikci-Adaptif Zeka: Onceden tanimli veya kural temelli ¢cdzUmler Uretmenin
dbtesinde dUslUnerek ¢6zUm Uretme ve cevaplarla gelme becerisi. Calismalar
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inisiyatif alma ve beklenmeyen kosullarda yenilikci fikirler Gretmenin ve ¢&zUm
bulmanin sorumlulugunun Ust dlzey yuUksek maasl elemanlara duUstigunt, orta
dlUzeyin ydnetsel dlzeyde kitaba uygun calistigini, alt dlzeyin ise emede dayall
olarak belirlenen kurallar icinde calistigini gd&stermistir. Calisma hayatinin her
alaninda kosullarda degisim olabilir ve her is seviyesinde hizli tepki inhtiyaci olabilir.

Kdaltarler-Arasi Rekabet: Farkll kUltUrel ortamlarda calisma yetenedi. Bu yetenek bir
anlamda yabanci dil bilmek anlamina gelse de yerelde de farkli cografik alanlarin
yaratacag faklliklara, farkh kudltUrlerden olusan calisma gruplarina adaptasyonu da
icerir. Bu beceri sadece rutin islerin basariyla tamamlanmasi degil farkliliklari bir
avantaja doéonUstirme anlamina da gelmektedir.

Sayisal Dustinme: Cok miktarda veriyi anlamli kavramlara dénUstlrme ve veriye
dayall akil yarutme becerisi. Gercek yasamdan toplanan veri Ussel sekilde artarken
bu verinin degderlendirilmesi ve anlamli sonuclar cikarimi dnem kazanmaktadir. Bu
amacla oncelikle istatistik ve nicel akil yuritme ydntemleri én plana cikarken bu
becerileri sahip calisanlara da ihtiyac artmaktadir. Herhangi bir model, kendisini
ortaya cikaran veri kadar gecerlidir. Gercek yasamdan toplanan verilerin &énerecedi
modeller gercek yasama daha uygun modeller ortaya cikaracaktir. Bu konuda
bilisim teknolojileri surekli gelisse de yeni modeller her zaman insan akliyla
gelistirilecektir.

Yeni-Medya Okur Yazarlid:: icerigini elestirel bir sekilde degerlendirme becerisine
sahip oldugu yeni medya formalari gelistirebilme ve bu medyay! iletisimde ikna
edici sekilde kullanabilme becerisi. Artik tek dltzlemli sunularin cok dtesinde bir bilgi
aktarma boyutundayiz. Ozel yasamda yodun kullanima baslanilan sosyal medya
araclarinin is dunyasin da iletisim araci olarak girmesi, video ve arttiriimis
gerceklikler ile iletisim kanallarinin genisletiimesi gerekmektedir.

Coklu disiplinlilik: Bircok disiplinde kavramlari anlama ve okur-yazarligi becerisi.
GUNUMUzUN  kUresel sorunlarinin codu tek bir uzmanlk disiplini tarafindan
cozllemeyecek kadar karmasiktir. Ornedin hava kirliliginin sebepleri ve ¢ozimleri
tek bir disiplinin konusu olamaz. Her boyutta uzman olmak gerekmiyor ama
disiplinler arasi baglantilari ¢dzUmlemesi gereklidir. Her bir disiplinin uzmaninin
oldugu bir takimin yénetimi icin bu beceri gerekmektedir. Gelecek ceyrekte ideal
calisan, en az bir alanda derin bilgiye sahip ve bircok disiplinin dilinden anlama
becerisine sahip olandir. Bu beceriye sahip olmak ancak yillarca drgin egditimin
btesinde ilerlemek ve 6grenmek icin merak ve isteklilik sahibi olmakla mumkudn
olabilir.

Zihniyet Tasarimi (Design Mindset): Calisanlardan istenilen sonuclari saglayacak
gobrevleri ve is sUreclerini onlara sunma ve tasarlama becerisi. Calisanlarin
motivasyonu ve Uretkenligi cevresel faktdrlere ve is tasarimlarina bagl olabilir.

Bilissel Yik Y&netimi: Bilgiyi dnemine gdre ayristirma ve filtreleme, cesitli arac ve
teknikler kullanarak kullanicilarin bilissel islevselligini en Ust dUzeye cikarabilecek
sekle sokma. Bilgi ydnetimi konusu her ne kadar teknik bir konu olmaya baslasa da
en ucta her zaman bir insan olacaktir ve bilgiye bogulan bir calisan dogru kararlar
alamayabilir ve bilgi yogunlugu altinda strese girebilir. Yogun bilgi, dnemine gbre
filtrelenerek anlamli seviyede, kullanicilarina anlasilir sekilde sunuldugunda daha iyi
sonuclar elde edilmektedir.

Sanal Isbirligi: Sanal bir ekibin Uyesi olarak verimli bir sekilde calisabilme, ekip Uyesi
olma varhk gbésterebilme yetenegdi. Teknoloji ile Uyelerinin fiziksel olarak ayri oldugu
takimlar olusmaktadir. Sanal ekipler yan yana olmadiklarindan ortak hedef, isyUku
paylasimi ve sorumluluklarin anlasiimasinda sorunlarla karsilasiimaktadir. Bu
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sorunlarin ¢d6zimunde belirginlik anahtar olmustur. Her Uyeye sorumluluklart ve
gerceklestirecedi is ve islemler net bir sekilde belirtiimelidir.

5.2.3. Akilli Uzmanlasma Baglaminda D&nisim

5.2.3.1. Kilit Teknolojiler (Key Enabling Technologies-KETs)

Avrupa Komisyonu, KET'leri bilgi yogunluklu olarak tanimlamakta ve bu bilginin
Uretimini yogun Ar-Ge calismalar, hizli inovasyon ddnguleri, bUyUk sermaye
harcamalari ve nitelikli isglcU ile iliskilendirmektedir. Ekonominin yapisi sUre¢, mal
ve hizmet inovasyonunu mumkuUn kilar ve ayni zamanda iyi bir ekonomi olmasinin
temel tasidir. KET’ler disiplinlerarasidir yani bircok teknoloji alaninin kesisimidir
(Avrupa Komisyonu, 2016).

Avrupa Komisyonu calismalarinda, bilgi iletisim teknolojilerinin ve vyari iletken
sanayil tartisilirken KET kavrami gelistirilmistir. KET'ler bir sektdrl temsil etmek
verine cesitli sektdrleri destekleyen teknolojileri temsil edecektir. Bu teknolojiler bir
bolgenin sahip oldugu bilgi varlklar ile yakin baglantili olurken bir yaniyla da
bolgenin glcll oldugu sektdrlere destek vermesi 6zelligine sahip olmalidir (Avrupa
Komisyonu, 2016).

Avrupa Komisyonu (2016) calismalarinda bilgi iletisim teknolojilerinden vyola
cikilarak yapilan calismada su teknolojiler 6n plana cikmaktadir: Nanoteknolojiler;
Mikro ve Nanoelektronikler (yari iletkenler dahil); Fotonikler (isik temelli calismalar
olup bircok bilime ve sektdre hizmet vermektedir); lleri materyaller; Biyoteknoloji
(Biyolojik varlklarin  bircok alanda kullanimi); lleri Uretim teknolojileri. Bu
teknolojilerin bolgesel kalkinma planlarinda dogrudan KET olarak kabul edilmesi
dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bdlgesel sanayii ve gelisme potansiyeli olan
alanlarin secimi ile hangi teknolojilere ve alt alanlarina &ncelik verilecegine karar
verilmelidir. Bu basliklar oldukca genel basliklar olup bdlgesel ihtivaca yonelik alt
alanlara yogunlasma gerekir.

KET’lerin belirlenme sUreci, bélgesel aktdrlerin sistemli bir dizi calismasi ve toplantisi
ile belirlenmeli, kaynaklarin bu teknolojilerin gelistiriimesi ydnunde kullanimi icin
gerekli kararlari almalidir. Bu yonelim akilll uzmanlasma yolunda ilerlemenin énemli
adimlarindan biridir. Bu sekliyle belirlenen alanlarda, ilgili sektérlerin  ortak
platformlar Ar-Ge calismalarini yUrttmesi, ulusal ve uluslararasi platformlardan fon
bulunmasi ve yerel tesviklerden yararlaniimasi ile finansmaninin saglanmasi, amaca
ulastiracak ve kaynaklarin etkin kullanimi saglayacak bir yaklasim olacaktir (Avrupa
Komisyonu, 2018).

KET'ler, bolgesel rekabet glUclnln arttirilmasi stratejisinde veya diger bir deyisle
Akilll Uzmanlasmada boélgesel &nceliklerin belirlenmesinde sanayi ve pozitif
bilimlere dayali teknolojileri bashginda yer alir. Bélgenin sosyo ekonomik ve kultUrel
altyapisi icin dnceliklerin belirlenmesi sUreci ayrica gerceklestirilmesi gerekir. Burada
unutulmamasi gereken, bu sUrecin koordinasyon icinde yUrutdlmesidir. CUnkuU
belirlenen onceliklerin yatay kesitte bdélgenin bircok dinamigine etkisi olabilir.
Ornegin belirlenen bir KET'in yapilan calismalari sanayiye yeni Urlnler ve maliyet
avantajl gibi faydalar sagdlarken, kent icin ucuz ve sUrdUrUlebilir enerji, isglcU icin
yeni istihdam alanlari yaratabilir.

Bu yUzden hem buUyUk baslhk olan Akilll Uzmanlasma hem de alt baslik olan Kilit
Teknolojilerin belirlenmesinde bdélgenin tim aktdrleri (firmalar, bilim ve teknoloji
parklari, Universiteler ve diger arastirma kurumlari, sivil toplum &rgutleri, ulusal ve
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yerel otorite temsilcileri) yer almalidir. Bu sUrec tepeden asadi bir sUrec olmayip
mMUmMkUn olan en genis katilimla asagidan yukari, her kesimce benimsenen kararlarla
uygulanmalidir. Unutulmamasi gereken son sey bu slUre¢c sonu olmayan bir
yolculuktur. SUrekli yenilenmeli ve ilerlemelidir.

5.2.3.2. Acik inovasyon

Kapall inovasyonda firmalar Ar-Ge faaliyetlerini bUyUk bir gizlilik icerisinde kendi
kaynaklari ile yapmaktadir. Ar-Ge konusu olan sey icin tum boyutlari ile nitelikli
isgUclnU ve altyapr olanaklarini kendi basina saglamalidir. MUsteri ihtiyaclarini
anlama ve karsilama konusunda tek basina hareket eder ve bu konuda tek yonlu
(musteriden firmaya) bilgi akisi kullanilir. Bu sekliyle yUksek maliyetli, sinirl
yvaraticilik kabiliyetine sahip oldugu, Urln cesitliligi konusunda ve muUsteri
memnuniyetinde ¢cagin gerektirdigi hizi gerisinde kaldigi séylenebilir.

Acik inovasyon fikri ilk defa Chesbrough (2003) tarafindan ortaya sUrGlmustar.
isletmelerin disaridaki paydaslarin (muUsteriler ve diger firmalarin) bilgisine ulasim ve
kendi calismalarinda kullanmasi hatta imece usult calismalar yapmasidir. Isletmenin
sahip oldugu inovasyon temelli bilgileri de baskalarinin kullanimina acmasidir
(Ozcelik, 2017). Acik inovasyon; firmalara Urin ve slUrec iyilestirme, maliyetlerini
azaltma, pazara hizli yeni Urin sunma, Urdn kalitesinde iyilestirme, musteri ve
tedarikci iliskilerinde iyilesme gibi konularda katki saglar (Wallin & Krogh, 2010). Bu
tar bir vyaklasimin isletmelerin  rekabetci avantajint  kaybedecedi ydnlnde
dUsunulebilir. Ancak isletmeler ortaklasa calismalar ile belirli alanlara yodunlasma
sans! edinebilecektir. Burada ortaklasa calisma icin nasil bir model olusturulacagdi ise
isletmelerin yapisi, inovasyon konusu ve paydaslarinin kurumsal kimlikleri ile yakin
iliskili olacaktir.

Acik inovasyon icin acik kaynak kodlu yazilimlar bir 6rnek sayilabilir. Bir isletim
sistemi yazilimcisi kodlarinin tamamini yada bir kismini acarsa bu isletim sistemi
Uzerine uygulama gelistiriciler daha fazla fikir ve eser Uretebilirler. Bu sayede
uygulamalar daha fazla musteri intiyacina cevap verebilecek, daha verimli calisacak
ve nihai olarak kalitesi artacaktir. Bu da bu olanagi saglayan altyap! olarak isletim
sisteminin pazarini genisletecektir. Diger bir boyutta da kaynaklarini paylasan firma
icin sistem kaynaklarini tek bir konu Uzerine yogunlastirma firsati verecektir
(Kaynak ve Maden, 2012)

Bir diger acik inovasyon &rnedi firmalarin sahip olduklari teknolojiyi sanal ortama
tasiyarak tasarim ve test ortamini ilgilenenlere acmak, &dullld yarismalar
dlizenlemektir. Bu sekilde yaratici fikirlerin firmaya ulasmasi icin firsat taninmis
olacaktir. Bunun kisith ydntemi ise inovasyon gunleri dUzenleyerek kontrolld bir
alanda bilinen bir grupla gerceklestirmek seklinde olabilir. Bu uygulama Turkiye'de
giderek yayginlasmaktadir.

Bdlgesel acik inovasyon platformlart akla gelen ilk modellerden biridir. Bdlgedeki
firmalarin, bdlge ydnetiminin denetiminde olan elektronik ortamdaki platformlarda
kendileri ve calismalari hakkinda bilgiler vermesi, cesitli calismalarinin bulgularini
ifade eden yazili calismalari platformda paylasmasi kurulacak isbirlikleri icin gerekli
olan ilk etkilesimi saglayacaktir. Bu tdr platformlar acik inovasyon kultarindn
yvayllmasi konusunda da liderlik edecektir.
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5.2.3.3. Yeni Nesil Organize Sanayi Bdlgeleri

Akilll uzmanlasma catisi altinda ele alinan bu calismada birbirini destekleyen bazen
de i¢c ice gecmis bircok konu ele alinmaktadir. Endustri 4.0 ddntsumu tartisilirken,
rekabetci avantaj elde edilmesine ydnelik olarak kilit teknolojiler kavrami ve inovatif
potansiyelin arttiriimasina ydnelik olarak acik inovasyon gérist ele alindi. Bu
cerceve ile baglantili olarak bdlgesel sanayiye sinerji yaratacak yeni nesil organize
sanayi bodlgeleri de ele alinmalidir. Bu konuya gecmeden &nce kUmelenme
kavramina aciklik getirmek gerekir.

KUmelenme, Uretim zincirinin tim halkalarinin, birbirine bilgi Ureten, hizmet
saglayan veya genel olarak destekleyen firmalar ile rakip firmalarinda bir araya
gelmesi, nihai musteriye yakin veya ulasimin kolay oldugu bir alt yapiya sahip olma
anlami vardir (Esen, 2006). Bir bodlgede her sektdr icin bunu gerceklestirmek
mMmUmkUn olamayacaktir. Bu sebeple kimelenme sektdrinln bélgesel dinamiklerle
uyumlu secimi dnem kazanir. Dodru adimlar atilsa bile bdlgede istenen dinamiklerin
saglandigi bir kimelenme yapisi olusamayabilmektedir. Bircok OSB bu amacla yola
cikmis, sinerji yaratmaktan cok uzak, etkilesimin ¢cok az oldugu sadece temel altyap!
hizmetlerinin ve sehirden ayri alan saglama fonksiyonunun gerceklestirildidi
bolgelere donUsmustdr.

GUNUmMmUzde OSBR’ler agirlikli olarak Uretim odakli olup lojistik, egitim, sosyal,
sanatsal ve kuUltUrel faaliyet alanlarindan daha genel tanimiyla yasam alanlarindan
yoksun yapllar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bir bUtln olarak dUstnulddginde Yeni
Nesil OSB’ler ise “enerji ve ham maddenin verimli bir sekilde kullanildigdi, atiklarin
minimize edildigi, isletmeler arasi esgudimuun Ust duzeyde oldugu, yerel kamuoyu
ile entegrasyonun saglandidi, ekolojik kalite ve sosyal dengenin kuruldugu” bdlgeler
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska acidan bakildiginda Yeni Nesil OSB’lerin sahip
olmasi gereken iki temel &zellik ortaya ¢cikmaktadir. Birincisi, bu bdlgelerin sadece
bir Uretim degdil ayni zamanda yasam alani olmasi; ikincisi, calisanlar icinde “mavi
yaka” olarak tanimlanan isglcUnin giderek dnemini yitirmesi, yerine “beyaz yaka”
ve “yveni yaka” olarak tanimlanan isglclUnUn geciyor olmasidir.

Yeni Nesil OSB’lerin bir yasam alani haline gelmesi kentsel yasam kalitesinin yUksek
olmasi anlamina gelmektedir. Elbette bu tanim sanayi alani ile yasam alanlarinin i¢
ice olmasini gerektirmemektedir ama sanayinin zenginlestirilmis yasam alanlari ile
ayni hizmet alani icinde olusturulmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Kaliteli kentsel
yasam alanlari; calisanlarin yasayabilecegdi konutlari, yUksek nitelikli egitim veren
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinig, toplu tasima hizmetlerini, calisanlarin
cocuklari icin gundUz bakim evi, kres, hastane, sosyal, kUltUrel ve eglence alanlarini
icermektedir. Yeni Nesil OSB’lerin sahip olmasi gereken sanayi Uretimi ise akill
uzmanlasma temelinde belirlenmis, acik inovasyoncercevesinde, strdurulebilir bir
cevreyi benimseyen orta-yUksek ve yUksek teknolojililiretimdir. Ar-Ge ve teknoloji
merkezlerinin, test merkezlerinin olmasi; Uretime yoénelik vasif kazandiran egitim
kurumlarinin olmasi; bdlge Universiteleri ile isbirligi yapan,yUksek katma degerli
Uretime yonelik ileri teknoloji kullanan ve gelistiren, vyesil, yenilik¢i firmalarin
olmasiYeni Nesil OSB’lerin sahip olmasi gereken sanayi &zelliklerindendir. Yol, su,
elektrik, bilim, finans, lojistik gibi kUresel ekonominin temel gereklilikleri de Yeni
Nesil OSB’lere entegre edilmelidir.
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Sanayide yasanmakta olan dijitallesme edilimleri ile birlikte Yeni Nesil OSB’lerde
yUksek nitelikli is gliclne olan ihtiyac artarken, “mavi yakall” is glclne olan ihtiyac
azaltmakta ve daha fazla “beyaz” ve “veni yaka” isgUclUne ihtiyac duyulur hale
gelinmektedir.

Yeni Nesi OSB’lerin basarisi kuskusuz yeni bir yonetisim yapisi gerektirmektedir. Bu
yvapl kamu-6zel-uluslararasi is birlikleriicin kolaylastirici olmali ve hem ulusal hem
yerel dUzeyde sahiplenilmelidir (Cansiz vd. 2019).

5.2.3.4. Inovasyon Aglari

inovasyon aglari genis anlamda; dgrenmeyi, arastirmayi ve kesif yapmay! etkileyen
iktisadi yap! ve kurumsal drgltlenmenin tUm bélimlerini ve yoénlerini icermekte,
sadece Universite-arastirma merkezleri (kamu ve &zel) isbirligini kapsamamaktadir.
Dolayisiyla bilginin = Uretimi, dagitimi, ekonomiye kanalize edilip bir degder
kazandirilmasi da aglarin bir parcasidir (Cooke vd. 2007; Gregersen, ve Johnson,
1996). Inovasyon aglari icerilen bilgi unsurlarinin yerel olmasi ve agdin firma ve
kurumlar arasindaki iliskiler Uzerine odaklanmasindan dolayl bélge bazinda &zellikler
yUklenmekte bodylelikle Uretim, ticaret ve bilgide uzmanlasma konusunda ulusal
inovasyon aglarindan farklilasmaktadirlar.

Inovasyon aglari konunun arz ve talep yoénlerini birlestiren bir yapiya sahiptir. Arz
yoénunde egitim ve bilgi olusumunun kurumsal kaynaklari dolayisiyla kalifiye
isgUcUnUn yaratilmasi varken, talep kismi gerekli bilimsel ve teknolojik c¢iktiyi
uygulayan, Ureten, pazarlayan ve kendi aralarinda karsilikli badgimliliklar ve geri
beslemeler iceren firma ve organizasyonlari kapsamaktadir. Ag aslinda konunun arz
ve talep yonU arasinda birlestirici, destek yapinin kendisi olmaktadir ve teknoloji
merkezleri, inovasyon merkezleri yUksekdgrenim sektdrindeki ilgili merkezler ve
finansman merkezleri destek vyapinin kurumsal temel taslaridir (Todtling ve
Kaufmann, 1998). Bilgi ve belirsizlik inovasyon aglarinin her noktasinda ve sUrecin
her asamasinda olan &zelliklerdir. Ag yap! icerisindeki kurumlar bilginin elde edilimi,
dagilimi, korunmasi, donUsimuU gibi gobrevleri yerine getirirken ayni zamanda
belirsizliklerin azaltiimasina ve/veya Ustesinden gelinmesine yardim eder. AJ yapi
icerisindeki cesitli aktorler arasindaki anlasmazliklarin  giderilmesi, isbirligi icin
kurallarin belirlenmesi ve isbirliginin arttirilmasi yine adglarin kurumsal tabaninin
ilgilendigi sorunlar arasindadir.
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Sekil 2. Bélgesel inovasyon Agi
Kaynak:Cooke vd. 2007'den adapte edilmistir.

inovasyon aglarinin boélgesel olmasinin ardinda iki temel sebep vardir. Birincisi,
bolgelerde Uretilen gUcld inovasyon dinamiklerinin ulusal inovasyon politikasi
hedeflerine ulasmak icin dnemli olmasidir. ikinci sebep, bdlgesel inovasyon politikas
(bilim ve teknoloji politikasi, yuksek egitim politikasi ve endustriyel/isletme
politikasl) hedeflerinin bdlgesel kalkinma ve bilim ve teknoloji alanlarindaki politika
yapicilari ile ilgili olmasidir (OECD, 2008). Sekil 2 bélgesel inovasyon agdi icin dérnek
bir yapiyl gdstermektedir.

Sekil 3 guUclt ve zayif bodlgesel inovasyon adglarinin kurucu unsurlarini
bzetlemektedir. GUclU bdlgesel inovasyon aglarinda kurumlar, belirsizligi azaltmada
ve inovasyonun sosyal ve cografi sUrecindekolektif bir hareketin koordinasyonunu
saglamada; isglcunun refahinin korunmasinda; isbirlikleri ile adin glclenmesinde
dbnemli bir rol oynamaktayken; zayif aglarda firmalarin diger firmalardaki
inovasyonu adapte etme faaliyetleri; bireysel firma davranislari ve dusuk Ucretle
isglcl calistirma davranisi dne cikmaktadir.inovasyon aglari genellikle uygulama
yonelimli Ar-Ge'nin genislemesi, bir bdlgenin tamaminin inovasyon potansiyelinin
glclendirilmesi ya da bdélgesel bir profilin olusturulmasi, teknoloji transferi ve yeni
teknolojilerin etkin ve hizli bir sekilde yayillmasi ve uygulanmasi ve uluslararasilasma
noktalarinda yogunlastigi ve hedeflerine yaklastigi gdzlenmektedir (Innocase, 2015).
inovasyon aglarinin yarattidi avantaj ve dezavantajlar Sekil 4’'de verilmektedir.
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Kurumlar | Firmalar

| Politika

GUclt bdlgesel inovasyon agi potansiyeli

isbirlikci kultur
Baglantili 6grenme egilimi
Degisim oryantasyonu

Guvenilir is iliskileri
isyeriisbirligi
isci-refah oryantasyonu

Kapsayicl
Denetim (izleme, gdzetim)
Delegasyon

Kamu-6zel sektdr uzlasmasi Rehberlik Danisma
inovasyon

Zayif bbélgesel inovasyon agi potansiyeli

Rekabetci kultar Muhalif is iliskileri Dislayici

Bireysel 6grenme egilimi isyeri bolinmesi Tepkili

icat yok “Az Ucret verip cok
calistirma”
Korumaci “Ya herrt ya merr(”

Kamu-6zel ihtilafi icsellestirme

Adaptasyon

Merkezilestirme

Otoriter
“Ozerk (yalniz basina)”

Sekil 3. Guclu ve Zayif Bdlgesel inovasyon Aglari icin Ustyap! Unsurlari

Kaynak:Pike vd. 2006’den adapte edilmistir.

inovasyon aglarinin yarattigdi avantajlar

inovasyon aglarinin yol actigi
dezavantajlar

inovasyonun ekonomik basarisizlik riski
paylasilir

katilan isletmeler, inovasyonun finansal
faydalari konusundaki bireysel hak
iddialarindan feragat ederler; bu faydalar
isbirligi cercevesinde paylasilir (belli
teknolojilerle ilgili inovasyon avantajlarindan
kismen vazgecilmek zorunda kalinir)

ticarilestirme avantajlari daha iyi kullanihr

inovasyonlar katilan isletmeler arasinda yayilir
ve artik mUnhasiran kullanilamaz

aglar inovasyon slrecglerinden dogan yan ve
sans eseri sonuglar icin tek bir isletmenin
yararlanabileceginden daha fazla firsat sunar

agin o sirada gerektirdigi temel yetkinliklere
odaklanildiginda, isletmenin gelecekte kendi
(temel) yetkinliklerini kaybetmesi riski vardir

inovasyon hedeflerine daha hizli ve daha
kaliteli bir sekilde ulasilabilir

karsilikli ve ayrica tek tarafli bagimlilik riski
kismen artar

malzeme, bilgi, personel ve finansal kaynak
eksikligi yizunden bir isletmenin tek basina
Ustesinden gelemeyecedi inovasyonlar
uygulamaya konabilir

isletmeler artik aglarin kaynaklarini
kullanmaksizin bagimsiz olarak inovasyon
projeleri yUrttemeyecek duruma gelebilirler

bircok isletme "omuz verdidi” icin, tek bir
isletmenin inovasyon amacli harcamalari daha
dusuktur

Sekil 4. inovasyon Aglarinin Avantaj ve Dezavantajlari

Kaynak: Innocase 2015'den adapte edilmistir.

Boélgesel inovasyon agdlari

kurulurken

haritasi

izlenecek bir vyol

cikarmak

MUmMkUndUr. Burada ilk adim “Acik Gereksinimin”hissedilmesi, aktorlerin kendi
baslarina yapamayacaklarini ya da yapmakta =zorlanacaklarini hissetmeleridir.
“Destekleyici Yapinin” aktérlerinin belirlenmesi “Bé&lgenin”  sinirlarinin - da
cizilmesini saglayacaktir. Bo&lgenin sinirlari ayni zamanda vyatay ve dikey
“EndUstriyel Odaklari”’da tanimlayacaktir. Agin aktérleri ortak “Hedeflere”
sahip olmak durumundadir. Agin yonetimi icin bir “Ust Kurum/Cati”olusturulmali,
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bu yapinin birincil gdrevi ag icinde “GUven” iliskisini oturtmak olacaktir. GUven
iliskisinin  oturmasi ve uzun soluklu/strdurulebilir olmasi agd icinde “Sosyal
Etkilesimin” gelistiriimesiyle olacaktir. Vizyonu ve kaynaklari acisindan “Kilit
Firma/Oyuncu” varlhid adr glclendirecek ve ileriye tasiyacak bir ozelliktir.
Agin hedefleriyle paralel olarak kendini “Markalamasi” ise tanmnirhgin bir
gerekliligidir. Tum bu cerceve icinde firmalarin bir ada katilmaya nasil tesvik
edildikleri, baghliklarinin nasil kazanildidi, adi gelistirme sUrecinin nasilgelistirildidi,
nasil  yapillandirildigi, kararlarin  nasil  alindigi, iletisimlerin  nasil ele alindigi,
eylem programlarinin nasil  yUrataldugd vb. konular agin strdurulebilirliginin
saglanmasinda dnem kazanmaktadir.

Ote yandan kurumus bir bolgesel inovasyon agini zayiflatacak, strdirulebilirligine
zarar verecek nedenler de vardir. Ag icindeki aktorlerin farkli amacg ve stratejilerinin
olmasi; isbirliginin amaclariyla (kisisel seviyede) ozdeslesme eksikligi; kaynaklarin
esitsiz dagilmasina yol acabilecek sekilde degisken ilgive glc potansiyeli; bireysel
agd ovuncularinin firsatct davranislari; agd katilimcilarinin sayisinin ¢ok fazla olmasi;
abartill bir uyum gereksinimi, catismalardan kacinmaya vyodnelik bir trend,
agkatilimcilari arasinda rekabetin dislanmasi agl ve inovasyonu zayiflatacaktir
(Innocase, 2015).

5.3. ANTALYA EKONOMISI VE SANAYININ
YAPISI

5.3.1. BUyUme ve Sektdrel Dagilim

Antalya ve Turkiye geneli icin 2004-2017 vyillari arasindaki villik kisi basina GSYIH
(KBGSYIH) degerleri Grafik 'de verilmektedir. Antalya’nin KBGSYIH degerleri 2017
disindaki tum vyillarda Turkiye genelinin Ustindedir. 2004 vyilinda Turkiye icin 5961
dolar olan bu deger, iki kattan fazla artarak 2013'te 12480 dolar olmustur. 2004’te
8167 dolar olan Antalya’nin KBGSYIH degeri, vaklasik % 75 artarak 2013 yilinda
14237 dolar degerine ulasmistir. Ele alinan dénemde her iki seri de benzer bir artis
edilimine sahip olmasina ragmen, 2013’ten sonraki azalis ddneminde Antalya icin bu
degerin Turkiye geneli icin hesaplanan dederden daha hizli dUstigu goérulmektedir.
Hatta Antalya’nin 2017 vilinda Turkiye geneli olan 10602 dolarin da altinda bir
degere (10528) sahip oldugu belirtiimelidir. Tam illerin KBGSYIH rakamlarina gdre
siralamalarina bakildiginda ise 2004-2011 déneminde Antalya’nin 4. ya da 5. sirada
oldugu goérulmektedir. Ancak 2012’den itibaren siralamada asagilara dUsmeye
baslamis ve 2017 yilinda 12. sirada kendine yer bulabilmistir.
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Grafik 1. Kisi Basina Gayri Safi Yurtici Hasila (ABD dolari)
Veri Kaynagi: TUIK, Bolgesel Hesaplar Veritaban.

illerin KBGSYIH degerlerinin ve KBGSYIH artis hizlarinin 2004-2017 dénemindeki
ortalamalari hesaba katilarak olusturulan Grafik 2, bir ilin 81 il icindeki konumlarini
gdstermektedir. Bu grafikte yatay eksen, KBGSYIH degerini gdstermektedir ve
dusey kalin cizgi Turkiye ortalamasi olan 10085 dolari belirtmektedir. Dolayisiyla bir
ilin bu cizginin sag tarafinda yer almasi bu dénemde TUrkiye ortalamasindan daha
yUksek bir KBGSYIH degerine sahip oldudunu, yvani gdrece zengin iller grubunda
konumlandigini ifade etmektedir. Bu cizginin sol tarafinda yer almasi ise gdrece
yoksul iller gurubunda yer aldigini ifade etmektedir. Buradan hareketle Antalya’'nin
ilgili donemde (12029 dolar ile) gdrece zengin iller grubunda konumlandidi acikca
gorulmektedir.

Grafik 2’de dUsey eksen, % olarak KBGSYIiH artis hizini gdstermektedir ve yatay
kalin cizgi Turkiye ortalamasi olan % 4,40 belirtmektedir. Dolayisiyla bir ilin bu
cizginin Ust tarafinda yer almasi bu ddnemde Turkiye ortalamasindan daha yUksek
bir KBGSYIH artis hizina sahip oldudunu, yani gdrece zenginlesen iller grubunda
konumlandigini ifade etmektedir. Bu cizginin alt tarafinda yer almasi ise gdrece
yoksullasan iller grubunda vyer aldigini ifade etmektedir. Buradan hareketle
Antalya’nin gdrece yoksullasan iller grubunda konumlandidi, hatta bu dbnemde
KBGSYIH artis hizi acisindan 81 il icinde en dusUk dedere (% 1,95) sahip oldudu
belirtilmelidir.

249



Grafik 2. Kisi Basina Gayri Safi Yurtici Hasila ve Artis Hizlari (2004-2017)
Veri Kaynagi: TUIK, Bolgesel Hesaplar Veritaban.

Grafik 2'nin sagd alt bdlgesinde yer alan ve Turkiye'de en yiksek KBGSYIH degderine
sahip olan Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa gibi illerin de go6rece yoksullastiklari
séylenebilir. Ancak Antalya’nin gdrece zengin iller grubundaki en hizli yoksullasma
sergileyen il oldugu carpici bicimde gérulebilmektedir.

Turkiye'de sektdrlerin GSYIH icindeki paylari Grafik 3'te verilmektedir. 2004'te
% 10,8 olan tarimin pay! giderek azalmis ve 2017’'de % 6,9 olmustur. 2004'te % 60,4
olan hizmetler sektdérinln payl 2009’a kadar bir miktar artmis, sonra tekrar dismus
ve 2017'de % 60,3 olarak gerceklesmistir. Turkiye’de sanayi sektdérinUn payina
bakildiginda ise 2009 vilina kadar % 29-30 civarinda oldugdu, krizin etkisi ile % 27'ye
dustugu, sonra yine yuUkselmeye basladigr ve 2017'te % 33 olarak gerceklestidi
gorulmektedir. Dolayisiyla 14 vyilik bir dénemde Turkiye geneli icin sanayinin
payinda kabaca 4 puan bir artis olmustur.
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Grafik 3. Turkiye’de Sektérlerin Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki Paylari (%)
Veri Kaynagi: TUIK, Bolgesel Hesaplar Veritaban.

Antalya'da sektdrlerin GSYIH icindeki paylar ise Grafik 4’'te verilmektedir. 2004-
2015 arasinda Antalya’da sanayi sektdrinln payl % 17 civarindadir ve 2009 yilindaki
krizin etkisi haric olmak Uzere bu pay duragan gdérinmektedir. 2016’da 2,2 puanlik
bir artisla % 19a c¢cikmis, 2017'de ise % 19 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla
Antalya’da sanayi sektdérdnlUn goreli payinin, Turkiye geneline kiyasla oldukca dusuk
oldugu goérulmektedir. Ele alinan dénemin ilk vyillarinda tarim sektérinln payi
yvaklasik % 14, hizmetler sektdrinlin payl ise yaklasik % 70 olarak gérulmektedir.
2012’den itibaren tarimin pay! ciddi bicimde dlUsmeye baslamis ve 2017'te % 8,4
olarak gerceklesmistir. Antalya’daki Uretimde tarimin sektérel payinin TUrkiye
genelinden her yil daha yUksek oldugu gdrulmektedir. Ancak Antalya’da tarimin
sektdrel payl Turkiye geneline gdre daha hizli dUstugu icin tarimin payinin Turkiye
ortalamasina bir miktar yaklastigi sdylenebilir. Antalya’da hizmetler sektdérinln payi
ise ele alinan ddnem boyunca bir miktar artarak 2014'te % 74 olmus, 2017’de ise
% 72,7 olarak gerceklesmistir.

Antalya’daki sektdrlerin Turkiye'deki gayri safi katma deger (GSKD) icindeki paylari
Grafik 5te gosterilmektedir. 2004-2015 araliginda oldukca duragan olan bu pay
% 3,2’dir. Ancak 2016-2017'de bu payin % 2,9’a geriledigi gdrulmektedir. Dolayisiyla
TUrkiye'de yaratilan toplam katma degderin % 2,9'u Antalya’da gerceklesmektedir.
TUum illerin Turkiye'deki GSKD icindeki paylarina gdre siralamalarina bakildiginda
2004-2010 ddbneminde Antalya’nin 5. sirada oldugu, 2011-2017 dé&neminde ise bir
basamak dUserek 6. sirada yer aldidi gdridlmektedir.
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Grafik 4. Antalya’da Sektdrlerin Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki Paylari (%)
Veri Kaynagi: TUIK, Bolgesel Hesaplar Veritaban.

Tarim sektérundn iller arasindaki GSKD dagilimina bakildiginda; 2004’te Antalya’nin
TUrkiye’'nin tarim katma degerinin % 4,2’sini gerceklestirdigi, bu katma deger
payinin zaman icinde artarak 2010 yilinda % 6,2’ye ciktigl, daha sonrasinda tekrar
disme egdilimine girerek 2017°'de % 3,5 olarak gerceklestigi goérUlmektedir. TUm
illerin Turkiye’deki tarim katma dederi icindeki paylarina gbdre siralamalarina
bakildiginda ise Antalya’nin 2004-2005’te 2. sirada, 2006-2011 déneminde 1. sirada
oldugu ve dusme egilimiyle birlikte 2014-2017 ddneminde 4.sirada kendine yer
buldugu goértlmektedir.

Sanayi sektdrunun iller arast GSKD dagilimina bakildiginda; 2004'te Turkiye'de
yaratilan toplam sanayi katma degerinin % 1,9’unun Antalya’da gerceklestidi, bu
payin ele alinan ddnem boyunca bir miktar disme egiliminde oldugu ve 2017 yilinda
% 1,7 olarak gerceklestigi godorulmektedir. Antalya’nin sanayi sektdrU tarafindan
yaratilan katma degere gdre TUrkiye icindeki siralamasina bakildiginda 2004-2012
déneminde 10. ya da 11. siralarda oldugu, 2013-2017 ddneminde ise 12. siraya kadar
geriledigi gdrulmektedir.

Antalya’nin Turkiye’deki hizmetler katma degerine vaptidr katkiya bakildiginda;
2004-2010 ddneminde oldukca duradan bir seyirle % 3,7 civarinda gerceklestidi,
2011-2015 doéneminde % 3,9’a ciktigl, 2016-2017'de ise % 3,5’e dustugu godze
carpmaktadir. TUum illerin Tdrkiye'deki hizmetler sektdri katma degeri icindeki
paylarina goére siralamalarina bakildiginda ise Antalya’nin ele alinan tUm ddnem
boyunca 4. sirada oldugu goérulmektedir.
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Grafik 5. Antalya’daki Sektdrlerin Tarkiye’deki Gayri Safi Katma Degder icindeki
Paylari (%)

Veri Kaynagi: TUIK, Bolgesel Hesaplar Veritaban.

5.3.2. Imalat Sanayiinde Durum

5.3.2.1. Uretim ve istihdam

Sanayi ve Ticaret Bakanhgr (2016) Girisimci Bilgi Sistemi'nden elde edilen cesitli
gostergeler, Antalya imalat sanayii icin Tablo T'de verilmektedir. BuyUkluk, bir
sektdrin Turkiye'deki toplam degderinin ne kadarinin (%) Antalya’da oldugunu,
dolayisiyla Antalya’daki imalat sanayi alt-sektdrlerinin TUrkiye'deki  goreli
konumlarini gdstermektedir. Basatlik ise Antalya’daki toplam imalat degerinin ne
kadarinin (%) o sektdrde oldudunu, yani Antalya’daki imalat faaliyetinin alt-
sektdrlere goére dadilimini godstermektedir. Ayrica bir alt-sektérdn Antalya’daki
payinin, ayni sektdrin Turkiye genelindeki payina orani da bir uzmanlasma
gbstergesi olarak kullanilabilir.

Antalya’nin Turkiye toplamindaki payina bakildiginda, gérece blUyUk oldugu imalat
sektorlerinin sirasiyla, adac-agac Urdnleri (3), diger ulasim araclar (5), diger
imalatlar (4), mobilya (7), makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi (6), kaucuk
ve plastik drinler (12), diger metalik olmayan mineral Urdnler (1) oldugu
gorUlmektedir (Parantez icindeki sayilar, Turkiye'deki tum illerin  bUyUklUk
parametresine godre sektdrlerdeki siralamalarina bakildiginda Antalya’nin yerini
belirtmektedir).

Antalya’daki imalat sanayii icinde gdrece yUksek paya sahip olan sektérler ise su
sekilde siralanabilir: Gida Urlnleri, diger metalik olmayan mineral UrUnler, kaucuk ve
plastik Urdnler, agac-adac UrUnleri, fabrikasyon metal UrUnler, kimyasallar ve
kimyasal Urlnler, diger ulasim araclari, mobilya, diger imalatlar.
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Tablo 1. Antalya Imalat Sanayii Uretim Gdstergeleri

Sektdérler (NACE Rev.2) BUyUkluk(%) | Basatlik(%) | Uzmanlik
10 - Gida Urunleri 0.95 17.64 117
11 - icecekler 0.45 0.42 0.55
12 - Tuttn Urtnleri 0.00 0.00 0.00
13 - Tekstil Urtnleri 0.09 0.94 0N
14 - Giyim Esyalari 0.16 112 0.19
15 - Deri ve llgili Urtnler 0.06 0.07 0.07
16 - Agac, Agac Uranleri 5.04 8.50 6.17
17 - Kagit ve Kagit Urtnleri 0.82 2.42 1.01
18 - Kayitl Medyanin Basiimasi Cogaltilmasi 0.74 0.85 0.90
19 - Kok Kémurt ve Rafine Petrol Urtnleri 0.26 0.93 0.31
20 - Kimyasallar ve Kimyasal Urtinler 1.23 7.65 1.50
21 - Temel Eczacilik Urtnleri ve Malzemeleri 0.01 0.02 0.01
22 - Kaucuk ve Plastik Urtnler 1.62 10.74 1.98
23 - Diger Metalik Olmayan Mineral Urtinler 1.50 10.80 1.83
24 - Ana Metal Sanayii 0.26 3.22 0.32
air—i;abrikasyon Metal Urlinler (Makine-Techizat 109 810 133
26 - Bilgisayarlar, Elektronik ve Optik Urlnler 0.52 0.85 0.64
27 - Elektrikli Techizat 0.25 1.66 0.31
éiiéiaaika Yerde Siniflandiriilmamis Makine ve 053 213 064
29 - Motorlu Kara Tasit, Rémork, Yari Rémork 0.09 1.09 omn
30 - Diger Ulasim Araclari 4.98 5.88 6.09
31 - Mobilya 2.34 5.76 2.86
32 - Diger imalatlar 2.99 51 3.66
33 - Makine ve Ekipmanlarin Kurulumu ve Onarimi 1.70 3.10 2.08

Veri Kaynagi: Sanayi ve Ticaret Bakanligi Girisimci Bilgi Sistemi (2016). (BuyUklUk, basatlik

ve uzmanlik parametreleri 2015 yili net satis degderleri kullanilarak hesaplanmistir).

Bir alt sektérin Antalya’daki payinin, ayni sektéridn Turkiye genelindeki payina orani
olarak ifade edilen uzmanlasma gdstergesinin 'den buyuk deder almasi o sektdrin
ildeki payinin Turkiye ortalamasina kiyasla daha yUksek oldugu anlamina gelir. Tablo
T’'den hareketle Antalya’daki imalat sektérlerinden gdrece uzmanlasmis olanlari su
sekilde siralanabilir: Agac-adac UrUnleri (5), diger ulasim araclari (4), diger imalatlar
(4), mobilya (7), makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi (8), kaucuk ve plastik
artnler (7), kimyasallar ve kimyasal UrUnler (6), fabrikasyon metal UrUnler (6).
(Parantez icindeki sayilar, Turkiye'deki tUm illerin uzmanlk parametresine goére

sektdrlerdeki siralamalarina bakildiginda Antalya’nin yerini belirtmektedir).
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Tablo 2. Imalat Sanayii Istihdam Dagilimi (%)

Antalya Turkiye
Sektdrler (NACE Rev.2) 2008| 2017 2008 | 2017
10 - Gida Urunleri 18.92| 20.90 1216 1216
11 - icecekler 0.50 0.60 0.38 0.43
12 - Tuttn Urtnleri 0.01 0.01 0.51 0.2
13 - Tekstil Urtnleri 588| 220 12.51 11.51
14 - Giyim Esyalari 413 2.66 14.82 | 13.47
15 - Deri ve llgili Urtnler 0.07 0.29 1.46 1.68
16 - Agac, Agac Urunleri 4.82 5.03 217 1.78
17 - Kagit ve Kagit Urunleri 0.94 1.23 1.26 1.50
18 - Kayitli Medyanin Basiimasi Cogaltilmasi 3.06 1.87 2.57 1.45
19 - Kok Kémurt ve Rafine Petrol Urtnleri 0.41] 0.02 0.32 0.23
20 - Kimyasallar ve Kimyasal Urtnler 3.79 3.17 2.63 2.16
21 - Temel Eczacilik Urtnleri ve Malzemeleri 0.00 0.21 017 0.62
22 - Kaucuk ve Plastik Urtnler 2.35 8.58 4.65 5.68
23 - Diger Metalik Olmayan Mineral Urtinler 10.74 9.80 6.28 6.23
24 - Ana Metal Sanayii 0.46 217 4.41 4.58
25 - Fabrikasyon Metal UrUnler (Makine-Techizat Haric¢) 13.17 9.38 1318 10.35
26 - Bilgisayarlar, Elektronik ve Optik Urtnler 1.08 0.48 1.85 0.95
27 - Elektrikli Techizat 3.99 1.84 3.08 3.96
28 - Baska Yerde Siniflandirilmamis Makine ve Ekioman 2.75 3.25 570 4.27
29 - Motorlu Kara Tasit, Rémork, Yari Rémork 0.59 1.74 1.37 552
30 - Diger Ulasim Araclari 4.81 3.40 1.78 1.40
31 - Mobilya 1.05 9.54 0.77| 4.42
32 - Diger imalatlar 7.97 476 m 1.58
33 - Makine ve Ekipmanlarin Kurulumu ve Onarimi 8.49 6.86 4.89 3.96

Veri Kaynagi: SGK istatistik Yilliklari, 2008-2017.
Not: 5510 Sayili Kanunun 4-1/a maddesi kapsamindaki sigortali sayilari (Gicretli calisanlar)
hesaba katilmistir.

SGK istatistik Yilliklar’ndaki (SGK, 2018) Ucretli calisan sayilari dikkate alinarak
hesaplanan imalat sanayi istihdam dagilimi, Antalya ve Turkiye icin Tablo 2'de
verilmektedir. Antalya’nin imalat sanayi istihdam dagiliminin Uretim gdstergelerine
benzer bir yapida oldudu soylenebilir. Ayrica 2008-2017 arasinda Antalya’da
istihdam payinin puan bazinda en ¢ok arttigi imalat sanayii alt-sektdérlerinin mobilya,
kaucuk ve plastik UrtUnler, gida GrUnleri, ana metal sanayii, motorlu kara tasiti oldugu
gorulmektedir. llgili dénemde istihdam payinin puan bazinda en cok azaldidi
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sektdrler ise su sekilde siralanabilir: Fabrikasyon metal GrUnler, tekstil Grunleri, diger
imalatlar, elektrikli techizat, makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi, giyim
esvyalari, diger ulasim araclar!.

Tablo 3'te goéruldugu gibi SGK verilerine goére 2017 yilinda Antalya imalat sanayiinde
6000 civarinda isyeri, yaklasik 44000 calisan sayisina sahiptir. Antalya’daki imalat
sanayil icinde firma sayilari ve istihdam bakimindan en yUksek paya sahip olan
sektorler su sekilde siralanabilir: Gida UrUnleri, diger metalik olmayan mineral
Urtnler, mobilya ve fabrikasyon metal Grlnler. Bu 4 alt-sektdr, hem firma sayilari
hem de calisan sayilari bakimindan Antalya imalat sanayiinin yaklasik % 50’sini
olusturmaktadir. Gida ve fabrikasyon metal UGrlnler sektdrlerinin Turkiye
ortalamasinda da yUksek bir yere sahip oldugu hesaba katilirsa, Antalya'nin diger
metalik olmayan mineral Urlnler ve mobilya imalatinda TUrkiye ortalamasina kiyasla
daha &6nde oldugu godérilmektedir. Ayrica, agac ve adac Urlnleri, kaucuk ve plastik
arunler ve diger imalatlar gibi sektorlerin Antalya’nin daha dnde oldugu sektodrler
oldugu bulgusu, Tablo 3 tarafindan da desteklenmektedir.

Burada ayrica sunulmasa da, Tablo 3’te alt-sektdrlere gdre verilen calisan sayilari, o
sektdrde faaliyet gdsteren isyeri sayilarina boliunmuUs ve her alt sektédrdeki firma
basina istindam sayisi elde edilmistir. Alt sektdrlerdeki her bir firmanin istihdam
saylsl bilinmeden firma bUyUkliglu konusunda kesin bir sey sdylenemese de, firma
basina istihndam sayilari, ortalama firma bUyUkligu konusunda genel bir fikir verir.
Bu anlamda Antalya imalat sanayiinde ortalama firma bUyUdklGgundn Turkiye
ortalamasina kiyasla oldukca duUstk duzeyde oldugu belirtilmelidir.

Uretim ve istihdam gdstergeleri ele alinarak hesaplanan imalat sanayiinin teknolojik
yapisl, Turkiye geneli ve Antalya icin Tablo 4'te veriimektedir. Uretimde orta-ileri ve
ileri teknoloji kullanim orani Turkiye’de % 28,4 iken, Antalya’da bu oran % 20,3’t0r.
Hem Turkiye geneli icin hem de Antalya’da imalat sanayii Uretiminde orta dlzey
teknoloji kullanimi % 56 civari ile baskin olarak gérinmektedir. Ancak Antalya’'nin
orta-ileri teknoloji kullanan Uretim payinin Turkiye genelinden daha dUstk oldugu
ifade edilmelidir. Imalat sanayii teknoloji yapisinin istihdam gdstergeleri acisindan
ele alindiginda Uretimdeki yapiya ¢cok benzer bir gérinim vardir. Ancak bu noktada
hem Turkiye hem de Antalya acisindan dusUk teknoloji oraninin bir miktar daha
fazla oldugu belirtilmelidir.

Tablo 3. Imalat Sanayii isyeri ve Calisan Sayilari (2017)

Antalya Turkiye
Sektdrler (NACE Rev.2) isyeri| Calisan isyeri Calisan
10 - Gida Urunleri 1089 9167 42846 | 446064
11 - icecekler 19 265 665 15624
12 - Tuttn Urtnleri T 3 63 4347
13 - Tekstil Urtnleri 157 967 16843 422166
14 - Giyim Esyalari 243 1165 33071 493952
15 - Deri ve llgili Urlnler 26 128 6.451 61750
16 - Agac, Agac Uranleri 383 2206 10618 65426
17 - Kagit ve Kagit Urunleri 32 541 2570 55194
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18 - Kayitl Medyanin Basiimasi Cogaltilmasi 190 822 7825 53225
19 - Kok Kémurt ve Rafine Petrol Urtnleri 3 10 272 8620
20 - Kimyasallar ve Kimyasal Urtinler 169 1391 461 79394
21 - Temel Eczacilik Urtnleri ve Malzemeleri 5 91 390 22641
22 - Kaucuk ve Plastik Urtnler 391 3763 13332 208467
23 - Diger Metalik Olmayan Mineral Urtinler 435 4298 14160 228354
24 - Ana Metal Sanayii 238 950 6854 168084
25 - Fabrikasyon Metal Urtnler (mak-tecz.haric) 670 4116 35657 379581
26 - Bilgisayarlar, Elektronik ve Optik Urlnler 20 210 1705 34932
27 - Elektrikli Techizat 135 805 6100 145280
28 - Baska Yerde Siniflandirilmamis Mak.Ekip. 154 1426 11313 156563
29 - Motorlu Kara Tasiti, Rémork, Yari Rémork 49 765 3752 202365
30 - Diger Ulasim Araclari 84 1491 1079 51278
31 - Mobilya 837 4186 22207 161996
32 - Diger imalatlar 171 2089 6656 57781
33 - Makine ve Ekipmanlarin Kurul. ve Onarimi 563 3009 19488 145159

TOPLAM| 6052 | 43684 | | 268528 | 3668237

Veri Kaynagi: SGK istatistik Yiligi, 2017.

Not: 5510 Sayili Kanunun 4-1/a maddesi kapsamindaki sigortali sayilari (ticretli calisanlar)

hesaba katilmistir,

Tablo 4. Imalat Sanayiinin Teknolojik Yapisi (%) (2017)

Antalya Turkiye
Teknoloji Dizeyi Uretim | Istihdam Uretim | Istihdam
Dusuk 42.8 4971 40.2 501
Orta-Dusuk 36.9 36.8 314 31.0
Orta-ileri 19.4 13.4 254 17.3
ileri 0.9 0.7 3.0 1.6

Not: Eurostat Nace Rev.2 teknoloji siniflandirmasi esas alinarak ve Uretim icin Sanayi
ve Ticaret Bakanlgi Girisimci Bilgi Sistemi verileri, istihdam icin SGK verileri
kullanilarak hesaplanmistir.

5.3.2.2. Dis Ticaret

Antalya’nin sektoérlere gdre dis ticaret rakamlarinin verildigi Grafik 6’da goéruldugu
gibi; 2008'de725 milyon dolar olan Antalya’nin toplam ihracat degeri, 2017 itibariyle
1,2 milyar dolarin Uzerine cikmistir. 2008’de 617 milyon dolar olan toplam ithalat
degeri ise, 2017 yilinda 1,1 milyar dolarin Uzerine citkmistir.
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2008’de %50 olan ihracat icinde imalat sanayiinin orani, zaman icinde %40’lara
kadar dlsse de 2016-2017'de %51 dlzeyine cikmistir. 2008'de %6,5 olan ihracat
icinde madencilik ve tasocakciliginin orani zaman icinde yUkselerek 2017°de % 14’e
ctkmistir. 2008-2015 ddneminde %45-50 civarinda olan tarim sektdrinin orani,
bzellikle madencilik sektérindeki ihracat artisindan dolayr 2016-2017'de %35
civarina dismustir. Ihracat icinde diger sektdrlerin orani % 1in oldukca altindadir.

2008’de %89 olan ithalat icinde imalat sanayiinin orani, zaman icinde bir miktar
gerilese de 2015-2017 déneminde %91 dUzeyine c¢cikmistir. 2008-2014 ddneminde
%2civarinda olan ithalat icinde madencilik ve tasocakcihginin orani 2015-2017
déneminde % 1 civarina dismustlr. Diger sektorlerin ithalat icindeki orani da % Tin
oldukca altindadir.

Antalya’nin tarim ve madencilik sektdrlerinin ihracat icindeki oranlarinin TUrkiye
ortalamasinin (sirasiyla %4 ve %2) oldukca Uzerinde oldugu, ancak imalat sanayiinin
ihracat icindeki payinin Turkiye ortalamasinin (%94) oldukca altinda oldugu
belirtilmelidir.

m Tarim, ormancilik, balikgilik [ Madencilik ve tasocakciligi m imalat sanayii (1 Diger sektorler

Grafik 6. Antalya’nin Sektorlere Gore Dis Ticareti (milyon dolar)
Veri kaynagdi: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri Veritaban.

Grafik 7'de Antalya imalat sanayii alt-sektdrlerine gdre dis ticaret dederleri
gosteriimektedir. 2017 yilinda toplam ihracat degderi 638 milyon dolar olan Antalya
imalat sanayiinde 50 milyon dolardan fazla inhracat gerceklestiren sektdrler, sirasiyla,
adac Urdnleri, ana metal sanayi, baska yerde siniflandiriimamis makine ve techizat,
plastik ve kaucuk, diger mineral UrlUnler ve kimyasal madde ve UrUnlerdir. Bu 6
sektdr, Antalya imalat sanayii toplam ihracatinin % 70’ini yaratmaktadir.

2017 yilinda toplam ithalat degeri 1 milyar dolar civarinda olan Antalya imalat
sanayiinde en fazla ithalati yapilan GrUnler, diger ulasim araclari, kimyasal madde ve
arunler, baska yerde siniflandiriilmamis makine ve techizat, kadit ve kagit Urlnleri,
plastik ve kaucuk UrUnleri sektorlerindedir. Bu 5 sektdr, imalat sanayii Urdnd
ithalatinin % 80’ini yaratmaktadir.

2017'de Antalya imalat sanayiindeki 21 alt-sektdrin sadece Qunda net ihracat
degeri negatiftir. Ote yandan, Grafik 7'de yer alan en gucli ihracat sektdrlerinin
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ve/veya net ihracat degderleri pozitif olan codu sektdriun (gida, tekstil, givim gibi
sektdrler haric olmak Uzere) ithal girdi badgimhliklarinin yiksek oldugu belirtilmelidir.

Antalya ve TUrkiye icin imalat sanayii dis ticaret degerlerinin teknoloji dlzeylerine
gbre dagilimi Tablo 5'te veriimektedir. Orta-ileri ve ileri teknoloji kullanilarak Uretilen
ihracatin orani Turkiye’de % 40’a yakin iken, Antalya’da bu oran % 30 civarina yakin
gorunmektedir. Antalya imalat sanayii ihracatinin, TUrkiye ortalamasina kiyasla daha
az ileri teknolojik GrUnlerden olustugu ve agdirlikli olarak da orta-dustk teknoloji
kullanan sektorler tarafindan yaratildidr ifade edilebilir. Hem TUurkiye ortalamasi
(% 78,3) hem de Antalya acisindan (% 77,4) imalat sanayii UrUnleri ithalatinda en
baskin grubun orta-teknoloji Urtnleri oldugu gdrulmektedir. Bu payin orta-dustk ve
orta-ileri ayrimina bakildiginda, Turkiye ortalamasinin, sirasiyla, % 31,3 ve % 47
oldugu, ancak Antalya icin orta-ileri teknoloji ithalatinin tek basina % 65,9 oldugu
dikkat cekicidir.

Grafik 7. Antalya Iimalat Sanayii Sektdrlerinde Dis Ticaret (2017, milyon dolar)
Veri kaynagdi: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri Veritaban.

Tablo 5. Imalat Sanayii Dis Ticaretinin Teknolojik Yapisi (%) (2017)

Antalya Turkiye
Teknoloji Diizeyi ihracat ithalat ihracat ithalat
DUsuk 29.6 14.8 33.3 1.2
Orta-Dusuk 41.0 1.5 27.4 31.3
Orta-ileri 28.9 65.9 37.3 47.0
ileri 05 7.8 2.0 10.5

Not: ISIC Rev.3 teknoloji siniflandirmasi esas alinarak ve TUIK Dis Ticaret Istatistikleri
kullanilarak hesaplanmistir.
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5.3.2.3. Antalya Organize Sanayi Bdlgesi

Antalya Organize Sanayi Bélgesi (OSB), 1960 vyilinda aciklanan “Planh Kalkinma”
programi kapsaminda sanayinin uygun goérllen alanlarda yapiimasini sadlamak,
kaynaklari rasyonel kullanmak, carpik sanayilesme ve cevre sorunlarini dnlemek ve
sanayi turlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestiriimesi ve gelistirilmesi gibi
amaclarla 1976’da kurulmasina karar verilen ve Ulkemizde kurulan ilk organize
sanayi bolgelerinden biridir. TUrkiye'de 2018 yili itibariyle 327 OSB vardir.

Antalya OSB (2018) verilerine gdre 2017 yili itibariyle Antalya OSB’de doluluk orani
% 100, kayith firma sayisi 272 ve bu firmalardaki toplam calisan sayisi yaklasik
13000°dir. Yilhk ihracat rakami yaklasik 700 milyon dolar, yaratilan ticaret hacmi ise
yaklasik 8 milyar dolardir. Antalya OSB’de faaliyet gosteren baslica sektdrler su
sekilde siralanabilir: Gida, kagdit, tarim-gUbre-kimya, plastik-polyester-akrilik, tekstil,
insaat-yapl, ahsap-mobilya, enerji-makine-metal.

Istanbul Sanayi Odasi'nin acikladigi Turkiye'nin en blyik bin sanayi kurulusu (ISO
1000) listesinde yer alan Antalya firmalarinin sayilari 2000-2017 ddénemi icin Grafik
8'de verilmektedir. 2000-2008 arasinda ISO 1000 icinde yer alan Antalya firmasi
sayisl 5 ile 12 arasinda degdismekte ve bu dediskenligin temel nedeninin ikinci 500
listesinde yer alan firma sayilarindan kaynaklandigr gdrulmektedir. 2009-2016
déneminde ise siklikla 6 olan toplam firma sayisinin yarisinin ilk 500, yarisinin ikinci
500’de oldugu gorulmektedir. 2017 yilindaki ISO 500 listesinde ise Antalya’dan 5
firma yer almistir. Dolayisiyla 2017 yilinin, Antalya’nin ilk 500 listesinde en fazla firma
cikardigi yil oldugu belirtilmelidir.

Grafik 8. 1SO 1000 icinde Yer Alan Antalya Firmalarinin Sayilari (2000-2017)
Veri Kaynagdi: Istanbul Sanayi Odasi (2018a, 2018b).

Tablo 6’da Istanbul Sanayi Odasrnin 2017 icin acikladigr Turkiye'nin en blydk bin
sanayi kurulusu (ISO 1000) listesinde yer alan Antalya firmalarinin Uretimden net
satis degerleri verilmektedir.
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Tablo 6. 1SO 1000 icinde Yer Alan Antalya Firmalari ve 2017 Yili
Uretimden Net Satis Degerleri (milyon TL)

Sira |Firma Satis Degeri
162 AGT Agac San. ve Tic. AS. 886.1
262 | Adopen Plastik ve insaat Sanayi A.S. 600.8
413 | CW Enerji MUhendislik Tic. ve San. A.S. 382.4
475 | Eti Elektrometalurji A.S. 332.5
481 | Yorukoglu Sut ve Urtnleri San. Tic. A.S. 325.7
505 | ANKUTSAN Antalya Kutu Sanayi Oluklu Mukavva Kagit Ticaret A.S. 308.1
665 | Ekiciler St Gida Tarim Hayvancilik San. ve Tic. A.S. 237.7

Veri Kaynagi: istanbul Sanayi Odasi (2018a, 2018b).

Antalya OSB’de ver alan bu 7 firmanin faaliyet alanlari su sekildedir: Agac, agac
drtnleri (AGT), kaucuk ve plastik Urdnler (Adopen), baska yerde siniflandiriilmamis
makine ve ekipman (CW Enerji), ana metal sanayii (Eti Elektrometalurji), gida
artnleri (Yorukoglu), kagit ve kagit Grtunleri (ANKUTSAN) ve gida Grunleri (Ekiciler).

Antalya OSB ile ilgili deginilmesi gereken baska bir konu da mesleki egitimle ilgilidir.
2007’de hizmete giren Antalya Organize Sanayi Bdlgesi Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Antalya OSB tarafindan sanayicinin teknik eleman intiyacinin karsilanmasi icin
OSB bunyesi icinde kurulmustur ve bugln itibariyle Turkiye'de sayilari 30’u asan bu
tar okullardan ilki olma &zelligini tasimaktadir.

5.3.2.4. Antalya Serbest Ticaret Bélgesi

Antalya Serbest Ticaret Bélgesi, ihracata yonelik yatirim ve Uretimi tesvik etmek,
dogrudan vyabanci vyatirimlari ve teknoloji transferini hizlandirmak amaciyla
Turkiye'de 1985 yilinda baslatilan serbest bélgeler uygulamasi kapsaminda kurulan
ilk bélgelerden biridir.

Ticaret Bakanhgr (2018) verilerine gbdre Antalya Serbest Ticaret Bolgesi'nin 2013-
2017 doénemi icin Turkiye'deki 19 serbest bodlge arasindaki goéreli konumuna
bakildiginda; 5-6. siralarda olan istihdam performansinin 8-10. siralarda olan ticaret
performansindan daha iyi oldugu gdérulmekle birlikte hem istihdam hem de ticaret
hacmi acisindan ilk 10 serbest ticaret bodlgesinden biri oldugu ve 19 bdlge
ortalamasinin oldukca UstUinde bir konumda oldugu belirtilmelidir. 2017 yilinda
Antalya Serbest Ticaret Bdlgesi'nde calisan sayisi 4022°dir ve Turkiye'deki tim
serbest boélgelerdeki toplam istindamin yaklasik % 6’sini olusturmaktadir. Ayni yil
icin vyaratilan ticaret hacmi ise 723 milyon dolardir ve Turkiye'deki serbest
bolgelerde yaratilan toplam ticaret hacminin yaklasik % 3,5’ini olusturmaktadir. 2018
yili itibariyle Antalya Serbest Bélgesi'nde yer alan 94 firmanin faaliyet gosterdidi
baslica sektdrler arasinda yat Uretimi, elektronik malzeme Uretimi, makine-metal,
tibbi arac Uretimi ve tekstil Gretimi yer almaktadir (ASBAS, 2018).
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5.3.3. Iller Arasi Gelismislik ve Rekabet Endekslerinde
Antalya

Boélgesel gelisme konusunun hem teori hem de politika acisindan &nem
kazanmasiyla birlikte Turkiye'de iller ve bdlgeler arasi gelismislik karsilastirmalari
yapan calismalarin sayisi da ciddi bicimde artmistir. Bu kapsamda yapilan
calismalarin tarihi 1990l villara kadar uzanir. Devlet Planlama Teskilat'nin (DPT)
1996 ve 2003 yillarinda yayimladidi iller arasi sosyoekonomik gelismislik siralamalari,
bu konuda yapilan en kapsamli ilk calismalardandir. Bu calismalara gdre Antalya,
TUrkiye'deki tim iller arasinda 1996'da 7. sirada, 2003’te 10. sirada yer almistir (DPT,
1996; 2003). Bu arastirma serisinin en guncel olani 2013 yilinda yayimlanmistir.
Antalya, Kalkinma Bakanhgrnin 2011 vili icin hesapladidr ve demografi, istihdam,
egitim, saglik, rekabet ve yenilik, mali, erisilebilirlik, yasam kalitesi kategorilerini
dikkate alarak toplam 61 dediskenin kullanildigr Sosyo-Ekonomik Gelisme
Endeksi'nde (SEGE-2011) 81 il arasinda 5. sirada yer almistir (Kalkinma Bakanligy,
2013).

Il duzeyinde gelismislik endeksini periyodik olarak hesaplayan arastirma serilerinden
biri de Is Bankas’'nin yayimladidi calismalardir. Is Bankasi’'nin 2010 vyilina ait 44
degisken kullanarak hesapladigi illerin Gelismislik Endeksi’'nde Antalya, 5. sirada yer
almaktadir (Is Bankasi, 2012). Ekonomik gelismislik endeksinde 4. sirada, sosyal
gelismislik endeksinde 5. ve isglcl gdstergelerinde 5. oldugu goérulmektedir. Ayrica
illerin finansal gelismislik gdstergelerinde de 5. sirada oldugu gérulmektedir. Sonraki
villarda tekrarlanan calismalarda Antalya’nin genel endekste bir basamak yUkselerek
4. sirada oldugu goérilmektedir (is Bankasi 2014; 2015).

Adlari  degismekle Dbirlikte Turkiye’de iller ve Dbolgeler arasi gelismislik
karsilastirmalari yapan baska calismalar da vardir. Bu kapsamdaki en yaygin
calismalar, iller arasi rekabetcilik endeksleridir. Uluslararasi Rekabet Arastirmalari
Kurumu (URAK) tarafindan 65 degisken kullanilarak hesaplanan lllerarasi
Rekabetcilik Endeksi'nin 2009-2010 sonuclarina goére en rekabetci 9. il olan Antalya,
her vil bir basamak yUkselerek 2011-2012'de 7. olmustur. Daha sonraki yillarda ise
birer basamak gerileyerek 2013-2014 ddneminde yine 9. sirada yer almistir. 2013-
2014 ddénemi icin bu endeksi olusturan alt bilesenler acisindan Antalya’nin 81 il
arasindaki siralamalarina bakildiginda; beseri sermaye endeksinde 3. Uretim ve
ticaret endeksinde 6., yasanabilirlik endeksinde 8. ve yenilikcilik endeksinde 16.
sirada oldugu goérulmektedir (URAK, 2016).

Rekabet endekslerinden bir digeri, Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi
(EDAM) tarafindan hesaplanan endekslerdir. Cesitli alt kategorileri dikkate alarak
2008 vili icin 50, 2014 vili icin 65 dedisken kullanilarak hesaplanan EDAM Rekabet
GUcU Endeksi’'nde (EDAM, 2009; 2016) 2008de 81 il arasinda 5. sirada yer alan
Antalya, 2014 yilinda bir basamak gerileyerek 4. sirada yer almistir. Bu endeksin
2014 yilindaki alt bilesenlerinde Antalya’nin 81 il arasindaki goéreli konumlarina
bakildiginda fiziki altyapi endeksinde 1., emek piyasalari endeksinde 3., piyasa
buyUkligl endeksinde 4. finansal derinlik endeksinde 5. sosyal sermaye
endeksinde 6., makroekonomik istikrar endeksinde 8., insan sermayesi endeksinde
10. ve varatici sermaye endeksinde 19. oldugu goérulmektedir.

Turkiye'de illerin rekabet siralamalarini hesaplayan en kapsamli calisma, Istanbul
Kalkinma Ajansi tarafindan 2012’de yayimlanan Kulresel Rekabet Endeksi’dir. Bu
calismada il dlzeyinde 338 gobsterge kullaniimistir. Antalya, kUresel rekabet
endeksinde 81 il arasinda 6. sirada yer almaktadir (ISTKA, 2012). Demografi, sadlk,
editim, sosyal yasam gibi alanlarda Ust siralarda yer alan Antalya’nin temel
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gostergeler bakimindan TUrkiye ortalamasina gdre oldukca yUksek dederlere sahip
oldugu gdérulmektedir. Ancak temel gdstergelerde yer alan altyap! alaninda 37. sira
ile oldukca dusUk bir performansi oldugu belirtilmelidir. Antalya’nin ekonomik
etkinlik gostergeleri acisindan turizm, finansal piyasalar, dis ticaret ve sanayi,
makroekonomi gibi alanlarda oldukca yUksek bir performans sergiledidi
gorulmektedir. Ancak Antalya’nin Uretim yapisinda dnemli bir yeri olan tarm
alaninda 15. sirada oldugu belirtiimelidir. Temel ve ekonomik gdstergelerde genel
olarak c¢ok Ust siralarda yer alan Antalya’nin yenilik (inovasyon), girisimcilik,
yUksekodgretim ve teknolojik altyapl alanlarinda genelde ilk 20 il arasina girebildigdi
ve bu gbéstergeler bakimindan gdrece dUstk bir performansi oldugu séylenmelidir.

ISTKA (2012) calismasiyla ayni gostergeleri kullanan daha glncel baska bir
calismada (ORAN, 2015) ise Antalya’nin rekabet endeksinde 81 il arasinda 5. sirada
yver aldigr goérulmektedir. Genel endeksteki yerinin bir basamak yUkselmesinin temel
nedeni, pek cok gobstergede 2011-2014 arasinda iyilesmeler olmasidir. Ancak alt
gostergeler bakimindan Antalya’nin genel yapisinin diger calismayla cok benzer
oldugu goérulmektedir.

Turkiye'de iller ve bdlgeler arasi gelismislik karsilastirmalari kapsaminda yukarida
dedinilen calismalarin cogunda tUim iller ayni zamanda bir gelismislik siniflamasina
(kUmelemesine) gbére de gruplandirilmaktadir (genelde 4-5 kime). Antalya, il olarak
genelde en Ust kUmenin hemen altinda yer almakta ve 2. kime gelismis iller
grubunun bir parcasi olarak degerlendiriimektedir. Antalya’nin Ust siralarda yer
almasinin temel nedeni, Turkiye’'nin en bUyUk sehirlerinden biri olma 6zelligiyle pek
cok gostergede Turkiye ortalamasinin oldukca Ustinde olmasi ve yarattigr Uretim
degderinin de vyine Ust siralarda yer almasidir. Ancak, 06zellikle sanayi, yenilik
(inovasyon), teknoloji, vyaratici sermaye gibi gobstergelerdeki gbrece dusuk
performansi, Antalya’yl 2. kime gelismis iller grubuna itmis gibi gérinmektedir.

5.3.4. AR-GE, Yenilik ve Teknoloji Performansi

Ozellikle 2000l yillarin basindan itibaren Turkiye'de yenilik ve patent faaliyetlerinin
genel bir artis egiliminde oldugu ve Antalya’nin yenilik ve patent faaliyetlerinin de
bu egilimle uyumlu oldugu sdylenebilir (TURKPATENT, 2018). illerin patent basvuru
ve tescil sayilarina gore villik siralamalarina bakildiginda Antalya’nin yerinin genelde
9.-13. sira araliginda oldugdu goérulmektedir. 1995-2017 ddneminde Antalya’nin
toplam patent basvuru sayisi 706 (en yUksek sayidaki 12. il) ve tescil sayisi 113’t0r
(en yUksek sayidaki 13. il). Faydali model basvuru ve tescil sayilarinin illere gore yillik
siralamalarina bakildiginda Antalya’nin yerinin genel olarak 8.-10. sira araliginda
oldugu gbdrilmekte, 1995-2017 ddneminde Antalya’nin toplam faydali model
basvuru sayisi 776 (en yUksek sayidaki 8. i) ve tescil sayisi 466 (en yUksek sayidaki
8. i) olarak hesaplanmaktadir. illerin marka basvuru ve tescil sayilarina gdére villik
siralamalarina bakildiginda Antalya’nin yerinin genel olarak 5.-6. sira araliginda
oldugu gdrulmektedir. 1995-2017 déneminde Antalya’nin toplam marka basvuru
saylisl 33586 (en yuksek sayidaki 7. i) ve tescil sayisi 19894°tUr (en yuUksek sayidaki
7. D). EndUstriyel tasarim basvuru ve tescil sayilarinin illere gére villik siralamalarina
bakildiginda Antalya’nin yerinin siklikla 10.-14. sira araliginda oldugu goérulmektedir.
1995-2017 déneminde Antalya’nin toplam endUstriyel tasarim basvuru sayisi 3826
(en yuUksek sayidakil4. i) ve tescil sayisi 3481 (en yUksek sayidaki 14. il) olarak
hesaplanmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhdl AR-GE Tesvikleri Genel Mudurlugu kayitlarina goére
Eyltl 2018 itibariyle dzel sektdr tarafindan kurulan AR-GE merkezi sayisi 987'dir.
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lllerin AR-GE merkezi sayilarina gére siralamasinda 15 merkez ile Antalya, 10. sirada
ver almaktadir. Antalya’daki bu 15 merkezin 7’si tarim sektédrinde, 3'0 makine ve
techizat imalati sektdrindedir. Mobilya, kagit ve kagit drunleri, iklimlendirme,
vazillm ve gida sektorlerinden birer AR-GE merkezi vardir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi 2018a).

Turkiye’'deki Universiteler icin hesaplanan ve bilimsel ve teknolojik yetkinlik, fikri
mulkiyet havuzu, isbirligi ve etkilesim, girisimcilik ve yenilik kGltdrt, ekonomik katki
ve ticarilesme gibi faktorleri dikkate alan Girisimci ve Yenilikci Universite
Endeksi'nde (TUBITAK, 2018) Akdeniz Universitesi'nin siralamada her zaman ilk 40
Universite icinde yer aldigi gdrilmektedir. Ancak 2012’de 22. sirada iken yillar icinde
gerileme gosterdigi ve 2017°de 36. siraya dUstugu belirtilmelidir.

Turkiye’'deki Universitelerin akademik performansa gdre siralamasini gdsteren baska
bir gdsterge ise URAP endeksidir (URAP, 2018). Bu endeks, bilimsel yayin, dgretim
Gyesi, atif, dgrenci, doktora mezunu sayilari gibi faktérleri dikkate almaktadir. URAP
Endeksi’nde 2010-2011 vyillarinda 22. sirada olan Akdeniz Universitesi'nin
performansinin yillar icinde belli dlctlerde duUsUs ve yuUkselisler gésterdigi, 2017
yilinda ise 27. sirada oldugu gértlmektedir.

Turkiye'deki 143 Gniversite icin yayin ve akademisyen sayilari, TUBITAK projeleri
bltce ve sayilar, goéreli atif ve géreli yayin sayilari dikkate alinarak TUBITAK
tarafindan yapilan Universite Yetkinlik Analizi Calismasi’nda (TUBITAK, 2016) kalite
ve hacim boyutlarl itibariyle Universitelerin gdreli konumlari haritalanmakta ve
yetkinlik dagilimlari ortaya konmaktadir. Akdeniz Universitesi, TUBITAK'In listesinde
yer alan 120 teknoloji alanindan 92'sinde faaliyet gdstermekte ve bunlardan 60O
tanesi kalitesi yUksek grupta yer almaktadir. TUBITAK'In belirledigi 42 dncelikli alan
icinde Akdeniz Universitesi'nin kalitesi yiksek grupta yer alan teknoloji alanlari
sunlardir: gida guUvenligi, aritma teknolojileri, asi, bahce bitkileri, biyomedikal
ekipman teknolojileri, tibbi tani kitleri, halk sadhdi, gida isleme ve Uretim
teknolojileri, enerji depolama, kimya ve kimya muuhendisligi. Dolayisiyla Akdeniz
Universitesi'nin bu alanlarda ulusal capta gucli yetkinlikleri olduklari gértlmektedir.
42 oncelikli alan icinde Akdeniz Universitesi'nin belli bir hacimde faaliyet gdsterdigi
ama kalitesi dUsUk grupta yer alan teknoloji alanlari ise sunlardir: glines enerjisi, tarla
bitkileri, enerji verimliligi, entegre havza yo®netimi, veri isleme, hayvan besleme-
yetistirme, mobil iletisim teknolojileri, robotik-mekatronik teknolojileri, fabrika
otomasyon sistemleri ve endUstriyel robotlar, biyomalzeme, ilac¢, elektrik glc
donltsumu, iletim ve dagitimi, biyoenerji, rizgar enerjisi ve fotonik. Bu ikinci grup
alanlarda ise Akdeniz Universitesi'nin yetkinliklerinin kalite artisina gereksinim
duydugu belirtilmelidir.

5.3.5. Bati Akdeniz Teknoloji Gelistirme Bdlgesi: Antalya
Teknokent

Teknokentlerin (teknoloji gelistirme merkezlerinin) amaci Ar-Ge kuruluslari ve
Uretim sektoérleri arasinda isbirligi saglamak, sanayinin uluslararasi rekabet glcini
arttirmaktir. Bu amacla teknolojik yogun Uretim ve girisimciligi desteklemek, Urln ve
Uretim yontemlerinde yenilik gelistirerek kalite ve verimliligi arttirmak, teknoloji
yogun yatirim alanlari yaratmak ve bu sonuclara ulasabilmek adina Universitenin
akademik bilgisini, bolgesel yatirimcilari ve yenilik¢i fikir sahibi girisimcileri bir araya
getirme ortami yaratmaktadir.
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Antalya Teknokenti ile isbirligi icerisinde faaliyetlerine devam eden teknoloji transfer
ofisi (TTO), girisimcilere ve Ar-Ge yapmak isteyen firmalara bilgilendirme ve destek
faaliyetlerinde bulunur. Bu amacla hukuksal sUrecler konusunda destek vermenin
yvanli sira cesitli hibe ve destek programlarindan yararlanmada yol géstericilik, proje
gelistirme sUrecinde ydnetsel konularda, fikri ve sinai haklarin alinmasi strecinde ve
sirketlesme sUrecinde yardim hizmetlerinde bulunmaktadir.

Antalya Teknokenti sahip oldugu kulucka merkezi ile yenilikci Urin gelistirme
sUrecinde teknik altyapr hizmeti de vermektedir. Bu tUr merkezlerin Antalya
bolgesinde giderek yayginlasmasi yenilikci fikirlerin hayat bulmasi icin iyi bir ortam
yaratmaktadir. Antalya teknokenti BAKA destedi ile Antalya’da Teknoloji ve Bilisim
Vadisi projesi icin ilk adimi atmistir. Bu adimla teknokent, bir bilisim Usstndn
kurulmasi amaciyla Antalya’nin tUm aktoérlerini bir araya getirecektir.

Antalya Teknokent firmalarinin sektérel dagiimi soyledir: yaziim (% 30), bilisim
(% 14), elektronik (% 8), enerji (% 8), tarim (% 8), diger (% 32) (Antalya Teknokent,
2018). Turkiye’de kurulu Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) icin hesaplanan ve
finansman, tesvikler, altyapi, AR-GE yetkinligi, kulucka faaliyeti, teknoloji transferi ve
isbirligi, kurumsallasma, sUrdUrulebilirlik ve ekosistem gelistirme, teknolojik Urdn
yatirnmi, fikri mulkiyet ve uluslararasilasma gibi faktérleri dikkate alan TGB
Performans Endeksi'nde (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2018b) Bati Akdeniz
Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nin siralamadaki yerine bakildiginda; 2011 ve
2012 yillarinda en Ust siralarda (3. ve 8.) vyer aldigl, 2013 ve 2014 vyillarinda orta
siralarda (16. ve 15.) yer aldigi, 2015 ve 2016 yillarinda ise en alt siralarda (35.) yer
aldigr gértlmektedir. Dolayisiyla Turkiye capinda en Ust siralardan en alt siralara
dogru oldukca ciddi bir gerileme sergiledigi ifade edilmelidir.

Teknokent firmalari faaliyet alanlarina bakildiginda vyazilim firmalarinin blOyuk
kisminin turizm cercevesinde otel ve turistik tesislere rezervasyon ve otomasyon
takip yazilimlari ve web temelli yazilimlara y&neldikleri gdértlmektedir. Bu ydnelim
Antalya’nin turizm destinasyonu olmasi sebebi ile sinerji yaratmaktadir. Bu bilginin
turizm 4.0 ve kent 4.0 projeleri icin iyi bir bilgi birikimi saglayabilir. Diger yandan
teknoloji gelistirme merkezlerinin Universite buUnyesinde olmasli, Universitelerin
akademik personelinin bilgisinden vyararlanma amacina dayanmaktadir. Ancak
gozlemlendigi kadari ile teknokentte bu isbirliginin istenen dlzeye ulasmadidi
gorulmektedir.

Yazilim grubunda turizm yazilimlari altinda olan bazi firmalar da dahil muhasebe ve
kurumsal kaynak planlama (ERP) vyazilimlari yer almaktadir. Yazilim konusunda
diger baz firmalar (her birinde en fazla iki firma) akaryakit istasyonu otomasyonu,
ucak tasimaciligl, tarimsal sulama otomasyonu, imalat otomasyon sistemleri, oyun,
telekomUnikasyon ve iletisim alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Az sayida firmanin
endUstri 4.0 uygulamalari konusunda calisma yaptigl, endUstri 4.0’a gecis yapacak
Uretim firmalarina destek verme potansiyeli oldugu sdylenebilir. Bu konuda ilerleme
kaydedilecek politikalara agirlik verilmesi gerekir.

Yazilm disinda saglik ve yasam UrlUnleri Gzerine Ar-Ge ve Uretim yapan firmalar yer
almaktadir. Tibbi malzeme ve Urln konusunda teknokent Ar-Ge potansiyeli yUksek
bir bdlgedir. Bu konudaki calismalar umut vaad etmektedir.

Az saylida ama blUyUk o6lcekte Ar-Ge potansiyeline sahip tohum ve fide Uretim

firmalari yer almaktadir. Teknokent blUnyesinde Universite ziraat fakUltesi ile isbirligi
icerisinde calismalarin, katma degeri yUksek UrUnler Urettikleri ve Uretecekleri
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beklenmektedir. Antalya bolgesinde bircok fide ve tohum firmasinin teknokent
bUnyesinde yer alarak bu sinerjiden yararlanmasi beklenir.

Teknokent blUnyesinde yer alan firmalarin sanayide dijital ddonUsim konusunda katki
saglayacak bir potansiyeli vardir ancak faaliyet alanlarina bakildiginda béyle bir
ydnelime cok az oranda rastlanmistir. Teknoloji gelistirme merkezlerinin (TGM) ve
teknoloji transfer ofislerinin (TTO) dijital dénUsim konusunda yol gbéstericilik ve
kolaylastiricilik rolU vardir. Antalya teknokenti tarimsal Uretimde dijital ddnlsim,
sanayide dijital dénusim ve turizm-ticarette dijital dénUsimde merkez olma
potansiyeli vardir ve bu konuda Teknoloji ve Bilisim Vadisi projesi ilk adimi
olusturmaktadir. Bu konuda Antalya’daki tum aktdrlerin teknokente destek vermesi,
Antalya 4.0 master planinda isbirligi merkezi olarak agirhikh rolinU iyi belirlemesi
gerekmektedir.

5.4. HEDEF ALT-SEKTOR VE TEKNOLOJILERIN
SAPTANMASI

Antalya sanayinin EndUstri 4.0 cercevesinde doénUsimU doért ana eksendeki
gelismelerle birlikte olacaktir. Bu eksenler kurumsal yapi, politika, girisimler ve
beseri sermayedir. Bir baska acidan bakilirsa anilan dénUsimin makro ve mikro
boyutlari oldugu gorulebilir. Konunun makro boyutu “blUyUk veri” ekosisteminin
yaratilmasidir. “Veriden bilgiye, bilgiden eyleme, eylemden dedere doénlisim”
silsilesinin ilk adimi konu hakkinda farkindalik calismalari, bir baska ifade ile kGltdrin
olusturulmasidir. Bununla birlikte kurumsal yapida dedisim ve yerel ve ulusal
politikalarin gelistirilmesi takip eden adimlar olmalidir. Sanayi sektérindn “bUyUk
veri”ye entegrasyonu o6zellikle “akilli karar” konusunda etki yaratacaktir. Akilli
kararlar hem sisteme, hem de Uretici ve tUketicilere ydnelik olarak ortaya c¢ikacaktir.

Tablo 7. “Akill Karar”
Sistemsel sonuclar:

Karisik sistem davranislarinin optimizasyonu

isletimsel strecte gercek zamanli kararlar

EnduUstriyel islemlerin strdirtlebilirliginde optimizasyon ve gelisim
Uretim strecine iliskin:

Hata ve malzeme yorgunlugunu 6nceden tespit edebilme

Olasi hasarlardan &énce servis operatdrlerini uyarma

Uzun sUreli servis kontratlarinin riskini azaltma

Uzaktan gézlem ve goérUntlleme islemlerinin verimliligini artirmasi
Kaliteyi arttirim, kayiplarin azaltimi

Cevik is kararlari, cabuk problem ¢dézimiu

Ana para harcamalarinda azalma

TUketiciye iliskin:
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‘ Misterilerin islerini yUrttme risklerini azaltmasi

Milsterilerin satin alma aliskanliklarina dayanarak satis amacli
kuponlar Uretme

Yeni portfolyolarin risklerini tekrar hesaplama

isleyisi etkilemeden &nce yanlis davranislari tespit etme

Mikro cercevede Antalya sanayii icin gelisme yoénelimlerinin iki temel Uzerine
oturtulmasi 6ngdrilmektedir. Bu temeller, akilli uzmanlasma ve acik inovasyondur.
Akilll uzmanlasma stratejisine dayall hedeflenmis alt-sektoérlerin tespiti ve bu
sektérlerde kullanilacak kilit teknolojileri belirlemek ilk adimdir. Bununla birlikte
endUstriler arasinda yatay, dikey acik inovasyon icin ortam hazirlanmasi ikinci
adimdir. Bolgenin bilgi varliklari, mevcut ar-ge ve inovasyon potansiyeli akilli
uzmanlasma stratejisinin  belirleyicileridir. Acik inovasyon ise sanayi deger
zincirlerinde isbirliginden dodan rekabet gUclne odaklanmaktadir. Acik
inovasyonun gerceklesebilmesi endUstriler arasinda isbirligi noktalarinin  ve
dlzeyinin kesfini gerektirmektedir. Yeni girisimcilerin bu temelleri dikkate alarak
yonlendirilmesi esastir.  Kilit teknolojiler ileri malzemeler, nanoteknoloji, nano ve
mikroelektronik, fotonik, biyoteknoloji, ileri imalat teknikleri ve yapay zeka olarak
siralanabilir,

Sekil 2. Bilgi Varliklari ve Acik inovasyon

EndUstri 4.0 ddonUsimundn makro ve mikro boyutlarinin kesisme alanlari dért adimli
bir yol haritasi ¢cikarmaktadir. Birinci adim bilgi paylasimidir. Olusturulacak paydas
platformlarinda Endustri 4.0 konusunda farkindalik olusturulmasi, déndsim yolunda
karsilasilacak zorluklarin ve dénlUsim sonrasinda elde edilecek faydalarin aktariimasi
birinci adimin hedefleri icerisindedir. Bu farkindalik ayni zamanda yeni altyapilara,
akilll  uzmanlasmanin benimsetiimesine, gelistiriimesi gereken standart ve
politikalara, ve ortaya cikan kilit teknolojilere iliskindir. Ikinci adim kamu sektdr,
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Universiteler ve sanayi kesiminin dijital altyapinin olusturulmasi amaciyla inovatif
davranisi benimseten politikalarin, dizenleme ve standartlarin yerlestirilmesi icin
birlikte calisacadi ortamin yaratiimasidir. UcUncl adim inovasyon ydnetimidir. Bu
adim inovasyon arac¢ ve ydntemlerinin paylasimina, inovasyon merkez ve aglarinin
kurulmasina odaklanmaktadir. Dérdinct adim klUclk ve orta &lcekli isletmelere
destek adimidir. Amac KOBI'lerin dijital déonusimU icin en uygun ydntemlerin
kesfidir.

Sanayinin Genel Yapisina fliskin Saptamalar

DUnyada ve Turkiye’de sanayi sektdrinl etkileyen yeni edilimlere iliskin Antalya
sanayiinde var olan farkindaliga ve bu edilimlere uyum saglamak konusunda
Antalya sanayiinin mevcut yapisindan kaynaklanan avantaj ve dezavantajlara iliskin
saptamalar yapmak gerekmektedir.

Antalya sanayii Organize Sanayi Bélgesi (OSB), Serbest Bodlge (SB) ve Kucuk
Sanayi Sitelerine (KSS) dagilmis durumdadir. Makro cerceveden bakildiginda
gbdzlemlenen dezavantajlardan belki de en dnemlisi hem bdlgeler arasinda hem de
bolgeler icinde iktisadi temelli iletisim, iliski ve isbirliginin olmayisi veya cok sinirli
olusudur. Bu boélgelerde iktisadi faaliyetlerini sGrddren firmalar icerisinde TUrkiye'de
dbnemli role sahip firmalar, 6rnegdin yillardir “en bUyUk ilk 1000 firma” siralamasina
girmeyi basaranlar ve Antalya’da kendi sektdrlerinde lider konumunda olan firmalar
vardir. Fakat lider konumunda olan bu firmalarin planlandidi veya 6ngdéruldigu gibi
isleyen bir endUstriyel kUmenin parcasi oldugu sdylenemez. Dolayisiyla bu lider
firmalarin kendi sektdrlerindeki goreli olarak daha kUcUk firmalart kendileriyle
birlikte gelismeye strukledigi gdzlenmemektedir.

DUnyada yeni egilim kentlerin bir bUtin halinde rekabet glcUne sahip olmasi
yonundedir. Artik kentler sahip olduklari tim degerlerin (kUltUrel, cevresel, beseri,
iktisadi vb.) bir bileskesi olarak tanimlanmakta ve birbirleriyle bu bileske Uzerinden
rekabet etmektedir. Dolayisiyla 6rnedin sanayi sektdrl kentten ayrilmis bir parca
degil aksine kente hizmet eden ve kentten hizmet alan bir sektdrdlr ve sanayinin
gelisimi bu bakis acisi ile kurgulanmalidir. Bu perspektiften bakildiginda temiz
Uretimi belirleyen yeni nesil OSB’ler ve sanayi sehri ile yeni nesil kentlerin ortak
gelisen bir sorumluluk oldugu goérilmektedir. Bunun en &énemli ortak unsuru ise
bilimsel, akilci ve katiimci bir sUrecle, teknolojinin sagladigi olanaklarla yeni bir
egitim sisteminin tasarlamasidir. Bu nokta, Antalya’da sanayi &ncuUlerinin kendi
sektorlerini etkileyen egilimlerin farkinda olduklari fakat kentten ve kentsel gelisim
dinamiklerinden kopuk olduklari g&zlenmektedir. Kendi gelisimlerine kent
bUtinunde ve o vizyonla bakmamaktadirlar.

Gbzlemlenen bir baska dezavantaj sanayi sektdrdnln kent Universitelerindeki bilgi
birikiminden yeterince vyararlanamiyor olmasi; firmalarin ar-ge ve Iinovasyona
yonelik egilimlerinin anilan bilgi birikimiyle sekillendirilemiyor olmasidir.

Antalya sanayii sahip oldugu beseri, sanal ve fiziksel bilgi varliklarini kesfetmemis,
iktisadi bir amac icin harekete gecirememis durumdadir.

Makro cerceveden bakildiginda Antalya sanayinin mevcut yapisindan kaynaklanan
bazl avantajlar da vardir. Ana gelir kaynad! tarim, turizm ve ticaret olan kentte 15
civarinda ar-ge merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde genelde temel arastirma,
uygulamall arastirma, deneysel gelistirme, yazilim ve bilisim teknolojileri gelisimi
hedeflenmektedir. Bu durum arastirmaya dayali endUstriyel gelisim konusunda ilk
adimlarin atiimis oldugunu gdéstermektedir. Ayrica bu ar-ge merkezlerinde ortak
calisma vyapilabilirligi baz lider firmalarca olasi gdzUkmektedir. Lider firmalarca
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inovatif calismalarin yapildigi ve genel olarak yeni Grun gelistirilmesine odaklanildigi
gorulmektedir. Yine inovasyon alaninda ortak calismalar firmalarca olasilik dahilinde
gorulmektedir. Kentte bircok Ulkeye ihracat yapan, Turkiye geneline Urln veren
firmalar bulunmaktadir. Yeni endUstriyel gelisim vizyonu ve olusturulacak ekosistem
icerisinde bu firmalar lider firma konumlariyla kendi sektérlerindeki diger firmalari
isbirligi cercevesinde gelisime surtkleyebilirler. Onemli kismi KOBI &zellikleri tasiyan
Antalya firmalari teknoloji dénUsimud icin buUyuk firmalara gdre daha esnek ve
elverisli bir yaplya sahiptir.

Oncl konumundaki Antalya firmalarinin kilit teknolojilerden fotonik, biyoteknoloji,
ileri malzemeler kullandigr goérllmekte ve yakin gelecekte bu sayilanlarin yaninda

nanoteknoloji ve ileri imalat tekniklerine ydnelecedi anlasiimaktadir.

Tablo 8. Antalya Oncu Firmalari Kilit Teknoloji Yénelimi

Sektor

-gida sanayi

-ormancilik/agac
isleme

-ambalaj

-aydinlatma

-kimya

-insaat malzemeleri

-iklimlendirme

-elektrik donanim/oto
yan s.

-medikal

biyoteknoloji

ileri imalat teknikleri

ileri malzemeler

ileri imalat teknikleri
ileri malzemeler
fotonik
biyoteknoloji

ileri imalat teknikleri

biyoteknoloji

biyoteknoloji

mikroelektronik

ileri imalat teknikleri

ileri malzemeler
biyoteknoloji

ileri imalat teknikleri

Kaynak: Bireysel firma gdrismeleri.
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Yénelim
nanoteknoloji
ileri imalat teknikleri

ileri malzemeler

nanoteknoloji

ileri imalat teknikleri
nanoteknoloji

ileri imalat teknikleri
ileri malzemeler
fotonik
biyoteknoloji

ileri imalat teknikleri
nanoteknoloji

ileri imalat teknikleri
ileri malzemeler

ileri imalat teknikleri
biyoteknoloji

yapay zeka

ileri imalat teknikleri

ileri imalat teknikleri

ileri malzemeler
biyoteknoloji

ileri imalat teknikleri




Antalya sanayi icin bir baska avantaj noktasi ise isbirligi noktasinda Akdeniz
Universitesi'nin arastirma potansiyelinin geldigi duzeydir. Universite, TUBITAK'IN
belirledigi teknoloji alanlarinda Turkiye arastirma potansiyeli ile mukayese
edildiginde 6ne cikan, yUksek kaliteli ve belli bir kapasiteye kadar gelismis olan
teknoloji alanlarinda uzmanliga sahiptir.

Tablo 9. Akdeniz Universitesi Teknoloji Yetkinlikleri

Akdeniz Universitesi'nin kalitesi yiksek grupta yer aldidi teknoloji
alanlari:

-aritma teknolojileri -gida isleme ve Uretim
teknolojileri

-asl -enerji depolama

-biyomedikal ekipman teknolojileri -tibbi tani kitleri

-bahce bitkileri -halk sagligi

-kimya ve kimya muUhendisligi -gida glvenligi

Akdeniz Universitesi'nin potansivel g&sterdidi teknoloji alanlarz:

-glnes enerjisi -enerji verimliligi

-veri isleme -mobil iletisim teknolojileri
-robotik-mekatronik teknolojileri -biyomalzeme

-fabrika otomasyon sistemleri ve |-elektrik gli¢ dénlsimad, iletim
endUstriyel robotlar ve dagitimi

-ilac -rzgar enerjisi
-entegre havza yénetimi -tarla bitkileri
-hayvan besleme ve yetistirme -fotonik

-biyoeneriji

Kaynak: Bakiniz bu raporda kisim 2.4.

Son iki avantaj ise kentin Turkiye ortalamasina gdre daha fazla istihndam yaratma ve
girisimci barindirma ozellikleri gdsterilebilir.
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5.5. SONUC YERINE

Sektérel hedefler

Antalya sanayii icin  akilli uzmanlasma stratejisi cercevesinde ve Akdeniz
Universitesi'nin yetkinlik alanlari dikkate alindiginda odaklaniimasi gereken ana
sektorler tarim-gida, medikal, enerji, adac isleme, yat Udretimi, aydinlatma,
iklimlendirme ve kimya olarak gbéze carpmaktadir.

Bu sektdrler altinda hedef gdsterilebilecek bazi alt-sektdrler ve kilit teknolojiler ise
asagidaki gibi siralanabilir.”®"

* BiyokUtle dontsum teknolojileri

e Tarimsal atiklarin degerli UrlUnlere ddnUstlriimesine olanak taniyan sistemler:
biyorafineriler

e Tarimsal atiklardan yakit disi Urln Uretimi:  kompozit levha Uretimi, yapi
malzemesi katkisi, yonga levha ve yapl malzemesi Uretimi, kompozit malzeme
Uretimi, fermantasyon, oksidatif proseslerle organik glbre/kompost Gretimi,
anaerobik (havasiz) bozunma ydntemi ile glbre Uretimi, sakkarifikasyon, biyo-
film ve biyoplastik Uretimi, piroliz, sivilastirma, stperkritik akiskan ekstraksiyonu

e  Tarim teknolojileri

e  Fonksiyonel gida Uretimi

e Gida isleme teknolojileri

* Sera teknolojileri

e Gida ambalaj teknolojisi (modifiye atmosfer paketleme teknolojisi)

* Biyosensorlerin gelistiriimesi

*  Biyomedikal Uretimi

*  Biyoekonomi

e Tek kullanimlik medikal gerecler

e GUnes enerjisi: gunes sinlart dlcim  ve izleme sistemleri; fotovoltaik
teknolojisinde verim artirict iyilestirme calismalari; verli ekipman ve parca
kullanimi olan pilot glUnes enerji santral uygulamalari; yogunlastiriimis glnes
enerjisi teknolojisinin ticarilestirimesine uygun slUre¢ ve parca gelistirme
calismalari; glnes enerjisi depolama sistemleri

Bazi sektorlerin ortak paydasi konumunda olan:

e Tasarim

e Yazilm

* Erken uyari sistemleri
e zleme sistemleri

Yat Uretimi, mobilya, tekstil gibi sektdrlere ileri malzeme girdileri:

e leri metalik malzemeler

e leri seramikler

e leri polimerik malzemeler
e Kompozit malzemeler

1oAntalya icin hedeflenmis alt-sektdr ve kilit teknolojilerin, turizm odakli ve en azindan kismen tarim
sektdérinin de onemli oldugu diger Akdeniz kusadl boélgelerinin akilli uzmanlasma cercevesinde
hedefledikleri sektdrlerle mukayesesi icin bakiniz Ekler Tablo E1 ve E2.

"TTGV (20114, b).
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Proje onerileri

Antalya sanayinin EndUstri 4.0 cercevesinde doénUsimuU  bir stratejik plan
kapsaminda ele alinmalidir. Bu plan kent yénetimi inisiyatifi ile yapiimal ve planin
temel ozellikleri yapilmasi éngérilen calismalar bir dncelik siralamasiyla kisa, orta
ve uzun vadeye yaymasl; kentin gelisme dinamiklerini dikkate almasi; sosyal,
ekonomik, c¢evresel surdurdlebilirligi esas amac olarak belirlemesi; Universite
isbirligini 6nkosul saymasi; ve sektdr, Uretim dlcedi farki gdbzetmeksizin ve teknoloji
dénUsuimu konusunda ne kadar yol aldigina bakilmaksizin kapsayici olmasidir.

Bu cercevede farkli arastirma projeleri kapsaminda incelenmesi 6éngdrilen konular
soyle siralanabilir:

e Etkin calisan Universite-sanayi (OSB, SB, KSS) isbirlidi (sanal ve fiziki, iletisim ve
etkilesim) platformu icin alternatif yéntemlerin arastirilmasi ve platformun
kurulmasi, disiplinlertsttd calisma ortamlarinin saglanmasi.

*  Kentsel bilgi varliklarinin kesfi; endUstriyel bilgi dagiliminin ve teknoloji etkilesim
adinin olusturulmasi: Varlk analizi, Teknoloji Yetkinlik analizi, Yeni Nesil OSB-Ag
Yapilarin olusturulmasi.

* Yeni Nesil OSB’ler ile tamamlayici OSB’ler arasinda badlantilar kurulmasi; Yeni
Nesil OSB’ler ile hizmet sektérU arasinda iliskilerin kurulmasi.

* Mevcut ar-ge merkezlerinin koordinasyonu ve ydnlendirilmesi: kilit teknolojiler
ar-ge merkezlerinin kurulmasi, ileri teknoloji calismalarinin bUyuk firmalarla
tanistirilmasi, teknoloji tedarikcileri ve kullanicilarinin bulusturulmasi.

e TUr ve endUstrilere gbre inovasyon merkezlerinin olusturulmasi.

e  Teknolojik ddnUsimun yol acacadl beseri sermaye déonusimuine hazirhikli olmak:
kaybolan beceriler, meslekler, is kayiplari; yeni dodacak beceriler, meslekler, is
alanlarinin saptanmasi.

e Sanayi deger zincirlerinde acik inovasyon yatay/dikey noktalarinin saptanmasi
ve uygulanacak acik inovasyon tdrlerinin saptanmasi; bUyUk firmalarin kGcuk
firmalarla isbirligi ortaminin yaratiimasi.

e Uzun erimli teknoloji politikalarinin Gretilmesi icin hukuki mevzuat ve tesvik
sisteminin olusturulmasi.

* Kent ydnetimi inisiyatifi ile odaklanilacak girisim, yatirim, Uretim alanlarinin
belirlenmesi, buralarda kilit teknolojilerin kullanilabilmesi icin yerel ve ulusal
tesvik mekanizmalarinin planlanmasi.

* Ana sanayi (lider) sirketlerinin ihtiyaclari ve standartlari dogrultusunda tedarik
sanayi olusumunu ve teknolojik ddnUsimUnd tesvik etmesi icin uygulama
alanlarinin gelistirilmesi.
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Ekler

Tablo EI.

AB Akdeniz

Kusaginda Akilli  Uzmanlasma Stratejisi

Cercevesinde Sektdrel ve Teknolojik Oncelikler

Bolge Endustri/Teknoloji
Turizm (dijital), Enerji (glnes), Tarim-Gida iklim degisikligi),
insaat (yenilikci, ileri maddeler), Ulastirma (akill), Sadlk (e-
Kibris saglk)
Saglik, Surdurulebilir Enerji ve Cevre, MUhendislik,
Hirvatistan Byoteknoloji, Biyoekonoi, Yaratici ve KultUrel EndUstri
Turizm (dijital), Denizcilik, Havacilik, Yaratici ve KultUrel
Malta Endustri
ICT, Turizm, Havacilik, Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Dogal
Corse/Fransa Kaynaklar
Languedoc-

Roussillon/Fransa
Cote D'azur/Fransa

Rhone Alpes/Fransa
Abruzzo/ltalya

Basilicata/italya
Calabria/italya
Campania/italya
Emilia-Romagna/italya
Lazio/italya
Lombardia/italya
Marche/Italya
Molise/ltalya
Umbria/italya

Piedmont/italya

Sicily/italya

Tuscany/Italya

Veneto/italya
Attica/Yunanistan

Dytiki Ellada/Yunanistan

lonia Nisia/Yunanistan

Elektronic MUhendisligi, Gida, Turizm

Kamu Saghgi ve Guvenligi, Saglkli Gida, Turizm-Kultur (dijital),
Enerji DONUsUMU, Lojistik (akilli, yesil)

Kisisellestirilmis Saglk, Cevresel-Etkin Fabriklar, Enerji
Depolama, Dijital Teknolojiler

Tekstil, Gida, Islenmis Metal

Kaltar Turizmi, Enerji, Ulastirma, Tarimsal Biyoteknoloji, Enerji,
Saglik ve Sosyal Hizmetler

Tarim-Gida, Kimya, Celik, Tekstil, Ahsap

Tarim-Gida, Metal Isleme ve imalat

Tarim-Gida, insaat, Yaratici Endstri ve Yeni Teknolojiler,
Saglik, Mekatrobik, Enerji-Etkin Binalar

Havacilik, Kimya, Ecza, Biyolojik Bilimler, ICT, Elektronik,
Biyomedikal

Saglik, Enerji, Cevre, ileri imalat Teknikleri, Tarim-Gida, ICT,
Havacilik, Yaratici ve KultUrel EndUstriler

Tekstil, Elektrikli Ev Aletleri, Saglik, Biyoteknoloji, ileri
malzemeler, Mobilya, ileri imalat, Dijital Binalar

Otomotiv, Mekanik, Tekstil, Tarim-Gida

Yesil Kimya, Havacilik, Tarim-Gida (genomics), GUnes Enerjisi,
Biyoloji, ileri Malzemeler, Ileri Mekanik ve Mekatronik, Mikro ve
Nanoteknoloji

Havacilik, Tarim-Gida, Endustriyel Biyoteknoloji, ileri imalat
Teknikleri, Atik Sistemleri, Mekatronik, Saglik, Tekstil, ileri
Malzemeler, Ulastirma (dijital)

Nano ve Mikroelektronik, Endustriyel Biyoteknoloji, Sagdlik,
Surdurdlebilir Enerji Sistemleri, Yaratici ve Kulturel EndUstriler,
Deniz Teknolojileri

ICT, Tarim-Gida, Medikal, Sanal Gerc¢eklik, Havacilik, Tarimsal
turizm, Eczacilik, Fotonik, Nanoteknoloji, EndUstriyel
Biyoteknoloji, ileri imalat Dijital Kent, KultUrel Miras
Teknolojileri, SUrdUrulebilir Enerji, Su Yénetimi, Ulastirma
(dijitah

Mekanik, Tekstil, Tarim-Gida, Cam, Elektrikli Aletler, Kiymetli
Madenler isleme, Kimya, Metalurji, Mobilya

Katl ve Sivi Atik Yénetimi, Liman Lojistik

Su Urunleri, Ulastirma, Atik yénetimi, Yasamsal Bilimler,
Mikroelektronik, EndUstriyel Mikrobiyoloji, ICT, Tasarim,
Hidrojen Yakit Hucreleri, Yesil Enerji

Tarim ve Gastronomi, Balikcilik, Alternatif Turizm, Yaraticl ve
Kulturel EndUstriler
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Bitkileri Yeniden Yapilandirma, Su Urtnleri, Tarim-Gida,
Yaraticl ve Kultarel EndUstriler, Yenilenebilir Enerji, Atik
lperios/italya Yonetimi

Elektronik, Elektrikli Aletleri ICT, Metalurji, Metal isleme ve
Makedonia/Yunanistan Ekipman, Gida isleme, Kimyasallar ve Enerji, insaat Malzemeleri
Kriti/Yunanistan Tarim-Gida, Yaratici ve KultUrel EndUstri

Yasamsal Bilimler, Balikcilik, ICT, Kiymetli Taslar, Tarim-Gida,
Yesil ve Akilli Lojistik, Yaratici ve KultUrel EndUstriler,

Alentejo/Portekiz Yenilenebilir Enerji
Yenilenebilir Enerji, Tarim-Gida, Yaratici ve Kulturel Endustriler,
Algavre/Portekiz Balike¢ilik, ICT, Yasamsal Bilimler, Saghk

Yesil ve Akilli Lojistik, Dogal Kaynaklar (etkin kullanim),
Kulturel ve Yaratici EndUstriler, Saglik, Tarim-Gida,
Andalucia/ispanya Yenilenebilir Enerji, ICT

Lojistik ve Ulastirma, ICT, Otomotiv, Turizm, Saglik ve
Biyoteknoloji, lleri Malzemeler, Enerji ve Hidrojen, Atik Su
Aragon/ispanya Yonetimi, Enerji Etkinligi, Tarim-Gida, Egitim

ICT, Teknolojik ve Yenilik¢i Turizm, Biyoteknoloji ve Saglik,
Yasamsal Bilimler, Yaratici EndUstriler, Cevre ve Deniz

llles Balears/ispanya Teknolojileri
Su Teknolojileri, Saglik, EndUstriyel Mikrobiyoloji, GUnes
Murcia/ispanya Enerjisi

Saglik, Gida Guvenligi, Saghkli Kozmetik, EndUstriyel
Biyoteknoloji, Dogal Kaynak Etkinligi, Kaliteli Turizm
Etkinlikleri, ileri Malzemeler, Etkin imalat Teknikleri, Kultirel ve

Valencia/ispanya Yaratici EndUstriler, ICT, Otomotiv
Alternatif Enerji, Akilli imalat, Fotonik, EndUstriyel
Slovenya Biyoteknoloji, Saglik, Yaratici ve KultUrel EndUstriler

Kaynak: Schrittwieser Consulting (2014).

Tablo E2. AB Akdeniz Kusagdinda Sektdrel ve Teknoloji Oncelikleri
Yogdunlugu

) Ulke/Bblge
AB Onceligi Sayisi
Sdardurulebilir yenilik 23
Eko-yenilik
ileri imalat teknikleri 9
Fotonik
Kilit teknolojiler 17
Endustriyel mikrobiyoloji 1
Kulturel ve yaratici endUstriler 16
KUlturel ve yaraticl endUstrilerin geleneksel endUstrilere baglanmasi
Hizmet yeniligi
Kamu sagligi ve guvenligi 14
Kamu sagligi ve refahi N
Kaynak etkinligi 1
Surdurllebilir ve yenilenebilir eneriji 12
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Spesifik yerel politika dncelikleri

Dijital gundem

Sardurulebilir tarim

Akilli yesil ve entegre ulasim sistemi

ileri malzemeler

E-saglik

Gida guvenligi ve glvencesi

Bolgesel kulturel ve yaratici endUstrilerin gelistiriimesi
Temiz ¢cevre ve etkin enerji aglari

Siber guvenlik ve ag guvenligi

Sosyal yenilik

Yasl bakimi, refah ve sagliga iliskin sosyal yeniik

Akilll kentler

Kirsal alanlarda genis band internet

Mikro/nano elektronik

Nanoteknoloji

Kulturel mirasa kolay erisim

Egitim, 6gretim ve yeteneklere yonelik sosyal inovasyon
Kaynak etkinligi

Yeni ve gelismis hizmet sUrecleri

AN W =2 =2 W N = 0O W O

—

Kaynak: Schrittwieser Consulting (2014)’dan cevirilerek adapte edilmistir.
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ANTALYA 4.0 CALISTAYLARI KATILIMCI LISTESI

ADI SOYADI KURUM - KURULUS

ABDI ONCEL TUIK BOLGE MUDURLUGU

ABDULLAH AYDAR SANAYI VE TEKNOLOJI iL MUDURLUGU
ABDULLAH SOLAKOGLU CEVRE VE SEHIRCILIK IL MUDURLUGU
ABDULLAH UNLU BATEM

ADNAN CEYLAN VISION

ADNAN KAYA ANTALYA TICARET VE SANAY| ODASI
ADNAN SARAC ANTALYA TICARET VE SANAY] ODASI
AHMET ALI KOC AKDENIZ UNIVERSITESI

AHMET BAKARTEPE ANTALYA IL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
AHMET KARATAS ANTALYA TOHUM SERTIFIKASYON TEST MUDURLUGU
AHMET KASAPOGLU AHMET KASAPOGLU MOBILYA

AHMET MTEPE AKDENIZ UNIVERSITESI

AHMET OZDEMIR GUNEY LTD.STI.

AHMET OZTURK OZTURK BOYA LTD.STI.

AL BAHAR BAHAR TAVUKCULUK / ANTALYA ORGANIZE SANAYi BOLGESI
ALI BIDI ANFAS

ALl CEM BASARIR ANTALYA BILIM UNIVERSITESI

ALI CUMHUR DOGAN ASAT

ALI CANDIR ANTALYA TICARET BORSASI

AL DELLAL MAKINA MUHENDISLERI ODASI

ALi &zTOP BATEM

ALI RIZA AKINCI ANTALYA TICARET VE SANAY] ODASI

ALI SAHIN CORNELIA DE LUXE RESORT

ALP OZEL TEPE HOTEL

ALP SARGIN AKAY TURIZM

ALPARSLAN BELIN BELIN OZEL AGIZ VE DIS SAGLIGI

ARIF SARITAS SUKUR ALUMINYUM - TUMSIAD

ATAKAN BOZOGLAN ANTALYA TANITIM AS.

AVNI AKER INSAN KAYNAKLARI YONETICILERI DERNEGI
AYCA ERDEM AKDENIZ UNIVERSITESI

AYHAN KIZILSAVAS ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
AYKUT LENGER EGE UNIVERSITESI

AYSEGUL SEMiZ MAKRO TARIM LTD.STI.

AYSEN HAMAMCIOGLU

MAKINA MUHENDISLERI ODAS|

AZMi KARAKOYUNLU MAS SIGORTA LTD.STI.

BASAR CEYLAN GLOBAL DONUSUM TIC.LTD.STI.
BEDRULLAH ERCIN ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BEHCET ULKER ULKER INTERNET HiZMETLERI LTD. STi.
BEKIR AKKAS BETUYAB AS.

BEKIR KUMBUL ANTALYA BUYUKSEHIR ESKi BELEDIYE BASKANI
BETUL ERDOGAN YED ILETISIM AS.

BETUL SAYIN BATEM

BURAK DOGU THE CORNER PARK HOTEL

BURCU KARAPINAR BATI AKDENIZ KALKINMA AJANS|
BULENT EROL ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
BULENT TOPKAYA AKDENIZ UNIVERSITESI

BUSRA AKIN MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
CAHIT SAHIN ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
CANAN HANGCER BASTURK ANTALYA VALILIGI

CEM EYUPOGLU MIGROS TIC.AS.

CEM SAKARYA AKDENIZ UNIVERSITESI

CEMIL TUNCYUREK CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU
CENAN DEMIR ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
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CEYHAN OGREN ECIS

CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU

CIHAN BULUT YORUKOGLU SUT A.S.

CIHAN BURGAN ASAT

CIHAN CAMCI AKDENIZ UNIVERSITESI

CUNEYT DOGAN ANTALYA TICARET BORSASI
CUNEYT KOSU DENIZ TICARET ODASI

CAGATAY KARACA BATI AKDENIZ KALKINMA AJANS|
CAGLA TiTiZ KOSE TiTiZ AGRO GROUP

CETIN BAVER SALMAN ANTALYA TICARET BORSASI
COSKUN YILDIRIM TAKIT AKILLI TARIM AS.
DYILDIRIM BAYAR BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
DAVUT KARAYEL AKDENIZ UNIVERSITESI

DENIZ YENI FRAPORT TAV

E.SERAP DERYALI iL KULTUR VE TURIZM MUDURLUGU
EBRU MANAVOGLU SEHIR PLANCILARI ODASI

ECE YENER SONAR TURIZM

EKREM BUYUKATA ANTALYA VALILIGI

EMRAH KABAYEL

CW ENERJI TELEFUNKEN

ENDER KAZAN DESIRD TASARIM ARGE UYG.ELEK.DES.ITH.IHR SANTIC.LTD.STI.
ENGIN CELIKTUG AGT AGAC TIC.SAN.AS.

ERCAN CEK SIRENE BELEK OTEL

ERCAN TURGUT MUSIAD

ERDAL CELIK KEPEZ BELEDIYESI

ERDEM UGUR CHP iL BASKANLIGI

ERGIN CELIKTUG AGT AGAC TIC.SAN.AS.

ERKAN EGIN TUI DX TURKIYE

ETHEM KARADIREK AKDENIZ UNIVERSITESI

EYLEM KURSUNLU PAYU ODEME KURULUSU

EYYUP YARAS AKDENIZ UNIVERSITESI

FADI ALTURJMAN ANTALYA BiLiM UNIVERSITESI
FARUK SAHIN HOTECH

FARUK TOP -

FARUK TURGUT TURSAB

FATIH SUZER iL KULTUR VE TURIZM MUDURLUGU
FATIH YILDIRIM SIRINCE ICECEK DAGT.LTD.STI.
FERHAT KENTEL ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI
FERIT TURGUT TURSAB

FEYZULLAH ARSLAN AKDENIZ UNIVERSITESI

FURKAN BASARSLAN -

FUSUN CEVIK KARAMAN INSAAT MUHENDISLER] ODASI
GAMZE AKGUL AKDENIZ UNIVERSITESI

GIRAY ERCENK -

GOKHAN KARACA ANTALYA iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
GOZDEGUL BASER ANTALYA BILIM UNIVERSITESI
GULDEN BOLUK AKDENiZ UNIVERSITESI

GUNES ULUTURK KOSGEB - ANTALYA MUDURLUGU
GURAY DOGAN AKDENIZ UNIVERSITESI

GURKAN KOC ASAT

GURKAN 0ZSOYLU ADOPEN PLASTIK VE INSAAT SANAYI AS.
H.KEMAL BOSTANCI ANTALYA TiCARET VE SANAYi ODASI
H.KURSAT CELIK AKDENIZ UNIVERSITESI

HACER BODUR KARYA TARIMSAL DANISMANLIK
HAKAN PAKALIN LIDER GUBRE TARIM LTD.STI.

HAKAN SAHIN TURSAB

HALIL BULBUL ANTALYA TiICARET BORSASI

HALIL ERSOY ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
HAMDI BOLAT ANTALYA VALILIGI
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HAMIT KUK TURSAB

HARUN OZTURK MAKRO TARIM LTD.STI.

HASAN SUBASI ANTALYA BUYUKSEHIR ESKi BELEDIYE BASKANI
HASAN TAS ANTALYA TICARET VE SANAY] ODASI

HASAN UNAL GROW FIDE

HASAN USTUN AKDENIZ UNIVERSITESI GAZETECILIK BOLUMU
HATICE 0z ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI

HAVVA ISIK AKDENIZ UNIVERSITESI

HAYATI AKTAS AKEV UNIVERSITESI

HIMMET OCAL ORKUN OZAN AS.

HUSEYIN BARUT ANTALYA TICARET VE SANAY] ODASI

HUSEYIN BAYTAK SAFIR TARIM

HUSEYIN DEMIREZEN DEMIREZEN BILGISAYAR

HUSEYIN OZDAMAR ANFAS

I.ETHEM KARADIREK AKDENIZ UNIVERSITESI

1.GOZDE BOZDOGAN BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI

iBRAHIM ACAR iL KULTUR VE TURIZM MUDURLUGU

IBRAHIM AKBULUT

ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI

iBRAHIM ATMACA

AKDENIZ UNIVERSITESI

iIBRAHIM CANSEVER

CEVRE MUHENDISLERi ODASI

IBRAHIM DUZENLI

DUZENLI SIGORTA

IBRAHIM IRMAK ANTALYA iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
IDRIS TAS ANTALYA GAZETECILER CEMIYETI

IHSAN GUZEY ERS TOUR

ILHAMI KAPLAN KONYSIAD

ILHAN KAHRAMAN ILKA SIGORTA

ILKER OZS0Y ILKER OTO SANAYi

ILKNUR FIDAN KEPEZ SANITAS TRAVEL

ILKNUR SELCUK KOKER iL KULTUR VE TURIZM MUDURLUGU

ILYAS TURKLAN ASYASOFT

ISMAIL SERKAN CETINKAYA BASARAN OTEL

ISMAIL YUKSEL ANTALYA BILIM UNIVERSITESI

ISMET YILDIZ SENKRON REKL.MATB.LTD.STI.

KORAY CETIN AKDENIZ UNIVERSITESI

KOZAN CEYLAN EON TURIZM TIC.LTD.STI.

L.HILMI UNSAL WAGNER KABLO AS.

M.AYKUT EGE YORSIAD

M.CAN AVSAR CEVRE MUHENDISLERi ODASI

M.CIHANGIR DENiZ ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
M.UGUR AYDIN MIGROS TIiC.AS.

MAHMUT KAPLAN SANAYI VE TEKNOLOJI iL MUDURLUGU
MAHMUT SEN ANTALYA iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
MEHMET ALTINSOY -

MEHMET BAHAR CELEX TRAVEL

MEHMET DERELI N11.COM

MEHMET DOGAN ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MEHMET ISILDAG ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODAS|
MEHMET NECAT KAYA ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MEHMET SEN ANTALYA iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
MEHMET SENGOZ ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MEHMET YIGIT ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MELIKE GUL ANTALYA KULTUR VARLIKLARI

MERIC SONMEZ AKDENIZ UNIVERSITESI

MERT ALTA ALTA ENDUSTRIYEL MUHENDISLIK LTD. STi.
METIN TATLI BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI

METIN UZUN ANTALYA VERGI DAIRESI BASKANLIGI
MEVLUT YENi ANTALYA GAZETECILER CEMIYETI
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MUHARREM KAVURKACI

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIVYESI

MURAD ALPASLAN KASALAK

AKDENIZ UNIVERSITESI

MURAT ALI DULUPCU

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

MUSTAFA AKKAYA ANTALYA TiCARET VE SANAYi ODASI
MUSTAFA AKSOY MHP iL BASKANLIGI

MUSTAFA ATILGAN ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
MUSTAFA AYANOGLU ANTALYA TICARET VE SANAY| ODASI
MUSTAFA BALCI INSAAT MUHENDISLERI ODASI
MUSTAFA CENGIZ ANTGIAD

MUSTAFA CENGIZ ANTGROUP

MUSTAFA KARABAGIR MODUL SOCAR

MUSTAFA KORAY CETIN AKDENIZ UNIVERSITESI

MUSTAFA KOLEOGLU SIGORTA FESTIVALI

MUSTAFA OZEN ANTALYA iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
MUSTAFA OZKAYNAK ANTALYA VALILIGI

MUSTAFA YAYLA ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
MUSTAFA YETENER KAPTAN CEVRE TIC.LTD.STI.
MUSTAFA YILMAZ TEKNIKEL

MUZAFFER TURE MURATPASA BELEDIYESI

MUFIT AKYAR SERBEST DANISMAN

NAFiIZ TANIR ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
NAZIF ALP ANTALYA ZIRAAT ODASI

NEDIM YUZBASIOGLU AKDENIZ UNIVERSITESI

NEJDET BAS ANTALYA TANITIM / BRANDANTALYA
NEVZAT BOZARSLAN AKSU BELEDIYESI

NEVZAT CELIK AKDENIZ UNIVERSITESI

NiHAL YAZGAN AGT AGAC TIC.SAN.AS.

NiYAZi KAVLA ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
NiYAZi SAHIN ALBA TURIZM LTD.STI.

NURETTIN ATES ANTALYA VALILIGI

NURi CAGLAYAN AKDENIZ UNIVERSITESI

NURIYE ALTINAY PERENDECI AKDENiZ UNIVERSITESI

OGUZ KAYATEPE KAYATEPE MiM.INS.SANTIC.

OKAN ALTUNAKAR -

OKAN HANCER HARITA KADASTRO MUHENDISLERI ODASI
OLCAY OKUTAN SIMITCI MISTIK GALLERY

OLGUN KIiTAPCI AKDENIZ UNIVERSITESI

OSMAN AVSAROGLU ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
OSMAN AYGUN EON TURIZM TiC.LTD.STI.

OSMAN COBAN COBAN TUHAFIYE

OSMAN TUKEN KOTRA SIGORTA LTD.STI.

OSMAN VURAL -

OZAN UNAL RITO TOHUM AS.

OMER AGCA AGCA MIMMUH.LTD.STI. - TUMSIAD
OMER DINC ANTALYA TiCARET VE SANAYi ODASI
OZGUR TEBER $ZGUR TEBER SIGORTA

OzZLEM OZGUR AKDENIZ UNIVERSITESI

PEYMAN UYSAL ANTALYA BiLIM UNIVERSITESI

PINAR CELIK AKDENIZ UNIVERSITESI

R.SAMIL YASACAN

SPOR TURIZM BIRLIGI

RAFi RAFIOGLU

TURSAB - SAYD

RAMAZAN ATILGAN ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
RAMAZAN COLAK IMSA MERMER

RAMAZAN GUNES ARBETTA BILGI TEKN.AS.

RASIM FEYZAN DOGU ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
RASIT TABAKLAR ANTALYA TICARET VE SANAY| ODASI
RECEP MAV| ANTALYA TICARET VE SANAY| ODASI
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RECEP OZTURK ANTALYA BOYA PAZL.LTD.STI.

RECEP YILDIZ iL MILLI EGITIM MUDURLUGU

REYHAN ERDOGAN AKDENIZ UNIVERSITESI

RIFAT CELIK ANTALYA TiCARET VE SANAYi ODASI
RIFAT YASACAN SPOR TURIZM BIRLIGI

S.ILKER YILMAZ LARENDE TARIM

SADI KAN ANSIAD

SAYIM ISIK AKDENIZ UNIVERSITESI

SEDAT ARSLAN AKDENiZ UNIVERSITESI

SEDAT GUMUS ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
SELAMI YAKUT BESTNET BILISIM

SELCUK HELHEL AKDENIZ UNIVERSITESI

SELIM CAGATAY AKDENIZ UNIVERSITESI

SEMAIL ULGEN ANTALYA BiLIM UNIVERSITESI

SERAP KOCAOGLU TOBB ANTALYA KADIN GIRISIMCILER KURULU
SERKAN KARAKATAY FRAPORT TAV

SEVDA ALTUNTAS ANTALYA ZIRAAT MUHENDISLER| ODASI
SIBEL ERSOZ YILDIZ ANTALYA TICARET iL MUDURLUGU
SIBEL MEHTER AYKIN AKDENIZ UNIVERSITESI

SINAN ZENGIN ANTALYA TARIM

SINEM ALTURJMAN ANTALYA BILIM UNIVERSITESI

SONER KARADENIZ BATI AKDENiZ GUMRUK VE TICARET BOLGE MUDURLUGU
SULEYMAN OZER ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
SULEYMAN YILDIZ YILDIZ INS.MALZ.LTD.STI.

SEBNEM ARIK AKDENIZ UNIVERSITESI

SEKIP DINCER ANTALYA TICARET VE SANAY] ODASI
SERAFETTIN SAHIN ANTALYA TiCARET VE SANAYi ODASI
SUKRU ERDEM AKDENIZ UNIVERSITESI

SUKRU OZEN AKDENIZ UNIVERSITESI

SUKRU SINAN ANT-BIM BILGISAYAR HiZ. TiC. LTD. STi.
TAHIR IBILI SBS SIGORTA

TARKAN GURBUZ oDTU

TAYFUN BAYAR ANTALYA TICARET VE SANAY| ODASI
TAYFUR ARDIC LOTUS TARIM A.S.

TEOMAN AKCALI PEYZAJ MIMARLAR ODASI

TEVFIK DURDEMIR ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
TUGBA ORBAY BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
TUNCAY TEMUR TUNCAY TEMUR INS.LTD.STI.

TUTKU ALAN ANTALYA ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
UGUR CANDAN KENT KONSEYi KULTUR SANAT

UGUR SERDAR UGUR SERDAR INS.LTD.STI.

UMIT AYDIN ARTIN BILiSIM TEKNOLOJILERI VE YAZILIM HiZMETLERI TiC.LTD.STI.
UMIT iZMEN NAMIK KEMAL UNIVERSITESI

UMIT ONCEL NETIZEN

UMIT SEYFETTINOGLU AKDENiZ UNIVERSITESI

UNAL TONGUR AKDENIZ UNIVERSITESI

VAROL CAKIR DENIZ TICARET ODASI

VOLKAN SEN AKDENIZ UNIVERSITESI

VURAL SAHIN ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI

YALCIN ALBAYRAK AKDENiZ UNIVERSITESI

YAVUZ ALI SAKARYA KENT KONSEYi KULTUR SANAT

YEKTA TANIS GRAPHX AJANS

YELiZ GUL EGE ATAV / ROSE HOTEL

YUNUS TOPSAKAL ADANA BILIM VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI
YUSA YUCEL ANTALYA TiCARET VE SANAYi ODASI
ZEKi ERDOGAN ANTALYA TICARET VE SANAYi ODASI
ZEKi GURSES ASBAS
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